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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2018

1. INTRODUCAO:

1.1. O DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, denominado simplesmente DETRO/RJ, inscrito no
CNPJMF sob o n° 31.940.984/0001-14, com sede situada na Rua Uruguaiana, n® 118 — 6° ao
12° andar — Centro — Rio de Janeiro, na qualidade de Org&o Licitante, torna pablico que,
devidamente autorizado por seu Ordenador de Despesas LUIZ CARLOS AUGUSTO DE
LUCA, na forma do disposto no Processo Administrativo n® E-10/005/4301/2017, fara
realizar, no dia, horério e loca indicados no item 3 deste Edital, licitagdo na modalidade
juridica de Pregéo Eletrénico do tipo menor preco global, que sera regido pela Lei Federa
n. 10.520, de 17.07.2002, pelo Decreto Estadual n.° 31.864, de 16 de setembro de 2002, com
aplicagdo subsidiariadaLei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n.° 287, de 4 de
dezembro de 1979, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e do Decreto n.°
3.149, de 28 de abril de 1980, e respectivas ateragdes, aém das demais disposicdes legais
aplicaveis e do disposto no presente edital.

1.2. A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico serd readizada

exclusivamente no endereco eletronico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no

item 3 deste Edital e sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, todos
designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3. As retificacOes deste Edital, por iniciativa oficia ou provocada por eventuais
impugnagdes, obrigardo a todas as licitantes, devendo ser publicadas em todos os veiculos em
que se deu a publicagdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a modificacdo ndo aterar aformulagdo das propostas.

1.4. O Edita e seus anexos encontram-se disponiveis no endereco e etronico

www.compras.rj.gov.br, e no portal eletronico do DETRO/RJ, www.detro.rj.gov.br, opgéo:

“LicitacOes - Pregdo Eletronico”, podendo, aternativamente, ser obtida uma via impressa
mediante a permuta de 01 (uma) resma de papel A-4, 759/m2 e a apresentacéo do carimbo do
CNPJ, na Rua Uruguaiana, n° 118, 10° andar, Centro, Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira
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nos horéarios de 10h00min as 12h30min e de 14h00min as 17h00min, até 24 horas antes do
encerramento do prazo de acolhimento de propostas.

1.5. Os interessados poder&o solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste Edital ou
interpretacéo de qualquer de seus dispositivos em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a abertura

da sessdo, por escrito, no endereco e horério acima citado, ou e-mail: licitacao@detro.rj.gov.br.

1.5.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do

Edital, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas.

1.6. Os interessados poderéo formular impugnacdes ao Edital em até 2 (dois) dias Uteis

anteriores a abertura da sessdo, por escrito, no endereco indicado no subitem 1.4, de 10:00

horas até 16:00 horas, ou, ainda, por meio do correio €etronico e-mail:

licitacao@detro.rj.gov.br.

1.6.1. Cabera ao Ordenador de Despesas, decidir sobre a impugnacdo no prazo

de até 24 (vinte e quatro) horas da abertura da sessfo.
1.7. Tanto as respostas as impugnacdes quanto aos pedidos de esclarecimento seréo
divulgadas, mediante nota, no endereco eletronico www.compras.rj.gov.br, localizado pelo

numero da licitagdo no portal, na parte relacionada a futuras licitagdes, assim como na pagina

eletronica do DETRO/RJ, www.detro.rj.gov.br, ficando as empresas interessadas obrigadas a

acessa-los para a obtengdo das informactes prestadas.

2. DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAOQ

2.1. O objeto desta licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestagdo dos
servigos de Tecnologia da Informagdo e de suporte técnico continuo, visando executar as
manutencdes corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e preventiva ou reengenharia no
Sistema de Gestdo Cor porativo ou SISTRAN - Sistema de Transportes e seus subsistemas,
de modo a garantir a melhoria dos processos de Gestdo Administrativa e que as mudangas
ocorridas ou que venham a ocorrer nalegislagdo de transito e de transportes sejam prontamente

refletidas nos resultados dos servigcos intermunicipais de transportes de passageiros ou de
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cargas, conforme as definicoes, especificagdes técnicas e quantidades estabel ecidas neste Edital
eno Termo de Referéncia— Anexo |.

2.2. O objeto constante deste Edital sera prestado na forma de execucéo indireta, de
natureza continua, sob o regime de empreitada por preco global, segundo as Especificactes

Técnicas integralmente descritas no Termo de Referéncia- Anexo I.

3. DA ABERTURA

3.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢bes de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas
fases, dirigida pelo Pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a legisagdo

mencionada no preambulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

EVENTOS DIA MES ANO HORARIO
Inicio acolhimento das propostas 15 08 2018 | 08:00
Limite acolhimento das propostas 27 08 2018 |09:00
Data de abertura das propostas 27 08 2018 | 09:30
Data darealizag&o do Pregdo 27 08 2018 |10:00
Processo n° E-10/005/4301/2018
Tipo Menor Preco Global
Prazo para |mpugnacéo Até 2 (dois) dias Uteis
Data da publicagéo 15/08/2018
Local/Endereco Eletrénico WWWw.compras.rj.gov.br
NuUmero dalicitagdo no portal 007/2018

3.2.  Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico,
que impecam a redlizagdo deste evento nas datas acima marcadas, a licitagdo ficara
automaticamente prorrogada para o primeiro dia Util subsegquente, independentemente de nova

comunicagao.

4. DOSRECURSOSORCAMENTARIOS

4.1. Os recursos orcamentarios e financeiros necessarios correrdo por conta da seguinte
dotac&o orcamentaria:
D=TRO (2] icaSaneiro
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FONTE: 230
PROGRAMA DE TRABALHO: 3133.26.782.0107.2916
NATUREZA DA DESPESA: 339039-42

5. DO TIPO DE LICITACAQO E PRECO MAXIMO ADMITIDO

5.1. O presente pregdo €l etronico reger-se-a pelo tipo menor preco global por item.
5.2 O prego maximo admitido pelo DETRO/RJ é R$ 2.032.029,90 (dois milhdes, trinta

e dois mil, vinte e nove reais e noventa centavos).

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderdo participar desta licitacdo as pessoas que atuem em ramo de atividade
compativel com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores, mantido
pela SEPLAG.

6.2 N&o serdo admitidas na licitacdo as empresas punidas, no ambito da Administracéo
PUblica, com as sangdes prescritas no art. 7° da Lel n° 10.520/02, bem como nos incisos 111 e
IV do art. 87 daLel n.° 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo
econdémico ou financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de pregos. Caso um
licitante participe em mais de uma proposta de pregos, estas propostas ndo serdo levadas em
consideracao e serdo rejeitadas.

6.3.1 Paratais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou
representantes legais comuns, e agueles que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

6.4 N8 serd permitida a participagdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas
arroladas no artigo 9° da Le n.° 8.666/93.
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6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
deverd declarar, no momento de insercdo de sua proposta, junto ao sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos previstos na Lel Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especia
guanto ao seu art. 3°.

6.6 No momento da abertura da sesséo publica, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema informatizado, que firmou a Declaracéo de Elaboracdo Independente de
Proposta constante do Anexo Ill, que deverd ser apresentada no momento indicado pelo
subitem 14.3.

1. DO CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderdo participar deste pregdo eletronico os licitantes devidamente

credenciados junto ao provedor do Sistema SIGA na pagina el etronica www.compras.rj.gov.br,

devendo o credenciamento ser realizado no prazo de até trés dias Uteis antes da data de abertura
da sessdo, conforme previsto no art. 5°, paragrafo 2° do Decreto n.° 31.864/2002.

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal eintransferivel, para acesso ao sistema el etronico.

7.2.1 O licitante devera dirigir-se ao provedor do sistema e solicitar seu registro,

fornecendo todos os documentos gque forem por ele solicitados.

7.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Orgao promotor da licitagdo a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao

provedor do sistema paraimediato blogqueio de acesso.

7.5. O credenciamento da licitante junto a0 SIGA implica na presuncéo de sua

capacidade técnica para realizac8o das operacdes i nerentes ao Pregdo Eletronico.

8. DA CONEXAO COM O SISTEMA E ENVIO DASPROPOSTAS
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8.1. Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste Edital, a participacdo neste Pregéo
Eletrbnico dar-se-a por meio da conexdo da licitante ao SIGA, pela digitagdo de sua senha
privativa e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do
SIGA no periodo compreendido entre a data de inicio e de encerramento do acolhimento das
propostas, conforme subitem 3.1 deste Edital.

8.2. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema el etrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3. Como requisito para a participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera
manifestar, sob as penas da lei, em campo proprio do SIGA, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

8.4. A licitante incumbira, ainda, acompanhar as operacfes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de quai squer mensagens emitidas pelo sistemaou de

Sua desconexao.

0. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. A Proposta de Precos devera ser inicialmente enviada exclusivamente por meio do
SIGA, em campo especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

9.1.2. O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa, conforme
Formul&rio de Proposta de Precos constante do Anexo 1l, somente sera utilizado pela licitante
vencedora com vistas a readequacdo de sua oferta final.

9.1.3. Os documentos anexados durante a inser¢do da proposta no campo “informacdes
adicionais” (folders, prospectos, declaracdes, etc.) ndo poderdo estar identificados, ou sgja, néo
serd admitida a veiculagdo do nome da empresa ou de seus representantes, utilizacdo de
material timbrado ou qualquer outro meio que facilite aidentificagdo dalicitante.

9.2. A cotacdo de precos englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato,
bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneractes, despesas fiscais,
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financeiras, frete, transporte e quaisguer outras necessarias a0 cumprimento do objeto desta
licitacdo, salvo expressa previsdo legal. Nenhuma reivindicagdo adicional de pagamento ou
regjustamento de precos sera considerada.

9.3. A licitante, cujo estabelecimento estgja localizado no Estado do Rio de Janeiro,
devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio
CONFAZ 26/03 e a Resolugdo SER 047/2003, com alteracdo introduzida pela Resolugdo SER
n. 121/2004, sendo este valor considerado para efeito de competicao na licitagéo.

9.4. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato
convocatorio.

9.5. A proposta deverd limitar-se a0 objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condic¢éo ndo previstano Edital.

9.6. Oslicitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da sessdo, conforme disposto no item 3.

9.6.1. Se por motivo de for¢ca maior, a adjudicacéo ndo puder ocorrer dentro do periodo
de validade da proposta, ou sgja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse do DETRO/RJ,
este poderd solicitar a prorrogacdo da validade da proposta por igual prazo.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTASE FORMULACAO DE LANCES

10.1. A partir do horério previsto no subitem 3.1 deste Edital, terainicio a sesséo de
abertura do Pregdo Eletronico, ficando as licitantes no aguardo do término da andise da
conformidade das propostas e inicio da disputa de pregos, quando poderdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico (SIGA), sendo a licitante imediatamente
informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado,
suas regras de aceitacao.

10.3. SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance
ofertado pela proprialicitante e registrado no sistema. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de

mesmo valor, preval ecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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10.4. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes ser8o informadas, em
tempo real, do valor do menor lance, vedada a identificagdo do detentor do lance.

10.5. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo Eletronico, o SIGA podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.6. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo do Pregéo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacdo
expressa aos participantes, através de aviso inserido em campo proprio do SIGA (chat
mensagem), divulgando, com antecedéncia minima de 01 (uma) hora, data e hora para a
reabertura da sess&o.

10.7. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, ap0s 0 que transcorrera periodo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado pelo SIGA, findo o qua serd automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

10.8. Caso ndo sgam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da proposta
de precos de menor valor, considerando-se o0 valor estimado para a contratacdo e a
exequibilidade da proposta, conforme o disposto no subitem 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e ndo sendo apresentados
lances, sem prejuizo do disposto no subitem 11.3, serd assegurada preferéncia como critério de
desempate, sucessivamente, aos bens e servigos. (a) produzidos no Pais; (b) produzidos ou
prestados por empresas brasileiras; (¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em
pesguisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; e (d) produzidos ou prestados por
empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacéo. Persistindo o empate, o sorteio publico sera utilizado como critério de

desempate.

11. DO JULGAMENTO DASPROPOSTAS
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11.1. O julgamento obedecera ao critério de menor prego, naformaitem 5.

11.2. O Sistema Eletrénico (SIGA) informard o licitante detentor da proposta ou do
lance de menor valor, imediatamente apds 0 encerramento da etapa de lances da sessdo publica
ou, quando for o caso, apos verificacdo de empate ficto, nos termos do subitem 11.3 deste
Edital, cabendo decisdo, pelo Pregoeiro, acerca da aceitagdo do menor lance ofertado e, ainda,
negociacao visando a reducao do valor.

11.3 Havendo empate nho momento do julgamento das propostas sera assegurada as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte preferéncia na contrataco, caso a proposta de
menor preco tenho sido apresentada por empresa que ndo detenhatal condicéo.

11.3.1 Para efeito da verificagcdo da existéncia de empate, no caso das microempresas
ou das empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas
iguais ou superiores em até 5% aguela mais bem classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pegqueno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do certame no prazo maximo de 5
(cinco) minutos, apos o encerramento da fase de lances, sob pena de preclusio.

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste caso,
abdique desse direito ou ndo venha a ser contratada, ser8o convocadas, na ordem
classificatéria, as demais que se enquadrem na mesma hipétese, para o exercicio de igua
direito.

C) na situacdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e
existindo equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de
pequeno porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a
possihilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar ofertainferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser
contratada pelo critério de desempate, 0 objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

11.4 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitédvel, o Pregoeiro examinaraa

proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade.
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Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuracéo de uma proposta
ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste
Edital, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que sgja obtido melhor prego.

11.5 O sistema gerara ata circunstanciada, da sessdo, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no

endereco eletronico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais de que

n&o resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

12. DA HABILITACAO

12.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante
detentor da melhor proposta ou do lance de menor valor, deverd encaminhar para o enderego:
Rua Uruguaiana, n° 118 — 10° andar — Centro — Rio de Janeiro, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis contados do encerramento da etapa de lances a sessao publica, os originais ou copias
autenti cadas dos seguintes documentos:

a) declaracdo de que ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da
participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar e a declaracéo de inidoneidade
para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem, na forma do Anexo V —
Declaracdo de inexisténcia de penalidade;

b) os documentos de habilitacgo previstos no subitem 12.2;

C) aproposta de precos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso, detalhando a
planilha de custos.

12.1.1 Uma vez recebidos os documentos, 0 Pregoeiro consultarda o Cadastro de
Fornecedores do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Naciona de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Uni&o.
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12.1.2 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item
12.1.1 com o registro de penalidade que impeca a sua participacdo em licitagdo ainda em vigor,
ndo podera prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro declarar tal condicéo.

12.2 Os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para
participar do presente certame:

12.2.1 Habilitac¢do Juridica:

12.2.1.1 Para fins de comprovacdo da habilitacdo juridica, deverdo ser apresentados,
conforme o caso, 0s seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos socios ou dos diretores,

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

C) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresérias, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores.

d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a
1.092, devera mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as pessoas
naturai s incumbidas da administracéo;

g) Ata da respectiva fundacéo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem
como o0 estatuto com a ata da assembleia de aprovagdo, na forma do artigo 18 da Lel n°
5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

12.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

Para fins de comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados
0S seguintes documentos:

a) prova de inscri¢éo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);
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b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, naformadalei;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadua e Municipa do domicilio
ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicbes sociais previstas nas
alineas aad, do parégrafo Unico, do art. 11, dalLei n°8.212, de 1991;

c.2) Fazenda Estadud: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Operages relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicagéo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso,
certiddo comprobatoria de que o licitante, em razéo do objeto social, esta isento de inscricdo
estadual;

c.2.1) caso o licitante estgja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de
regularidade com a Fazenda Estadual serafeita por meio da apresentacdo da Certiddo Negativa
de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda e Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for o caso, certidéo
comprobatéria de que o licitante, em razéo do objeto social, estaisento de inscricdo estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo
Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISS, ou, se
for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razéo do objeto social, esta isento de
inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

€) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao
Positiva de Débitos Trabal histas com os mesmos efeitos da CNDT.
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12.2.2.1 Na hipétese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na
forma da lel, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentacéo
habilitatoria, a comprovagcdo da regularidade fiscal somente serd exigida para efeito de
assinatura do contrato caso se sagre vencedora na licitacao.

12.2.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de
pequeno porte com débitos fiscais, ficard assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

12223 O prazo acima podera ser prorrogado por igua periodo, mediante
requerimento do interessado, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

12.2.24 A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art. 81,
daLe n°8.666, de 21 de junho de 1993.

12.2.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira

12.2.3.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar
certidbes negativas de faléncias e recuperagdo judicial e extrgjudicial expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de
Janeiro, as certidfes deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da autoridade judiciéria
competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigdo
para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacdo judicial, ou de execucdo
patrimonial.

12.2.3.2 N80 sera causa de inabilitagdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de
processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologagdo de recuperacdo extrajudicial,
caso sga comprovado, no momento da entrega da documentacdo exigida no presente item,
que o plano de recuperacédo jafoi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

12.2.3.3 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de
qualificagdo técnica previstos no subitem 12.24 e os demais relativos a quaificacdo
econdmico-financeira, que ndo os mencionados no subitem 12.2.3.1.

12.2.4. Qualificacdo Técnica
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12.2.4.1. Em cumprimento ao art. 30, 88 e incisos da L&l n° 8.666, de 21 de junho de

1993, a licitante terd que apresentar a documentagdo de qualificagdo técnico-operacional,
descrita abaixo:

12.2.4.1.1. Comprovacdo de que a licitante possui, na data prevista para a
entrega da proposta, profissional (is) de nivel superior, Responsavel (is) Técnico (s), com
formagdo em Ciéncias da Computacéo, Engenharia ou Administragdo de Empresa.

| — O (s) Responsavd (is) Técnico (s) acima elencado (s) devera (do0) pertencer
a0 quadro permanente da licitante, entendendo-se como tal, para fins deste Termo de
Referéncia, 0 s0cio que comprove seu vinculo por intermédio de Contrato/Estatuto Social; o
Administrador ou o Diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social; e o Prestador de Servigos com contrato escrito firmado com alicitante.

12.2.4.1.2 Comprovacdo da Capacitacdo Técnico-Operaciona da licitante e
Técnico-Profissional do(s) Responsavel (is) Téecnico (s) mediante apresentacdo de 1 (um) ou
mais Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa () juridica (s) de direito
publico ou privado, que comprove (m) que a licitante e seu (s) Responsavel (is) Técnico (S)
tenham executados ou estejam executando servicos pertinentes e compativel's.

| — Prestacdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo e suporte técnico
continuo em software de gestdo, com técnica de medicdo por ponto de funcdo, conforme
proposto neste Termo de Referéncia

12.2.4.2 Vistoria Técnica

12.2.4.2.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, as
empresas interessadas em participar do certame poderdo efetuar Vistoria Técnica nas
instalagdes dos locais de execucao dos servicos, tomando conhecimento de todas as condic¢des
da prestacéo dos servigos, devendo fazé-lo acompanhado de servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 16:00 horas, com agendamento a
ser efetuado previamente pelo telefone (21) 3883-4123, anexando aos seus documentos de
habilitacdo o Atestado de Vistoria Técnica, conforme modelo constante do Encarte “C”.

12.2.4.2.2 O prazo para realizagdo da Vistoria Técnica iniciar-se-a no primeiro
dia util seguinte ao da publicacdo do Ato Convocatoério, estendendo-se até o ultimo dia Util
anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.
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12.2.4.2.3 Para a vistoria, a licitante e 0 seu representante deverdo estar
devidamente identificados.

12.2.5 Declar acdo relativa ao trabalho de menores

12.2.5.1 Declaracdo do licitante (Anexo VII) de que ndo possui em seu quadro
funciona nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, na forma do artigo 7°, inciso
XXXII1, da Constituicdo Federal.

12.2.6 COOPERATIVAS

12.2.6.1 Sera admitida a participacdo de cooperativas que atendam, conforme o caso, as
exigéncias do item 12 deste ato convocatério, no que couber, e apresentem, no envelope de
habilitacdo os seguintes documentos:

| — ata de fundacéo;

Il — estatuto (com ata da assembleia de aprovacéo);

[l — regimento interno (com ata da aprovacao);

IV — regimento dos fundos (com ata de aprovagao);

V — edital de convocagdo de assembleia geral e ata em que foram eleitos os dirigentes e
conselheiros;

VI - registro da presenca dos cooperados em assembleias gerais,

VIl - ata da sessdo em gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto deste certame, se vencedora;

VI - relagdo dos cooperados que executardo o objeto, acompanhada dos documentos
comprobatérios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

12.2.6.2 N&o serd admitida participagdo de cooperativas fornecedoras de méo-de-obra,
mas apenas as prestadoras de servicos por intermédio dos préprios cooperados.

12.2.7 Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera apresentar declaracdo de que cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n®
123, de 14.12.2006, em especia quanto ao seu art. 3°, naformado Anexo VI do Edital.

12.3 O Certificado de Registro Cadastral do Estado - CRC, mantido pela Subsecretaria
de Recursos Logisticos — SUBLO, da Secretaria de Estado de Plangamento e Gestédo —
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SEPLAG podera ser apresentado em substituicdo aos documentos elencados nos itens 12.2.1;
12.2.2; adlineaa, do subitem 12.2.3e12.2.5.1.

12.4 Os documentos exigidos nos itens anteriores deverdo ser apresentados no original
ou em copia reprografica autenticada, na forma do artigo 32, e seus paragrafos, da Lei Federal
n.° 8.666/93.

12.5 As certiddes valerdo nos prazos que lhes sdo préprios; inexistindo esse prazo,
reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedi ¢éo.

12.6 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo proprio Pregoeiro, na
hipétese de inexisténcia de recursos, ou pelo Ordenador de Despesas na hipétese de existéncia
de recursos.

12.7 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo, repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

13. DOS RECURSOS

13.1. A licitante interessada em interpor recurso devera manifestar-se imediatamente
apos a declaracéo de vencedor pelo Pregoeiro, expondo os motivos por meio do sistema
eletronico. Na hipotese de ser aceito o Recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para apresentacdo das razdes, ficando os demais licitantes desde logo intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazbes em igual periodo, que comegard a contar do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo administrativo mediante
requerimento dirigido ao Pregoeiro.

13.2. Asrazoes e contrarrazdes de recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas para
o licitacao@detro.rj.gov.br, com posterior envio do original, desde que observado o prazo de 3

(trés) dias Uteis, contados a partir da declaracéo de vencedor do certame.
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13.3. A ndo apresentacdo das razfes acarretara como consequéncia a analise do recurso
apenas pela sintese da manifestacdo a que se refere o subitem 13.1.

13.4. A fata de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacéo do objeto dalicitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.5. O acolhimento do recurso importara a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

13.6. As razbes de recursos serdo dirigidas a autoridade superior por intermédio do
pregoeiro que, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse

mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informados, para decisdo final.

14 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOL OGACAO E DA CONTRATACAO

14.1. N&o sendo interposto recurso 0 Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao
arrematante, com a posterior homologag&o do resultado pelo Ordenador de Despesas. Havendo
interposi¢do de recurso, apos o julgamento, o Ordenador de Despesa adjudicard e homologara
0 procedimento.

14.2. Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo Ordenador de Despesa, 0
licitante vencedor sera convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e
guatro) horas, para assinatura do contrato.

14.3. O vencedor devera apresentar a Declaragdo de Elaboracdo Independente de
Proposta, constante do Anexo |11, como condicéo para assinatura do contrato.

14.4. Na hipotese de ndo atendimento do dispositivo nos itens anteriores, podera a
Administracgo contratante proceder a convocagdo dos demais licitantes, observada a ordem de
classificac8o, sem prejuizo da aplicagdo da penalidade a que se refere o art. 81 da Lel n.°
8.666/93.

14.5. Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da
aplicag@o das sangbes administrativas ao faltoso, apos a licitagdo ter retornado a fase de
habilitacdo pela Autoridade Superior, poderd o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a
qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma que atenda ao
edital.
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15 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente do Banco Bradesco — Banco Arrecadador do Estado, cujo nimero da Agéncia e da
Conta-Corrente deverdo ser informados pela Contratada até a assinatura do Contrato.

15.2. No caso de a Contratada estar estabel ecida em |localidade que ndo possua Agéncia
da Instituicdo Financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo Contratante a
impossibilidade de a Contratada, em raz8o de negativa expressa da Instituicdo Financeira
contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela Instituicdo Financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra Instituicdo Financeira.
Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionals serdo suportados
exclusivamente pela Contratada.

15.2.1. A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura, para a Sede do 6rgéo,
sito a Rua Uruguaiana, 118, 6° ao 12° andar, Centro, Rio de Janeiro, para liquidacdo e
pagamento pela Contratante, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS
e INSS relativos a mdo de obra empregada no contrato.

15.3. O prazo de pagamento sera de, até 30 (trinta) dias, a contar da datafina do periodo
de adimplemento de cada parcela.

15.4. Caso se faga necesséria a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa
do Contratado, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacéo.

15.5.  Os pagamentos eventual mente realizados com atraso sofrer&o a incidéncia de
atualizac&o financeira pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), e juros
moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e agueles pagos em prazo inferior ao
estabel ecido neste documento ser&o feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

15.6. A forma de pagamento sera mensal, devendo a Contratada emitir a Nota
Fiscal/Fatura até 05 (cinco) dias do més seguinte a que se refere o més de adimplemento.

15.7. - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta ou do
orcamento a que essa proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao regjuste do
valor contratual pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, que devera
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retratar a variagdo efetiva do custo de producéo ou dos insumos utilizados na consecucéo do
objeto contratual, naforma do que dispde o art. 40, X1, daLe n.° 8.666/93 eos arts. 2° e 3° da
Lel n.©10.192, de 14.02.2001.

15.8 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica— NF-e, consoante o Protocolo
ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS 85, de 9 de
julho de 2010, e caso seu estabelecimento estiver localizado no Estado do Rio de Janeiro
deverd observar a forma prescrita no § 1°, alineas a, b, c e d, do art. 2° da Resolucéo SER
047/2003.

16 - DASSANCOES ADMINISTRATIVASE DEMAIS PENALIDADES

16.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard o contratado, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera
(80) ser graduada (s) de acordo com a gravidade dainfragéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

C) suspensao temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracgo Publica;

d) declaragdo de inidoneidade paralicitar e contratar com a Administragdo Publica.

16.2 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensgjar o
retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com A Administracdo Publica, e tera o seu registro no Cadastro
de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital, contrato e das demais cominagOes legais.

16.3 A sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade dafalta cometida.
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16.3.1. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da
falta cometida também deverdo ser considerados para a sua fixacéo.

16.4 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgéo licitante.

16.4.1. A adverténciae amulta, previstas nas alineas ae b, do subitem 16.1, seréo
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo unico, do art. 35, do Decreto
Estadual n° 3.149/80.

16.4.2 A suspensdo temporéria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragéo Publica, prevista na alinea ¢, do subitem 16.1, sera imposta pelo proprio
Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo unico, do art. 35,
do Decreto Estadual n° 3.149/80, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida & apreciacéo do
préprio Secretério de Estado.

16.4.3 A aplicacdo da sancéo prevista na alinea d, do item 16.1, é de competéncia
exclusivado Secretario de Estado.

16.5 A multaadministrativa, previstanaaineab, do item 16.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracd e proporcionalmente as parcelas ndo
executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qual quer outra;

C) ndo tem cardter compensatdrio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragbes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade dainfracéo;

€) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.° 3.149/80.

16.6 A adverténcia podera ser aplicada quando a CONTRATADA néo apresentar a
documentacéo exigida nos itens 17.6 e 17.7, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que
configuraamora.

16.7 A suspensdo temporéria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracéo Publica, previstanaalineac, do subitem 16.1:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a2 (dois) anos;
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b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisao contratual, no caso
de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento.

16.8 A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo
Plblica, prevista na alinea d, do subitem 16.1, perdurara pelo tempo em que 0S motivos
determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penadidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

16.8.1 A reabilitacéo poderd ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

169 O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo n&o atendido,
respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prguizo da possibilidade de resciséo
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagéo das sangOes administrativas.

16.10 Seo vaor das multas previstas naaineab, do subitem 16.1, e no subitem 16.7,
aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera descontada
dos pagamentos eventual mente devidos pela Administracéo ou cobrada judicialmente.

16.11 A aplicagdo de sangao ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.12 A aplicacéo de qualquer sancdo sera antecedida de intimagéo do interessado que
indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacéo da
penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo €/ou valor,

sefor o caso.

16.12.1. Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

16.12.2. A intimacdo do interessado deverd indicar o prazo e o local para a
apresentacdo da defesa.

D=TRO O iianeivo

Rua Uruguaiana, n® 118, 6%12° andar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
21

ASA



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROCESSO: E-10/005/4301/2018
DATA: 04/04/2018 FLS.

% ; RUBRICA:
ID.: 4421513-4

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

16.12.2.1. A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Utels,
no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do subitem 16.1, e no prazo
de 10 (dez) dias, no caso daainead, do subitem 16.1.

16.12.3. Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacd ou ndo da sancdo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos
fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

16.13 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pela Entidade, sem que hagja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e determinara a aplicacéo de multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicagdo das demais san¢des administrativas.

16.14. As pendidades previstas no subitem 16.1 também poderéo ser aplicadas aos
licitantes e ao adjudicatario.

16.14.1. Os licitantes, adjudicat&rios e contratantes que forem penalizados com as
sangoes de suspensdo temporéria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar e a
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipa ficardo impedidos de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro enquanto perdurarem os efeitos da
respectiva penalidade.

16.15. As penalidades impostas aos licitantes seréo registradas pelo DETRO/RJ no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

16.15.1. ApOGs o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para a
Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da SEPLAG o extrato de
publicacdo no Diério Oficial do Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas nas alineas
c ed do item 16.1, de modo a possibilitar a formalizacéo da extensdo dos seus efeitos para

todos os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

17 - ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABIL IDADE
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17.1 Executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da
Lei n.° 8.666/93, dispensado o recebimento provisorio nas hipdteses previstas no art. 74 da
mesmalei.

17.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo do
Contrato.

17.3. Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento da
aceitacdo provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias Uteis,
contados da entrada do respectivo requerimento no protocol o da reparticdo interessada.

17.4 A CONTRATADA é responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucéo por
Orgao da Administracéo.

17.5 A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes
de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execucdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacéo
do cumprimento de tais encargos.

17.6 A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relacdo aos
empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas sadariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas
que, em razdo da percepcdo com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticéo das
cotas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia Util de cada més seguinte ao vencimento
ou na forma estabel ecida no Estatuto, no Ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o0 auxilio-alimentaco;

¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recol himentos dos tributos, contribuicdes e encargos.

17.7. A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certidado Conjunta Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o, ou Certiddo Conjunta Positiva
com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuictes
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sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11, da Le n° 8.212, de 1991, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

17.8 A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados nos subitens 17.6 e
17.7 ensgjara a imediata expedicdo de notificacdo a CONTRATADA, assinadando o prazo de
10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do cumprimento das obrigagOes trabalhistas e
previdenciérias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventua aplicagdo da
penalidade de adverténcia, na hipotese de descumprimento total ou parcial destas obrigacoes
no prazo assinalado.

17.9. Permanecendo ainadimplénciatotal ou parcia o contrato serarescindido.

17.10. No caso do subitem 17.9, serd expedida notificagdo a CONTRATADA para
apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de
rescisdo contratua e de aplicacéo da penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em

licitacgo e impedimento de contratar com a Administracéo, pelo prazo de 1 (um) ano.

18- DO PRAZO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data
de publicagdo do extrato deste instrumento no D.O.

18.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art.
57, 1V, da Le n.° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA sga comprovadamente
mais vantgjosa parao0 CONTRATANTE.

19 - GARANTIA

19.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da
data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualguer modalidade prevista
pelo § 1°, art. 56 da Lel n.° 8.666/93, da ordem de 2% (dois por cento) do valor do contrato, a

ser restituida apos sua execucdo satisfatoria.

p=TRO o [

Rua Uruguaiana, n® 118, 6%12° andar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
24

ASA



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

K PROCESSO: E-10/005/4301/2018
s DATA: 04/04/2018 FLS.

_ RUBRICA:

otk ID.: 4421513-4

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

19.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apos sua
liberac&o.
19.3 Caso o valor do contrato sgja aterado, de acordo com o art. 65 da Lel Federal n.°

8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 10 (dez) dias, para que sga

mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

19.4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de rescisdo administrativa

do contrato.

20 - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitago,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucéo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informac&o que deveria constar originariamente
da proposta.

20.2. A presente licitagdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro, observado o principio da prévia e
ampla defesa.

20.3 O objeto da presente licitagcdo poderd sofrer acréscimos ou supressdes, conforme
previsto no art. 65, 8 1°e 2° daLei n.° 8.666/93.

20.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

20.5. Ficam as licitantes sujeitas as san¢es administrativas, civels e criminais cabiveis
caso apresentem, na licitacdo, qualquer declaracéo falsa que ndo corresponda a realidade dos
fatos.

20.6.Acompanham este Edital os seguintes anexos:

Anexo | Termo de Referéncia

Encarte “A” — Guia de Contagem de Pontos de Funcéo;

Encarte “B” — Roteiro de Métricas de Software;

Encarte “C” — Termo de Vistoriga;

Encarte “D” — Planilha Orcamentaria;

Encarte “E” — Planilha de Custos e Formagéo de Pregos - PCFP;
Encarte “F” — Declaragéo de atendimento ao Decreto n° 33.925/2003;
Encarte “G” — Termo de Compromisso de Confidencialidade.

Anexo Il Formuléario de Proposta de Precos,
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Anexo IlIl | Modelo de Declaracédo de Elaboracao I ndependente de Proposta

Anexo IV | Declaracao de fatos super venientes impeditivos;

AnexoV Declaracao deinexisténcia de penalidade

Anexo VI |Declaracdo para ME/EPP’s, empresario individual e cooperativas
enquadradasno art. 34, dalel n° 11.488/2007;

Anexo VIl |Modelo de Declaragdo de Atendimento ao disposto no art. 7.9, inciso
XXXI11, da Constituicdo Feder al

Anexo VIIl | Minuta de Contrato

Rio de Janeiro, de de 2018.

LUIZ CARLOSAUGUSTO DE LUCA
Ordenador de Despesa
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 DASJUSTIFICATIVAS

1.1. No propésito de oferecer servicos de transportes publicos melhores, cumprindo

com suas atribuicdes legais congtituidas pelo art. 4°, incisos | a XVI do Anexo | do Decreto
Estadual n° 36.690, de 02 de dezembro de 2004, o Departamento de Transportes Rodoviarios
do Estado do Rio de Janeiro — DETRO/RJ formalizou a contratagéo e aquisicdo do Sistema
de Gestao Corporativo quaificado como SISTRAN — Sistema de Transportes, consequente
|6gico de um procedimento licitatdrio na modalidade Pregéo.

1.2. O Sistema de Gestédo Corporativo ou SISTRAN — Sistema de Transportes desta
Autarquia € um Software que tem por objetivo registrar, acompanhar e controlar todas as
transagdes/processos pertinentes as atividades desenvolvidas pelo 6rgdo nos servicos de
transportes publico junto ao seu publico-alvo, pessoas fisicas e/ou juridicas.

1.2.1. Compde-se ainda de outros subsistemas que serdo devidamente descritos,
sendo considerados na prestacao dos referidos servigos.

1.3. O escopo daquela contratacéo era otimizar as atividades desenvolvidas, consoante
o principio da eficiéncia, substituindo as transacOes/processos manuais pelas
transagOes/processos que aplicam Tecnologia da Informagéo, inclusive viaweb, admitindo-se a
Tecnologia Mével e permitindo que os usuarios tenham acesso a todos os servicos de qual quer
parte, com controle e seguranca suficientes, capazes de proteger os dados da Autarquia.

14. Estando em operacdo neste 6rgdo desde JAN/2010, a interrupcdo no
funcionamento do referido sistema (Software), no atua estagio de informatizacdo dos
processos em gque se encontra 0 0rgdo, colocard em risco o funcionamento da propria
Instituicdo e a prestagdo dos seus servicos aos cidadaos em geral.

1.5. A ampliagdo, manutencdo e sustentacéo do portfdlio de sistemas do DETRO/RJ é
uma atividade de grande complexidade em funcdo da manutencdo de solugGes com processos
de negdcio antigos, convivendo com novos processos implementados em fungdo das alteractes

de legislacdo, que levaram a uma convivéncia que exige muita integracéo entre as equipes
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especializadas nos processos automatizados a fim de atender com um minimo de qualidade as
necessi dades do publico-alvo.

1.6. O Sistema de Gestéo Corporativo ou SISTRAN - Sistema de Transportes atendia
plenamente os interesses desta Autarquia, contudo, decorrido o lapso temporal de,
aproximadamente, 8 (oito) anos 0 mesmo caminha a passos céleres para 0 obsoletismo e a
ineficiéncia, caso ndo sga adotado procedimentos de manutencgéo.

1.7. Neste intersticio novas rotinas e funcionalidades se tornaram imprescindiveis para
o pleno aperfeicoamento dos mecanismos de controle, contemplando as constantes
transformacfes ocorridas, sgja de ordem legal, sgja de ordem administrativa e que visam
unicamente garantir atodos um servigo de transporte publico de qualidade.

Tals mudangas buscaram ampliar 0 grau de coordenagéo interna dos diversos setores,
melhorando as funcdes de plangamento e de gestdo das politicas e dos servicos sob a
coordenacéo do DETRO/RJ.

1.8. A COTI, por ser responsavel pelo fornecimento dos servicos na area de tecnologia
de toda a Autarquia e ndo dispor de quadro préprio suficientes de profissionais especializados
em Tecnologia da Informag&o, as atividades ora descritas, devem ser desempenhadas por meio
da contratacdo de empresas terceirizadas.

1.9. Este O0rgdo necessita contratar a prestacdo dos servicos de Tecnologia da
Informagdo — TI, de execucdo continua, que visa manutenir o Software Sistema de Gest&o
Corporativo ou SISTRAN - Sistema de Transportes, englobando 4 (quatro) atividades
amplamente difundidas pela literatura, quais sejam:

a) manutencao corretiva;

b) manutencao adaptativa;

c) manutencdo evolutiva ou perfectiva; e

d) manutencdo preventiva ou reengenharia.

1.10. A execucdo dos servicos descritos importara no incremento e na implementacéo
de novas fungdes, bem como, na promocgao da melhoria de desempenho do Sistema de Gestéo
Corporativo ou SISTRAN - Sistema de Transportes, por intermédio de mudancas na sua
arquitetura, agregando valores, de forma a gerar economia de tempo e esforgos para executar
as atividades de rotinado DETRO/RJ.
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1.11. Imperioso registrar que, este procedimento instrutorio foi objeto de completa
revisdo, a fim de ser atendida uma orientagdo emanada pelo Tribunal de Contas do Estado —
TCE, por meio do Processo TCE-RJ n° 102.839-3/17, concernente a metodologia de
remuneracao dos servicos.

1.12. Anteriormente a instrucdo previa a remuneracdo dos servicos por “hora”, todavia,
segundo o Egrégio Tribuna de Contas, essa metodologia € dissonante com o principio da
economicidade, contrariando posi¢des inclusive do Tribuna de Conta da Unido — TCU, que
advoga em favor da remuneragdo estar vinculada ao alcance de resultados esperados pela
Administracéo.

1.13. Neste sentido, por tratar-se de servicos que envolvem, especificamente, a
manutencdo de software ou Fabrica de Software, a solugdo técnica encontrada na literatura foi
a unidade de medida identificada como “APF — Analise de Ponto de Fun¢éo”.

1.14. Segundo definicdo extraida do “Guia Pratico em Analise de Ponto de Funcéo de
Jhoney da Silva Lopes — Andlise de Ponto de Funcdo € uma técnica de medi¢cdo do tamanho
funcional de um software. Essas fungbes sdo operacOes extraidas dos requisitos funcionais
gerados a partir da visdo do usuario. A partir dessa medicdo é possivel estimar o esforco para
implementacdo do sistema utilizando Ponto de Funcdo que € a unidade de medida desta
técnica”.

1.15. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTI do Ministério do Plangjamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG através do Guia de Contagem de Pontos de Funcgdo, oferece a
seguinte definicéo:

A Andlise de Pontos de Funcdo € uma técnica de medicdo das
funcionalidades de um software sob o ponto de vista do usuério, ou sga,
determina o tamanho funcional do software. Segundo o CPM (Manual de
Praticas de Contagem), a técnica mede o software quantificando as tarefas e
servicos (isto € funcionalidade) que o software fornece ao usuério,
primor dial mente com base no projeto |6gico.

Os objetivos da Anélise de Pontos de Fungéo sao:

— Medir a funcionalidade implementada no software, que 0 usuario solicita e

recebe; e
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— Medir a funcionalidade impactada pelo desenvolvimento, melhoria e
manutencdo de software, independentemente da tecnologia utilizada na
implementacao.
O Ponto de Funcdo (PF) € a unidade de medida que tem por objetivo
tornar a medicéo independente da tecnologia utilizada para a construcdo do
software. Essa medida esta diretamente relacionada aos requisitos de negécio
gue o software se destina a abordar, ou sgja, busca medir o0 que o software faz e
ndo como ele foi construido. Portanto, pode ser facilmente aplicada em uma
ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto
de desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional
completo. A técnica fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na
avaliacdo, plangamento, gestao e controle da producéo de software.
Ante a0 exposto e tendo em vista que a ado¢cdo de um sistema integrado atualizado, além do
registro e controle propiciard também informagdes sinérgicas das éreas envolvidas, a
administragdo optou pela aquisicdo de uma solugdo de mercado que atenda as necessidades
apresentadas neste Termo de Referéncia.
2. DO OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestagdo dos servigcos de Tecnologia da Informagdo e de suporte técnico
continuo, visando executar as manutencdes corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e
preventiva ou reengenharia no Sistema de Gestao Corporativo ou SISTRAN - Sistema de
Transportes e seus subsistemas, de modo a garantir a melhoria dos processos de Gestéo
Administrativa e que as mudangas ocorridas ou que venham a ocorrer na legislacéo de transito
e de transportes sgjam prontamente refletidos nos resultados dos servicos intermunicipais de
transportes de passageiros ou de cargas, conforme as definicOes, especificacbes técnicas e
quantidades descritas neste documento.
O principa objetivo deste Termo consiste na implantagdo de um sistema informatizado
integrado de Gest&o, visando a melhoria operacional e de gestdo dos servicos inerentes ao
DETRO/RJ prestados no Estado, o que resultara na reducdo de custos e na prestacdo de
servigos de forma efetiva para o usuario.

P=TRO o [

Rua Uruguaiana, n® 118, 6%12° andar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
30

ASA



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROCESSO: E-10/005/4301/2018
DATA: 04/04/2018 FLS.

v RUBRICA:
ID.: 4421513-4

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

QUANTIDADE
ITEM |ESPECIFICACAO UNIDADE |MENSAL TOTAL
(ESTIMADA) |(30 MESES)

Prestacdo dos servicos de
Tecnologia da Informacéo e de
suporte técnico, visando executar
as manutencdes corretiva,
adaptativa, evolutiva ou perfectiva
e preventiva ou reengenharia no
Sistema de Gestdo Corporativo
ou SISTRAN - Sistema de
Transportes do DETRO/RJ e
seus subsistemas.

PF — Pontos de Funcéo.

PF 89,83 2.695

2.1.1. A quantidade total de Pontos de Funcdo estimada tem como base o
tamanho estimado do Sistema de Gestdo Corporativo ou SISTRAN - Sistema de
Transportes, bem como, 0s seguintes subsistemas:

| — Sistema Integrado de Controle de Autorizagdo de Viagem / SICAV;

Il — Sistema de Gest&o e Emissdo de Carteiras Funcionais — SGECAF;

[11 — Sistema de Controle de Restricdo de Auto de Infracéo de Transportes — SICRAIT;
IV — Sistema de Controle de Patio — SCP,

V — Sistema de Integracdo de Prestador de Servigo — SIPS.

3. DO PRINCIPIO LEGAL

3.1. A licitagdo e a execugdo dos servicos observara o principio legal constituido pela
Lel Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui 0 Pregédo, L el Estadual n° 287, de 4
de dezembro de 1979 — Aprova o Cddigo de Contabilidade Publica do Estado do Rio de
Janeiro, Decreto Estadual n° 31.863, de 16 de setembro de 2002 — Regulamenta o Pregéo no
ambito do Estado do Rio de Janeiro, Decreto Estadual n° 31.864, de 16 de setembro de 2002
— Regulamenta o Pregéo Eletrénico no ambito do Estado do Rio de Janeiro, Decreto Estadual
n° 3.149, de 28 de abril de 1980 — Regime de Licitagdes e Contratos no ambito do Estado do
Rio de Janeiro, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 — Institui o Estatuto
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das ME/EPP's, Decreto Estadual n° 42.063, de 06 de outubro de 2009 — Regimento das
ME/EPP's no ambito do Estado do Rio de Janeiro, Decreto Estadual n°® 42.091, de 27 de
outubro de 2009 — Institui 0 SIGA no ambito do Estado do Rio de Janeiro, Decreto Estadual
n° 42.301, de 12 de fevereiro de 2010 — Institui 0 Sistema de Suprimentos no ambito do Estado
do Rio de Janeiro e, subsidiariamente, L el Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 — Estatuto
das LicitagOes e Contratos da Administragdo Publica.

4. DO REGIME, DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

4.1. Os servicos constantes deste Termo de Referéncia serdo prestados na forma de
execucdo indireta, de natureza continua, sob o regime de empreitada por preco global.

4.2. A licitacéo sera deflagrada na modalidade juridica de Pregdo, em sua forma
eletrbnica, e 0 seu julgamento sera do tipo menor preco global, consoante a Lel n°
10.520/2002, com o contido no Decreto Estadual n° 31.863/2002, no Decreto Estadua n°
31.864/2002 e, subsidiariamente, no art. 10, inciso Il, alinea “a” combinado com o art. 45, § 1°,
inciso | daLei n°8.666/93.

5. DASESPECIFICIDADES DO SISTEMA

5.1. O Sistema de Gestdo Corporativo do DETRO-RJ, denominado SISTRAN -
Sistema de Transportes, foi desenvolvido na plataforma .NET (Visua Basic) utilizando-se de
Banco de Dados Oracle e com emissdo de relatorios em Crystal Reports.

5.2. Tem por objetivo permitir aos usuarios do sistema de transportes publico do Estado
do Rio de Janeiro, 0 acesso via web de qualquer lugar, desde que sgam preenchidos requisitos
de seguranca que visam proteger os dados da Autarquia, incluindo-se dispositivos anti-robds
do tipo “captcha” (completely automated public turing test to tel computer and humans aparts).

5.3. Também visa permitir aos permissionarios/concessionarios efetuar solicitagbes e
emissdes de documentos e de Boletos de Pagamentos viaweb, bem como, agilizar aentregae a
andlise de documentos sem a necessidade de se dirigir a Sede do Orgao, diminuindo assim o
atendimento presencial, permitindo que os usuarios tenham um servico mais rapido e eficiente.
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5.4. O Sistema de Gestéo Corporativo ou SISTRAN - Sistema de Transportes agrega
véarios modulos com uma série de funcionaidades de Gestdo Administrativa e Financeira,
auxiliando Diretoria, Geréncia, Coordenadoria, NUcleo ou Setor desta Autarquia em suas
atividades, conforme descritas a seguir:

5.4.1. Diretoria Administrativa e Financeira/ DAF

| — Coordenadoria Econdmica / CECON - Mdédulo responsavel pelo controle e
gerenciamento dos Autos de Infragdo e Taxa de Vistoria e Fiscalizagdo — TVF, Parcelamento
de Débitos, Emisséo de Nada Consta, Termos de Liberacdo de Veiculos e Notificacdes de
Autuados:

- Consulta

a. Relatério Debito Empresa Inativa

b. Relatorio Debito Empresa Ativa
- Liberacéao

a Registrar Liberacdo

b. Relatério de Liberacdo

c. Relatério de Liberagdo por Periodo
- Controle de Notificacéo

a. Notificagdo
Entrega de Notificagdo
Reimpressdo Notificagdo
Exclusdo Notificacdo

Acerta Notificacdo

-~ ® o o T

Consulta Notificagdo
Notificacdo Irregular

=ge

Entrega notificacdo de Irregular
i.  Reimpressdo Notificacdo de Irregular
- Controle Al
a. ConsultaAl
b. Al paraAnalise
c. Desvinculo Multa Empresa
D=TRO (2] o aSaneiro

Rua Uruguaiana, n® 118, 6%12° andar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
33

ASA



- @

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

Acerta Reincidéncia
Associa Debito Al

Autos com Atraso
Consulta Sicatran

Detetive

Estatisticas das Infragdes
Boleto Avulso Al

Relatorio Boleto Avulso Al

- Controle Parcdlamento

=gte

i.

-~ ® o o T

Regras de Parcelamento
Parcelamento

Reparcelamento

Atualizar Debito de Parcelamento
Processos de Parcelamento
Parcelamentos em Atraso

Boleto Unico

Portaria 972/2009

Taxade Juros SELIC

Multa MORA

-Controle TVF

a

b.

C.

d.

e

Historico Vaor Frota
Relatorio TVF

Input Manual

Imprimir Segunda Via
Alterar Status TVF

- Controle Restricéo

a

b.

C.

d.

Cadastro Detran/RJ
Inclusdo Restri¢do Detran
Baixa Restricéo Detran
Relatério de Restricéo
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Relatério de Inconsisténcia
Excecéo de Multas com Restrigdo
Consulta Veiculo Restricéo

Consulta Veiculo Transagoes

- Acerto

a

Ajuste de Autos Duplicados

- Controle Nada Consta

a

b
C.
d.
e
f.

Nada Consta

Reimpressdo Nada Consta
Exclusdo Nada Consta
Relatério Nada Consta
Relatorio N.C Excluidos
Relatério Débitos Empresas

- Cadastro Irregulares

- Boleto Avulso

a

b.

C.

Portaria 1111/13
Processos Fora do Sistema
Cancelamento de Boleto

I — Coordenadoria Financeira / COFIN — Médulo responsavel pelo controle e

gerenciamento financeiro do 6rgdo, controlando suas receitas e pagamentos recebidos através

de Baixa Automatica dos Débitos Quitados a partir dos arquivos de retorno do banco:
- Cadastro

a

b.

Geragdo Taxa Vistoria

Geragdo Caucdo

- Consulta

a

b
C.
d.
e

Consulta Taxa Vistoria
Financeiro

Debito/Credito

Detalhe Boleto

Relatorio de Titulos Emitido
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—h

Veiculos por Empresa
g. Débitosem Aberto
h. Boletos

i.  Movimentacdo de Titulos

j. Deébitos Gerais
- Controlede Arquivos

a Remessaltal

b. Retorno Ital

c. RemessaBradesco

d. Retorno Bradesco
- Boleto

a. BaixaBoleto

11 — Protocolo — Moédulo responsavel pelo recebimento do Pré-cadastro de Pessoas
Fisica (PF) e de Pessoas Juridica (PJ):
- Pré-Cadastro de PF/PJ
5.4.2. Diretoria Técnica e Operacional / DTO
| — Coordenadoria de Transporte Complementar / CTC — Modulo com a fungéo de

controlar todos os Cadastros, Emissdo de Documentos e Notificacdes, Vistorias, Taxas de
Vistoria e Agendamento de Vistorias do Transporte Complementar:
- Cadastro

a Linha
Tarifa
Permissionario
Trocade Linha

Transferénciade Veiculo

-~ 0o o o T

Aprovacdo de Motorista

Aprovagdo de Veiculo

=gl

Aprovacdo de BOM
Motorista

j. Veiculo
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k. Reguerimento

|. Tipo Exigéncias

3

Exigéncias
Status Requerimento
Documentos Obrigatérios

Documento por tipo de Requerimento

L © o0 5

Tipo de Requerimento

-

Baixa excepcional de Veiculo
s. Motivo Restricdo Motorista Auxiliar
t. Restricdo Motorista Auxiliar
- Consulta
a. Permissionérios
Permissionarios Desativados
Veiculos
Historico Permissionario
Historico Veiculo

Historico Vistoria

-~ 0o o o T

Historico Motorista

=gl

Linhas x Permissionério
Veiculos Inativos

j. GPS/Vaidador/Selo

k. Débitos de Permissionarios
|. Relatério CTC Unificado

- Consaulta

a. Multas por Agente
b. Multapor Tipo

c. Multas Canceladas

d. Multas Taéo

e. Veiculos Apreendidos e Liberacdo
f. Autorizacdo de Viagem
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- Documentos

-~ ® o o T

> @

Oficios Detran

PlacaVermelha

Em branco Placa Vermelha

Placa Cinza

Em branco Placa Cinza
Permanéncia

Permanéncia (Troca de Municipio)
Requerimentos

Resumo de Requerimentos

- Vistoria

=gl

-~ 0o o o T

Cadastro

Vistoriador

Posto de Vistoria
Data Vistoria
Vistoria Manual
Agendamento
Agendade Vistoria
Alteracdo de Vistoria
Vistoriar

Relatorio

-TVF

a

g.

b
C.
d.
e
f

GeraTVF

GeraTVF Avulsa

Imprimir TVF

Liberar TVF

Excluir Taxa Vistoria
Relatério TVF Permissionério
Enviar Divida Ativa/Prescrita

- Controle Notificacdo
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a. Notificar Permissionério
b. Entregar Notificagdo
c. Acertar Notificacéo
d. Reimprimir Notificacéo
- Upload de Fotos
Il — Coordenadoria de Vistoria / COVIS — Médulo responsavel pelo controle e
gerenciamento das Concessionarias de Transporte Coletivo Regular e de Fretamento e de sua
Frota de Veiculos, mantendo atualizados os Cadastros de Veiculos através de Incorporacoes e
Baixas além do Gerenciamento de Vistorias:
- Cadastro
a. Controle Frota
Empresas
Garagens
Sécios
Mensagem C.A.T.
Cadastro de Selo de Veiculo
Chassi
Marca do Chassi
Modelo do Chassi
j. Carroceria

-~ ® a o T

> @

k. Marcado Carroceria
|. Modelo do Carroceria
- Consulta
a. Frotadas Empresas
b. Frota Empresas Categoria
c. EntradaeBaixaVeiculo
d. BaixaVeiculo
e. Frotapor Opcionais
- Relatérios
a. Frotapor Empresas
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b. Relatorio de Veiculos

c. Relatorios Gerenciais COVIS
- Liberacéo Taxasde Vistoria
- Vistoria

a. Cadastro de Vistoriador
Agendamento de Vistoria
Vistoria X Vistoriador
Relatorio de Vistoria Onibus
Relatério Agendamento Vistoria

-~ ® o o T

Processos Concluidos
Reativar Processos

=gte

Consulta de Processos

Vistoria Prévia

Il — Coordenadoria Técnica / CTEC - Maodulo responsavel pelo controle e
gerenciamento das Concessionarias de Transporte Coletivo Regular e de Fretamento e de sua
Frotade Veiculos:

- Cadastro
a. Controle Frota
b. Empresas

5.4.3 — Chefia de Gabinete /| CGAB — Médulo para Cadastramento e Emissdo de
Termos de Liberac@o por Ordem Judicia e controle de envio de mensagens para os Fiscais
através de equipamento movel:

- Liberac&o Judicial
a. Liberacéo Judicia - Manual
b. Controle de Mensagens
- Relatérios
a Informagdes Gerenciais
b. Multas por Empresas
c. Multas Anuladas
- Consultas
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Multas

Multas em Atraso

Rel. Multas Fora de Sincronia

Veiculos Apreendidos

Detran-RJ

Palm

Relatério de Veiculos Apreendidos-Infracionados

-~ o o 0 T @

=gte

Multas por Empresa e Infragdo

Multas por Permissionario e Infracéo
j.  Consolidapor Tipo de Receita
k. Permissionérios por Linha
|.  Enderecos (Empresas/Permissionérios)
m. Utilizacéo Efetivados PDA's
n. Detetive
| — Comissdo Permanente de Julgamento de Recursos / CPJR — Mdédulo tem por
findidade o Cadastramento dos Recursos impetrados pelos autuados para julgamento e
posterior Cadastramento da Decisdo do Recurso, deferindo ou indeferindo 0 mesmo para dar
prosseguimento ao tramite do Auto de Infracdo concluindo com sua publicacdo em Diario
Oficid:
a. Controle de Multas
b. Manutencso Dias Ndo Uteis
c. Manutencdo CPJR
I — Ouvidoria — Mddulo responsavel pelo cadastramento de todas as ocorréncias,
solicitagdes, reclamagbes, opinides e agradecimentos dos usuarios do Sistema de
Transporte Intermunicipal de Passageiros, permitindo a0 6rgéo tomar as medidas
necessarias para um melhor atendimento ao seu publico:
- Cadastro
a. Cadastro de Ocorréncias.

D=TRO O ianeivo

Rua Uruguaiana, n® 118, 6%12° andar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
41

ASA



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

K PROCESSO: E-10/005/4301/2018
s DATA: 04/04/2018 FLS.

_ RUBRICA:

otk ID.: 4421513-4

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

11 — Administracdo — Médulo responsavel pelo Cadastramento de Usuarios e Grupos

de Acesso, permitindo a definicdo de diferentes perfis de acesso a0 sistema, além de alguns

cadastros gerais:
- Cadastro

a

-~ ® o o T

=gte

Controle DNE
Assinatura

Assinatura Nada Consta
Assunto Infral.1.4
Controle de Acesso
Grupo Acesso

Usuério

Alterar Senha
Gerenciar Login

5.4.4. Péatio/Leildo — MAdulo destina-se a permitir o Controle da Apreensdo e Guarda

dos Veiculos nos Patios do 6rgéo, bem como, o Cadastramento de LeilBes, Lotes, Mgjoracdo

de Lotes, possibilitando o Controle dos Lotes Arrematados e do montante arrecadado:

a

-~ 0o o o T

=gl

Cadastro de Pétios;

Cadastro de Veiculos;

Entrada de Veiculos;

Liberac&o de Veiculos,

Vistoriade Veiculos para Leil&o;

Cadastro de Leil&o;

Cadastro e Mgjoracdo de Lotes;

Cadastro de Extrato de Leil&o.

5.4.5. GPS — Modulo responsavel pela integracdo entre os Cadastros de Veiculos do

0rgéao e as Empresas de Monitoramento via GPS para otimizar afiscalizacéo.

5.4.6. DETRAN — Madulo permite consultar as informacdes de veiculos, proprietarios

e condutores diretamente na base do DETRAN além de automatizar o envio de Autos de

Infraco do Cddigo de Transito Brasileiro — CTB lavrados pelos Fiscais da Autarquia
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diretamente para a base do DETRAN e também a Inclusdo e Baixa de Restri¢des de Transporte
junto ao Cadastro dos Veiculos no DETRAN.

5.4.7. Site DETRO - Md&dulo permite a integragdo com o site da Autarquia para a
Emissdo de Boletos on-line de Autos de Infrag8o, sem a necessidade do autuado ir até a Sede
do 6rgéo para solicitar este servico.

5.4.8. Consultas, Relatorios e Gréficos.

5.4.8.1. Todos os médulos do Sistema de Gestdo Corporativo permitem
consultas variadas e contam com emissdo de Relatorios e Gréaficos Gerenciais para melhor
acompanhamento das atividades executadas pela Autarquia.

5.4.9. Integragéo

54.9.1. O Sistema de Gestdo Corporativo integra e interage com outros
Sistemas utilizados pela Autarquia.

5.5. Estéo integrados ao Sistema de Gestédo Corporativo do DETRO-RJ, denominado
SISTRAN - Sistema de Transportes, dele fazendo parte na condic&o de periféricos, sendo parte
da prestacdo dos servicos, 0s seguintes subsistemas:

| — Sistema Integrado de Controle de Autorizagdo de Viagem / SICAV, tem por
objetivo registar, acompanhar e fiscalizar a emissdo de autorizagdo de viagem para as
modalidades turismo e fretamento continuo, realizadas pelas empresas prestadoras do servico e
devidamente registradas no 6rgéo.

Il — Sistema de Gestdo e Emissdo de Carteiras Funcionais — SGECAF, objetiva
acompanhar o processo de emissdo de carteiras funcionais dos servidores do 6rgéo.

[11 — Sistema de Controle de Restricdo de Auto de Infracdo de Transportes — SICRAIT,
efetua a inclusdo e retirada de infracdo de transporte, lavrada pelos agentes de fiscalizacéo,
junto ao Departamento de Transito - DETRAN/RJ.

IV — Sistema de Controle de Patio — SCP, tem por objetivo registrar todas as transagcdes
pertinentes a entrada e saida de veiculos nos Patios sob a administracdo do DETRO/RJ,
acompanhando todos os seus desdobramentos, até o momento do seu leildo. Todas as
transagtes sdo enviadas ao Departamento de Transito — DETRAN/RJ.

V - Sistema de Integracéo de Prestador de Servigo — SIPS, tem por objetivo realizar a
integracéo de servicos efetuados por outras prestadoras de servico do DETRO/RJ, junto ao
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SISTRAN, essas atividades visam deixar o sistema corporativo com todas as informacdes

concentradas em um Unico local, podendo ser acessado por todos os componentes da autarquia.

5.6. Em sintese, todos os médulos que compdem o Sistema de Gestdo Corporativo ou

SISTRAN - Sistema de Transportes e subsistemas periféricos do DETRO/RJ aicercam 3

(trés) categorias de sistemas, assim definidos:

a) Sistemas Finalisticos ou Gestdo de Transito — Auxiliam as éreas-fins do 6rgdo e atendem aos

usuérios do sistema publico de transportes,

b) Sistemas Internos — Construidos para satisfazer as necessidades de cada Diretoria, Geréncia,

Coordenadoria, Nucleo ou Setor do 6rgéo;

c) Sistemas Corporativos — S&o agueles que atendem as necessidades administrativa e

financeirado DETRO/RJ.

6. DA INFRAESTRUTURA TECNOL OGICA DO DETRO/RJ

6.1. A Infraestrutura Tecnol6gica do DETRO/RJ esté definida nos seguintes termos:

| — Banco de Dados:
a) Oracle 10g;
b) MySQL;
c) Postgre.
Il — Linguagens:
a) Java;
b) C#,
c) VB.Net
d) PHP;
€) Java Script;
f) PL/SQL.
11 — Servidores:
a) Windows Server;
b) Jboss;
c) Apache/ Tom Cat.
D=TRO
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7. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1. A solugdo de Tecnologia da Informagdo — Tl a ser contratada compOe-se,
essenciamente, de servicos de documentacdo de sistemas, sustentacdo de sistemas,
desenvolvimento de novas funcionalidades, migracéo de sistemas e reescrita de sistemas em
novas linguagens que devem ser mantidos pelo DETRO/RJ.

7.2. A prestacdo dos servigos de Tecnologia da Informacdo e de suporte técnico
continuo no Sistema de Gestdo Corporativo ou SISTRAN - Sistema de Transportes do
DETRO/RJ, com vistas ao continuo referencial de disponibilidade, devera ser executado

englobando as seguintes atividades:

7.2.1. Execucdo dos servigos de manutencao corretiva, manutencdo adaptativa,
manutencdo evolutiva ou perfectiva e manutencdo preventiva ou reengenharia do Sistema de
Gest&o, seus subsistemas e suas rotinas externas, compreendendo as seguintes definigoes:

| — Manutencéo corretiva: Execucdo dos servigos de reparo de defeitos no Software,
em determinadas situagOes esses erros podem ndo atrapalhar a execugdo do software e ndo
acarretar maiores preocupacoes, ja que este pode ser solucionado por meio de simples reparos,
no entanto pode haver casos mais complexos que necessite de um reparo temporério, para
apagar o incéndio com o objetivo de o software voltar a executar suas fungdes bésicas e que
haja tempo a seus mantenedores para conseguir solucionar o erro em sua totalidade e assim
disponibilizé-lo em uma nova versdo. Em sintese, quando o software sofrera ateracdo em seu
codigo para correcdo de desvios, correcao de erros/falhas;

I — Manutencdo adaptativa: Execucéo dos servicos de adaptacdo do software a um
ambiente operaciona diferente para acomodar as constantes mudangas ocorridas em seu
ambiente externo, essas mudancas podem ser em regras de negocio, constituicdo e leis que
tenha consequéncias a fungbes do sistema, assim como a criagdo de uma nova plataforma de
hardware, podendo ser uma nova geracdo de processadores, ou periféricos na qual o software
consiga aproveitar seus recursos, aém de uma nova versdo de um sistema operaciona que

possa ndo ser totalmente compativel ao software;
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11 — Manutencéo evolutiva ou perfectiva: Execucdo dos servicos de manutencéo
para adicionar funcionalidades ao software ou modificd-lo, tendo por conseguinte, o intuito de
melhorar a qualidade e o desempenho do software ou até mesmo modificando seu cédigo-fonte
buscando obter melhor legibilidade ou adequacéo a alguns paradigmas de programacdo. Em
sintese, consiste em realizar up grade do sistema, ou sgja, acréscimo de funcionalidades ndo
previstas em seu documento de requisitos original. Este conceito engloba a manutengdo
adaptativa, que consiste na adaptacdo do software para acomodar mudangas em seu ambiente
externo, por exemplo, uma nova plataforma (hardware, sistema operacional) ou mudancas nas
regras do negocio, leis, politicas governamentais, etc. O tamanho da manutencdo evolutiva
pode indicar a necessidade de desenvolvimento de um novo Projeto;

IV — Manutencdo preventiva ou reengenharia: Execucdo dos servicos de
manutencdo para alteracdes no software, buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma
estrutura melhor para futuras manutencdes, partindo de uma observagéo reconhecida pelos
mantenedores sobre 0 que podera gerar algum tipo de erro no software, desta forma tal erro
serd tratado antes que um problema venha a ocorrer. Em sintese, quando o software sofrera
ateracdo em seu codigo para prevenir a ocorréncia de um desvio de resultado esperado, ou
sgja, 0 sistema é modificado para oferecer uma base melhor para futuras manutencdes, visando
melhorar a sua confiabilidade.

7.3. Infraestrutura para atendimento

7.3.1. A Contratada devera dispor de pessoa qualificado e especializado, aém
de infraestrutura e logistica, dimensionada de forma compativel ao fiel cumprimento da
prestacéo dos servicos, devendo ser observado as seguintes prioridades de atendimento:

a) suporte telefénico no horario comercial, compreendendo o intervalo de 08:00 as 18:00
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

b) apoio ao cliente mediante chamado no sistema SAS Help Desk, objetivando o diagnostico
de problemas;

C) orientacdo e encaminhamento de problemas rel ativos ao sistema;

d) direito a obtencéo das eventuais atualizacbes no software que venham a ser implementadas,
€) inclusdes, modificactes e alteracdes no software;

f) implementac&o de novas rotinas informatizadas,
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g) consultas e treinamento referentes a utilizacéo do software;

h) suporte viae-mail e/ou pelo site da empresa contratada;

i) disponibilizagdo de técnico residente para atendimento local, nas atividades de suporte, aos
usuérios do DETRO/RJ.

8. DA ESTRATEGIA DE SUPRIMENTOS

8.1. DO LOCAL DE EXECUCAO:

8.1.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo entregues na Sede do
Departamento de Transporte Rodoviérios do Estado do Rio de Janeiro — DETRO/RJ, sito a
Ruado Uruguaiana, 118 — 6° ao 12° andar — Centro — Rio de Janeiro.

8.2. DA FORMA DE EXECUCAO:

8.2.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia dar-se-4 por meio da
prestacéo de servicos previamente demandados pela Contratante, por meio da emisséo de
Ordem (ns) de Servico(s);

8.2.2. A responsabilidade pela emisséo, controle e aprovacdo da(s) Ordem (ns)
de Servico(s) serado Fiscal e/ou Gestor do Contrato;

8.2.3. Para fins de controle e acompanhamento, todas as Ordens de Servicos
serdo registradas no SAS — Servico de Atendimento e Suporte deste 6rgéo;

8.2.4. O DETRO/RJ, por intermédio do SAS — Servico de Atendimento e
Suporte, emite a (s) Ordem (ns) de Servico (s), especificando, no minimo: a Area
Responsavel; b) Ocorréncia; ¢) Descricdo do problema; e d) Data de abertura;

8.2.5. A Contratada avalia a demanda e procede a andlise e a contagem do
Ponto de Funcdo preliminar, interagindo, se necess&io, com o0 DETRO/RJ para
esclarecimentos sobre a ocorréncia;

8.2.6. A Contratada efetua o plangamento da execucao do servico, registrando
0S servigos que serdo executados e definindo o prazo de execugdo, que devera ser avaiado
pela Contratante como exequivel e, ainda, registra na Ordem de Servigo a métrica em Pontos

de Funcéo, calculada de acordo com o tipo da demanda;
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8.2.7. Ao apresentar o plangamento da Ordem de Servico, a Contratada da
aceite da demanda assumindo deter todos os insumos e conhecimento necessarios para
execucdo dos servicos dentro dos prazos, padroes de qualidade e custos apresentados, néo
podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da especificacéo;

8.2.8. O DETRO/RJ avalia a contagem de Pontos de Funcdo apresentada, os
Servicos que serdo executados e seus prazos de entregas. Caso constate alguma inconsisténcia
ou divergéncia no plangjamento, retorna para replangjamento pela Contratada;

8.2.9. Havendo concordancia com o plangamento, o DETRO/RJ autoriza a
execucao do servico, registrando adequadamente na Ordem de Servico;

8.2.10. A Contratada executa 0s servicos dentro do prazo de entrega
estabel ecido e dos pardmetros de qualidade contratados;

8.2.11. A Contratada efetua a recontagem de Pontos de Funcdo da Ordem de
Servico pelo método detalhado, e submete a aprovacéo do DETRO/RJ;

8.2.12. Esta contagem é necessaria porque € apos a conclusdo do servico que se
tem todos os elementos para a contagem mais precisa, entretanto se ocorrer divergéncia para
mais ou para menos da contagem inicial superior a 10% (dez por cento), esta devera ser
devidamente justificada na Ordem de Servico e formamente aceitapelo DETRO/RJ;

8.2.13. O DETRO/RJ avalia a contagem detalhada definitiva e emite 0 Termo
de Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo. Nesta etapa, caso ocorra divergéncias na
contagem, a Contratada efetua nova contagem e as partes se reinem para dirimir as
divergéncias. Persistindo impasse, preval ece a contagem elaborada pelo DETRO/RJ;

8.2.14. Quaisquer negociacbes acerca dos servicos demandados, inclusive
divergéncias na contagem de Pontos de Funcdo e ndo-conformidades identificadas pelo
DETRO/RJ, séo conduzidas por meio de reunides entre o Fiscal e/ou Gestor do Contrato e o
Preposto da Contratada e quando 0 assunto requerer, com a presenca de especialista em
Métricas;

8.2.15. As decisdes sdo formamente registradas em Ata de Reuniéo,
respeitando os niveis de servicos e padrdes de qualidade estabelecidos no presente Termo de

Referéncia;
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8.2.16. O aceite definitivo e liberacdo da Ordem de Servico para faturamento
ndo exime a Contratada da responsabilidade pela garantia dos servicos,

8.2.17. A Contratada para cada Ordem de Servico recebida, devera, mediante os
servicos executados, gerar os resultados esperados, de acordo com 0s respectivos prazos e
dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes
especificadas no Termo de Referéncig;

8.2.18. Deverdo ser realizadas reunides periddicas entre o Fiscal ou Gestor do
Contrato e Preposto da Contratada para avaliacdo da execucdo das Ordens de Servigcos
emitidas.

8.3. DO PRAZO DE EXECUCAO:

8.3.1. A Contratada tera até 30 (trinta) dias Uteis para dar inicio a prestacéo dos
servigos descritos neste Termo de Referéncia, contados da data da publicagdo do contrato
respectivo, vigendo por 30 (trinta) meses.

8.3.2. E responsabilidade de a Contratada prover a prestagdo dos servicos,
dotado de Equipe de Profissionais e de infraestrutura necesséria de equipamentos, materiais e
qualquer outro recurso, de forma a garantir a sua correta execucéo nos termos contidos neste
Termo de Referéncia

8.3.3. Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizagdo, inclusive quanto

ao pagamento pelos servigos prestados, os prazos de execucdo de cada tarefa e/ou atividade

devera ser previamente definido na Ordem de Servico a ser emitida pelo Fiscal e/ou Gestor do

Contrato.
8.3.3.1. A inobservancia dos prazos de execucdo e de entrega
estabel ecidos nas Ordens de Servicos serdo formal mente registrados sujeitando-se a Contratada
as sangoes, por inexecucdo parcial, prevista neste Termo de Referéncia.
8.3.4. A Contratada devera apresentar num prazo de 120 (cento e vinte) dias
antes do término de seu Contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias,
afim de garantir a continuidade da execucao dos servigos pela proxima empresa que vier a ser

contratada para prestar servicos ao DETRO/RJ.
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8.3.4.1. Este plano devera conter, pelo menos, a revisdo de toda a
documentacéo gerada em razéo da execugdo dos servigos prestados, acrescidos de outros
documentos que, ndo sendo artefatos previstos em metodologia, sgam adequados ao correto
entendimento do servico executado.

8.4. DO GUIA DE CONTAGEM DO PONTO DE FUNCAO:

8.4.1. A Andlise de Ponto de Funcéo é uma técnica que estd sendo adotada pelo
DETRO/RJ, por ser uma metodologia amplamente difundida pela literatura, apresentando
vantagens sobre outras técnicas de medicdes, estando em harmonia com o fiel cumprimento
dos principios da economicidade e da eficiéncia.

8.4.2. Assim, para todos os efeitos, especialmente os inerentes as regras e
requisitos relacionados a Contagem do Ponto de Fung&o, bem como, o Roteiro de Métricas,
para fins de elaboracéo da (s) Ordem (ns) de Servico (), as partes deverdo observar fielmente
o Guia de Contagem de Pontos de Funcao, constante do Encarte “A” e o0 Roteiro de
Métricas de Software do SISP, constante do Encarte “B”, elaborados e difundidos pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STl do Ministério do Plangjamento,
Desenvolvimento e Gestéo.

8.5. DA ATESTACAO DOS SERVICOS:

8.5.1. Uma vez executado 0 servico objeto da (s) Ordem (ns) de Servico (9)
emitida pela Contratante, caberd ao Fiscal do Contrato verificar sua adequacdo com as
exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

8.5.2. Uma vez estando de acordo com o solicitado, o servigo restara recebido e
a Ordem de Servico sera atestada pelo Fiscal.

8.5.3. Caso 0 servico entregue ndo esteja de acordo com o solicitado, ele serd
recusado e ndo haverd o atesto da Ordem de Servico e 0 Fiscal determinara prazo para que
ocorra a correcao do servigo entregue.

8.5.4. O ndo cumprimento das determinacbes do Fiscal para correcdo dos
servigos, ou a demora injustificada para tal, ensgjam a Contratada nas sangoes dispostas neste
Termo de Referéncia.

8.5.5. O recebimento da (s) Ordem (ns) de Servico (s) se efetuara nas seguintes
condicoes:
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| — Vaidada (s): quando apés a entrega para a COTI, passar pela aprovacéo técnica de
qualidade (testes, administragdo de dados, arquitetura e conformidade);

Il — Validada (s) com restricdo (6es): quando a (s) Ordem (ns) de Servico (s) for (em)
validada (s) pela érea técnica, mas com a consideracdo que resta alguma pendéncia néo
impeditiva a continuidade do trabal ho:

a) neste caso, sera estabelecido um prazo adicional para a Contratada promover os agjustes,
periodo em que ndo serdo considerados como atrasos e a Ordem de Servigo podera ser
encaminhada para Homol ogacéo.

[11 — Homologadas: quando apds validade, passar pela aprovacao formal da COTI;

IV — Regeitada (s): quando a (s) Ordem (ns) de Servigo (s) for reprovada por baixa
aderéncia aos requisitos previamente estabelecidos €/ou critérios técnicos definidos pela area
técnica;

V — Recebidas. quando, apds a homologacdo, os servigos contidos na (s) Ordem (ns) e
Servico (s) estiveram devidamente implantados em ambiente de producéo do DETRO/RJ;

VI - Canceladas: quando, por interesse do DETRO/RJ, ndo for mais vidvel ou
necessaria sua entrega:

a) nesses casos, fica resguardado a remuneracao pel os servigos executados pela Contratada.

8.5.6. Ao fina do interregno de um més, devera a contratada emitir a Nota
Fiscal/Fatura em relagdo aos servigos executados naquele més. A Nota Fiscal/Fatura devera vir
acompanhada de coOpia de todas as Ordens de Servicos emitidas no més de referéncia
devidamente recebidas e atestadas. N&o serd computada Ordem de Servico que ndo tenha sido
atestada pelo Fiscal.

8.5.7. Umavez recebida a Nota Fiscal/Fatura, o Fiscal disporade, até 05 (cinco)
dias para seu ateste, que esta condicionado a regularidade das Ordens de Servicos utilizadas
como base do valor cobrado.

8.5.8. Ao fina do prazo de vigéncia do Contrato, ndo tendo sido verificadas
anormalidades nos servicos prestados e/ou sanados todos os problemas detectados, o
Departamento de Transportes Rodoviérios do Estado do Rio de Janeiro —- DETRO/RJ emitira

0 pertinente Termo de Recebimento Definitivo nas condicbes abaixo:
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8.5.8.1. Executado o Contrato, 0 seu objeto sera recebido na forma
prevista no art. 73 da Lei n°® 8.666/93, dispensado 0 recebimento provisorio nas hipoteses
previstas no art. 74 damesmalei.

8.5.8.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato
ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita
execucdo do Contrato.

8.5.8.3. Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pela Contratada, o
processamento da aceitacdo definitiva deveraficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias Gteis,

contados da entrada do respectivo requerimento no protocol o da reparticéo interessada.

0. DA QUALIFICACAO TECNICA DA PROPONENTE

9.1. Em cumprimento a0 art. 30, 88 eincisos daLe n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a
licitante terd que apresentar a documentagdo de qualificagcdo técnico-operacional, descrita
abaixo:

9.1.1. Comprovacao de que a licitante possui, na data prevista para a entrega da
proposta, profissional (is) de nivel superior, Responsavel (is) Técnico (s), com formacdo em
Ciéncias da Computacdo, Engenharia ou Administracéo de Empresa.

| — O (s) Responsavel (is) Técnico (s) acima elencado (s) devera (80) pertencer ao
guadro permanente da licitante, entendendo-se como tal, para fins deste Termo de Referéncia,
0 socio que comprove seu vinculo por intermeédio de Contrato/Estatuto Social; o Administrador
ou o Diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; e o Prestador de Servicos com contrato escrito firmado com alicitante.

9.1.2. Comprovacdo da Capacitacdo Técnico-Operacional da licitante e
Técnico-Profissional do (s) Responsavel (is) Técnico (s) mediante apresentacéo de 1 (um) ou
mais Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa () juridica (s) de direito
publico ou privado, que comprove (m) que a licitante e seu (S) Responsavel (is) Técnico (S)

tenham executados ou estejam executando servicos pertinentes e compativel's:.
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| — Prestacdo dos servigos de Tecnologia da Informagdo e suporte técnico continuo em
software de gestdo, com técnica de medi¢do por ponto de funcdo, conforme proposto neste
Termo de Referéncia

9.2. DA VISTORIA TECNICA - QUALIFICAGAO TECNICA

9.2.1. Para 0 correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, as
empresas interessadas em participar do certame poderdo efetuar Vistoria Técnica nas
instalagdes dos locais de execucdo dos servicos, tomando conhecimento de todas as condic¢des
da prestacéo dos servigos, devendo fazé-lo acompanhado de servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 16:00 horas, com agendamento a
ser efetuado previamente pelo telefone (21) 3883-4123, anexando aos seus documentos de
habilitacdo o Termo de Vistoria Técnica, conforme modelo constante do Encarte “C”.

9.2.2. O prazo para realizagéo da Vistoria Técnica iniciar-se-a no primeiro dia
atil seguinte ao da publicacdo do Ato Convocatorio, estendendo-se até o ultimo dia Util anterior
adata prevista para a abertura da sesséo publica.

9.2.3. Paraavistoria, alicitante e o seu representante deverdo estar devidamente
identificados.

10. DOSCUSTOSESTIMADOSE DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os custos unitério, total e global estimado para esta contratagdo, estdo descritos

no Encarte “D” anexo a este Termo de Referéncia

11. DO CONTRATO

11.1. Homologado o procedimento licitatorio, alicitante Adjudicatéria, seréd convocada,
para assinar o Contrato, devendo observar o prazo, maximo, de 05 (cinco) dias Utels, contados
da data do recebimento da convocagdo, sob pena de decair do direito a futura contratagdo, sem
prejuizo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia

11.2. Como condic¢éo para a assinatura do Contrato a Adjudicataria, devera apresentar a
seguinte documentacao:
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| — Declaragdo, na forma do Encarte “F”, em atendimento ao disposto no Decreto
Estadual n° 33.925/2003, de que preenche, em seus quadros, o percentual minimo de
empregados beneficiarios da Previdéncia Social, reabilitados ou com pessoa portadora de
deficiéncia habilitada, na seguinte proporcao:

a) de 100 (cem) a 200 (duzentos) empregados, 2% (dois por cento);

b) de 200 (duzentos e um) a 500 (quinhentos) empregados, 3% (trés por cento);
c) de 501 (quinhentos e um) a1.000 (mil) empregados, 4% (quatro por cento);
d) mais de 1.000 (mil) empregados, 5% (cinco por cento).

11.2.1. A empresa que possuir em seu quadro menos de 100 (cem) empregados
esta isenta do cumprimento do Decreto supramencionado, devendo, no entanto, apresentar
declaragdo informando a quantidade existente em seu quadro funcional.

11.2.2. Podera o Contratante a seu critério, encaminhar a declaracéo apresentada
pela Adjudicataria a Delegacia Regional do Trabalho, 6rgéo responsavel pela fiscalizagcdo e
cumprimento da legislagdo relativa ao trabal ho das pessoas portadoras de deficiéncia.

Il — Declaracéo de Elaboracéo Independente de Proposta.

11.3. Na hipétese de nédo atendimento do dispositivo nos subitens anteriores, podera a
Administracdo contratante proceder a convocacdo das demais licitantes, observada a ordem de
classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo da penaidade a que se refere o0 art. 81 da Lei n°
8.666/93.

11.4. Deixando a Adjudicataria de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da
aplicacdo das sancOes administrativas ao faltoso, apos a licitagdo ter retornado a fase de
habilitacdo pela Autoridade Superior, podera o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e a
qualificagdo das licitantes, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma que atenda ao
Edital.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 30 (trinta) meses, contados a partir da
publicacéo do instrumento no DOERJ, valendo a data da publicacdo do extrato como termo
inicial de vigéncia.
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12.2. O prazo contratua podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no
art. 57, inciso IV da Le 8.666/93, desde que a proposta da Contratada se mantenha
comprovadamente mais vantgjosa para o Contratante.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

13.1. Exigir-se-a da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de
assinatura do Contrato, uma Garantia Contratual, a ser prestada em qualquer das modalidades
de que trata 0 8§ 1° do artigo n°. 56 da Lei Federal n°. 8.666/93, na ordem de 2% (dois por
cento) do valor do contrato, que sera restituida apos a execucdo satisfatoria.

13.2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua
liberacéo.

13.3. Caso o vaor do Contrato sgja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 10 (dez) dias, para que sga
mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

13.4. Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de rescisdo administrativa
do Contrato.

13.5. Do tempo de garantia
13.5.1. A CONTRATADA devera garantir toda manutencdo corretiva decorrente de erros ou
falhas cometidos na realizacdo dos servigos, sem oOnus adicionais para a CONTRATANTE
pel os periodos:

135.2. 12 (doze) meses, apds o “Aceite Provisorio” do Servico Contratado, para as
manutengdes PERFECTIVAS e ADAPTATIVAS.

13.5.3. 4 (quatro) meses, apds 0 “Aceite Provisorio” do Servico Contratado, para as
manutencoes CORRETIVAS.

13.5.4. Daexecucao dagarantia

a)- A CONTRATADA deve garantir que toda correcdo realizada, durante o periodo de
vigéncia do contrato, esteja compativel com os produtos especificados no ANEXO;

b)-. Quando identificada a necessidade de manutencdo PERFECTIVA ou ADAPTATIVA,
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durante o periodo de garantia, a mesma serd tratada em regime de projeto, por meio de uma
nova Ordem de Execucdo do Servigo, assegurando a CONTRATANTE que O servigo

contratado ndo foi alterado por terceiros neste periodo.

14. DO REAJUSTE DOSPRECOS

14.1. Para readequar os valores contratados iniciamente as variagdes de mercado e
evitar o encolhimento do Contrato, necessaria se faz a previsao de regjuste anual.

14.2. Face a possibilidade de aumento de precos dos insumos fornecidos, o vaor
contratado podera ser regjustado anualmente, na auséncia de indice de regjuste especifico, pelo
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

14.3. Os pregos poderdo ser reagjustados nos termos do art. 40 X1, da Lei n°8.666/93,
sendo observado o interregno minimo de 12 (doze) meses da apresentacéo da proposta para
ocorrer o primeiro.

14.4. Para mensuragdo do regjuste, toma-se por base o indice vigente no més de
apresentacdo da proposta em relacéo ao do més do regjustamento devido.

14.5. O prego gjustado ja inclui todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar
aos mesmos. custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, Seguros e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto do contrato.

14.6. Os regjustes serdo precedidos de requerimento da Contratada, cabendo a
Contratada, ao pleitear o regjuste contratual, a demonstracdo analitica da variacéo dos custos
concernentes a prestacdo dos servicos, sem prejuizo do necessario exame, pela Administragéo,
da pertinéncia das informagdes prestadas.

14.7. A anuaidade dos regjustes serd sempre contada a partir da data do fato gerador
que deu ensgjo ao ultimo regjuste.

14.8. O prazo decadencia convencionado para o Contratado solicitar o pagamento do
regjuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do Orgdo
Contratante, € de 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo do indice gjustado
contratualmente, sob pena de decair 0 seu respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211,
do Cadigo Civil.
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15. DA PERMISSIVIDADE DA SUBCONTRATACAO

15.1. E vedada a subcontratagdo total ou mesmo parcelas da prestacio dos servigos

objeto deste Termo de Referéncia.

16. DAALTERACAO SUBJETIVA DA PESSOA JURIDICA

16.1. Em consonancia ao contido no art. 78, inciso VI da Lei n°® 8.666/93, sera
admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagéo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados, pela nova pessoa juridica, 0s seguintes requisitos:

a) cumpra-se com todas as exigéncias de habilitagcdo contidas nalicitacdo original;
b) sgjam mantidas e cumpridas todas as demais clausulas e condi¢des do Contrato;
¢) nao ofereca nenhum prejuizo a execucao do objeto pactuado; e

d) hgja expressado anuéncia da Administragdo a continuidade do Contrato.

17. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. Néo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucéo de
todos os servicos, a Contratante reserva-se o direito de, sem que, de qualquer forma, restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
Servigos.

17.2. A Contratada € responsavel por danos causados ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por
0rgao da Administracéo.

17.3. A execucdo do Contrato e a respectiva prestacao dos servicos sera acompanhada e
fiscalizada por servidor ou Comissdo designados pelo Contratante, na condicdo de
representante da Administracdo (Fiscal do Contrato), os quais deverdo observar os preceitos do
art. 67 daLei n°8.666/93.

17.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo consistem na verificagdo da conformidade da
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prestacéo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, na forma contratada, de modo a
assegurar o perfeito cumprimento do Contrato.

17.5. A Contratante se reserva o direito de reeitar, no todo ou em parte, 0s Servigos
prestados em desacordo com o presente Termo de Referéncia, com o Contrato e a proposta da
Contratada;

17.6. As determinacdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da Contratante
encarregado da fiscalizagdo do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada,
ou, nestaimpossibilidade, justificadas por escrito;

17.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que
serdo respondidas no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas,

17.8. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
Contratada ensegjara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 daLei n° 8.666, de 1993;

17.9. O Fiscal, aém de observar as exigéncias constantes nos subitens anteriores, tera
atencdo especial as seguintes atribuigoes:

| — Acompanhar a execucdo dos servicos objeto do Contrato;

Il — Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada para a perfeita execucdo dos servicos;

11 — Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangbes quando verificar um viés
continuo de desconformidade a qualidade exigida.

IV — Recepcionar a (s) Nota (s) Fisca (is) de pagamento e atesté-la.

17.10. A fiscalizagdo deve anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo dos servicos mencionados, adotando as providéncias necess&rias ao fiel
cumprimento do pactuado, conforme o disposto no art. 67, 88 1° e 2° daLei n° 8.666/93;

17.11. Nos casos de inexecugdo contratual, a Contratada serd informada formalmente
pela fiscalizagd para que sane a irregularidade observada, sem prejuizo de eventua
desconto/glosa na Fatura, e/ou penalidade;

17.12. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no
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todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da
eXecucao.

17.13. A Contratada devera indicar preposto para representa-la perante a Contratante,
conforme art. 68 da Lel n° 8.666/93, cabendo-lhe, em linhas gerais, garantir o perfeito
cumprimento do Contrato, sendo que as decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua
competéncia deverdo ser encaminhadas aos seus superiores, com tempo suficiente a permitir a
adocdo das medidas necessarias ao saneamento das irregul aridades.

17.14. A Contratada devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender
prontamente a quaisquer solicitagbes do Fiscal do Contrato, acatando imediatamente as

determinages, instrugdes e orientagdes deste.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos seréo efetuados, obrigatoriamente, através de crédito em conta
corrente do Banco Bradesco — Banco Arrecadador do Estado, cujo nimero da Agéncia e da
Conta-Corrente deverdo ser informados pela Contratada até a assinatura do Contrato.

18.1.1. No caso de a Contratada estar estabelecida em localidade que néo
possua Agéncia da Instituicdo Financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
Contratante a impossibilidade de a Contratada, em raz&o de negativa expressa da Instituicéo
Financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naguela Instituicéo
Financeira, 0 pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
Instituicdo Financeira.

18.1.2. Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais seréo
suportados exclusivamente pela Contratada.

18.2. A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura, para a Sede do 6rgéo, sito
a Rua Uruguaiana, 118 — 6° ap 12° andar — Centro — Rio de Janeiro, para liquidacdo e
pagamento pela Contratante, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS
e INSS relativos a mdo de obra empregada no contrato.

18.3. O prazo de pagamento sera de, até 30 (trinta) dias, a contar da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.
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18.3.1. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo dos servicos,
unidade més, com a entrega do objeto, mediante Ordem de Servico devidamente atestada pelo
(s) agente (s) competente ().

18.4. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por
culpa da Contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a
partir da data da respectiva reapresentacéo.

18.5. Os pagamentos eventua mente realizados com atraso sofrerdo a incidéncia de
atualizac&o financeira pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), e juros
moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabel ecido neste documento ser&o feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro ratadie.

18.6. A forma de pagamento serd mensal, devendo a Contratada emitir a Nota

Fiscal/Fatura até 05 (cinco) dias do més seguinte a que se refere o més de adimplemento.

18.7. A contratada devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redacéo conferida pelo Protocolo ICMS 85,
de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento estgja localizado no Estado do Rio de
Janeiro devera observar a forma prescrita no 8§ 1°, alineas a, b, ¢ e d, do art. 2° da Resolucéo
SER 047/2003, com ateracdo introduzida pela Resolucdo SER n° 121/2004, devendo ser
observado ainda que, caso a Contratada encontre-se sediada no Estado do Rio de Janeiro,
devera emitir a Nota Fiscal/Faturaisenta de ICM S, quando cabivel, de acordo com o Convénio
CONFAZ n° 26/2003.

19. DASOBRIGACOESDO DETRO/RJ

19.1. Cabera a Contratante, além da fiel observancia aos termos deste documento, o
cumprimento das seguintes obrigacdes:

| — Proporcionar todas as facilidades e informagdes necessérias para que a Contratada
possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas estabel ecidas;

Il — Assegurar o livre acesso de pessoas autorizadas e credenciadas pela Contratada,
desde que os mesmos estgam devidamente identificados, impedindo que pessoas ndo
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credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servigos a serem prestados, em
qualquer situacéo;

11 — Prestar as informagOes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela Contratada, para a perfeita execugdo dos servicos;

IV — Comunicar a Contratada, qualquer anormalidade ocorrida na execucéo do
Contrato, diligenciando para que as irregularidades ou falhas sgjam plenamente corrigidas,
bem como, sobre imperfeicdes ou falhas verificadas no fornecimento do objeto, para que sgja
substituido, reparado ou corrigido no prazo estabelecido.

V — Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto do Contrato, por
intermédio da Fiscalizagdo, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/1993, dando ciéncia a
Contratada, através do seu preposto, sobre as irregularidades observadas na execucdo dos
servigos, determinando suaimediata regul arizagéo;

VI — Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

VII —Avaliar e homologar Ordens de Servicos (OS) executadas pela Contratada;

VIII — Regeitar, no todo ou em parte, os servicos executados pela Contratada, caso 0s
mesmos estejam fora das exigéncias previstas, comunicando-a oficialmente;

IX — Efetuar o pagamento devido pelos servigos prestados, nos prazos estabelecidos,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias.

X — Notificar, por escrito, a Contratada da aplicacéo de eventuais penalidades,

garantindo-lhe o direito ao contraditério e ampla defesa.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. Cabera a Contratada, além da fiel observancia aos termos deste documento, o
cumprimento das seguintes obrigacdes:

| — Participar, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de inicio da
ordem de servicos, de reunido com a COTI constituida pela Contratante para estabel ecimento

das rotinas de execucéo dos servicos;
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Il — Formalizar a designacdo do preposto, para representa-la, junto a Contratante,
durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario, respondendo pela
empresa por todos os atos e fatos gerados ou provocados, sem onus para a Contratante;

[11 — Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, além de fornecer os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade
e quantidades especificadas;

IV — Executar os servigcos empregando funcionarios quaificados e devidamente
capacitados, conforme qualificacdes profissionais descritas neste Termo de Referéncia, assm
como manté-los constantemente treinados e atualizados para o bom desempenho de suas
atividades;

V - Efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as demais obrigacdes trabal histas,
previdenciérias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes,
indenizacOes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da
sua condi¢ao de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do DETRO/RJ;

VI - Redlizar, as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, tanto na admissdo
como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus empregados,
exigidos por forcadaLei;

VII — Fornecer aos seus empregados beneficios de alimentacdo e vale-transporte, bem
como qualquer outro beneficio adicional, por forca de lei ou n&o;

VIII — Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do
DETRO/RJ, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalacbes e do
manuseio dos documentos;

I X — Fornecer cracha de identificagdo a seus funcionarios, de uso obrigatério quando
em servico no DETRO/RJ;

X — Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a0 DETRO/RJ ou aterceiros,
durante a execucdo dos servicos, podendo o DETRO/RJ descontar o valor correspondente ao
dano dos pagamentos devidos,

X1 — Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem
como todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentacdo técnica, de
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propriedade exclusiva do DETRO/RJ, sendo vedada a Contratada sua cessdo, locagdo ou
venda aterceiros sem prévia autorizacdo forma do DETRO/RJ;

X1l — Responsabilizar-se, civil e criminamente, pelo mau uso ou extravio dos
documentos sob sua guarda;

X1l — Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao DETRO/RJ 0s
esclarecimentos julgados necessarios;

X1V — Assumir aresponsabilidade por todas as providéncias e obrigagtes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do
DETRO/RJ;

XV — Cumprir mensalmente as obrigacOes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislacdo em vigor, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante, uma vez
que o descumprimento das mesmas incorrerd, apos as notificagdes de adverténcia e multa, na
rescisdo do contrato de prestacéo de servicos;

XVI - A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo do DETRO/RJ ndo eximira
a Contratada de total responsabilidade quanto a execugdo dos servigos;

XVII — Avocar parasi os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais
ou extrgjudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contrao DETRO/RJ, procedentes da prestacéo dos servigos do objeto desta Contratagéo;

XVII1 - Prever e prover 0 pessoa necessario para garantir a execucado dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso e licencgas,

X1 X — Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto
do contrato e que venham a ser estabel ecidas nas Ordens de Servico;

XX — Né&o se valer do Contrato para assumir obrigacOes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos servicos
prestados, em quaisquer operacOes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do
DETRO/RJ;

XXI1 — Tomar providéncias de imediato em casos de alteracOes, interrupgdes, rejel coes
ou cancelamentos de um ou mais servicos, respeitadas suas obrigacOes, até a data dessas
ocorréncias, desde que ndo causadas pela préopria Contratada;
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XXI11 — Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no méaximo, dentro do prazo inicialmente contratado ou menor acordado com o Fiscal do
Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

XXI1l — Executar 0 objeto deste Termo de Referéncia com observancia as normas e
procedimentos legais aplicaveis a esta natureza juridica de servicos e pelas legislacOes, além de
outras normas especificas,

XXIV — Manter, por s e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade
administrativa, civil, pena e criminal, irrestrito e total sigilo sobre os assuntos de interesse da
Contratante de que tomar conhecimento, os produtos gerados e as informagdes, os dados, 0s
documentos e outros elementos utilizados na execugdo do Contrato;

XXV - Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos

desabonadores noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacéo;

XXVI — N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

XXVII - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas nalicitagao;

XXVIIIl — Aceitar 0os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, nos limites
permitidos pela Le n° 8.666/93;

XXIX — Néo transferir ou subcontratar, sob nenhum pretexto, no todo ou em parte o
objeto do Contrato, sem que esteja autorizado.

21. COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

21.1. A Contratada se compromete a manter o absoluto sigilo e confidencialidade com

relacdo a toda e qualquer informacdo a que tiver acesso em decorréncia das atividades
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desenvolvidas em cumprimento ao Contrato firmado, sob pena de aplicacéo das sancdes
cabiveis, dém de indenizacao por perdas e danos, nas seguintes condigdes:

| — Entende-se por “informacdes confidenciais” quaisquer informacdes divulgadas, de
forma escrita ou verbal, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercia ou
juridica, que seja considerada pelo Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio
de Janeiro - DETRO/RJ de uso restrito;

I — Tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo confidencial
recebida, inclusive com relacdo a todos os seus empregados diretamente envolvidos na
contratacdo, bem como para evitar e prevenir revelagcdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo Contratante;

11 — N&o divulgar, publicar ou noticiar qualquer aspecto que tenha participado
diretamente ou indiretamente ou que tenha tomado conhecimento, sem prévia autorizagéo do
Contratante;

IV — N&o fazer copia, transferéncia de arquivos digitalizados ou registro por escrito de
qualquer informagdo confidencial, bem como proteger essa informagdo para que ndo sga
copiada, revelada ou que tenha uso indevido ou n&o autorizado;

V - Destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informaces
confidenciais da Contratante, quando ndo mais for necess&ria a manutencdo dessas
informagdes confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo
reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades legais
e contratuais,

VI — A quebra do sigilo e/ou da confidenciaidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara aimediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislagdo em vigor, podendo até culminar narescisdo do Contrato.

21.2. Com fulcro no contido no subitem 21.1, a Contratada sera expressamente
responsabilizada quanto & manutencéo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagoes,
codigos fontes e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob a penadalei, independentemente da classificacéo
de sigilo conferida pelo DETRORJ, tais documentos.
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21.3. Cada profissional devera assinar o Termo de Compromisso de Confidencialidade,
constante do Encarte “G”, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias do DETRO/RJ ou a servigo desse, salvo se expressamente autorizado.

21.4. A Contratada devera providenciar para gue seus profissionais observem fielmente
as normas de seguranca vigentes ou gque venham a ser implantadas a qualquer tempo pelo
DETRO/RJ, corroborando para que as estruturas computacionais disponibilizadas ndo sgjam
utilizadas com objetivos particulares, podendo o érgao Contratante, a qualquer tempo, auditar

paraverificar o acesso com finalidade a partir dos seus enderecos e equipamentos.

22. PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SERVICOS

22.1. Todos os servicos prestados e produtos desenvolvidos no ambito do Contrato,
bem como, as informagfes, dados, documentos e outros elementos e registros em qualquer
midia e formato utilizados na realizac&o do Contrato sdo de propriedade do Departamento de
Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro - DETRO/RJ, sendo vedado 0 seu uso
ou divulgagdo a terceiros, ainda que parcia, sem prévia e expressa autorizagdo do
Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro - DETRO/RJ.

22.2. A Contratada cederaao DETRO/RJ, em carater definitivo, o direito patrimonia e
a propriedade intelectual dos sistemas desenvolvidos e dos resultados produzidos durante a
vigéncia do Contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
especificacdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e
documentacao didaticaem papel ou em midia el etronica

22.3. A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia ndo confere a Contratada,
seus empregados ou prepostos nenhum direito autoral sobre 0 contelido dos servicos prestados
e produtos entregues.

22.4. O valor dessa cessdo é considerado incluso no preco, remuneracdo e formas de

pagamento definidas na execucéo do Contrato.

23. DAS SANCOESADMINISTRATIVAS
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23.1. A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitard o contratado, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera
(80) ser graduada (s) de acordo com a gravidade dainfracéo:

| — Adverténcig;

[l — Multa administrativa;

11 — Suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracéo Publica;

IV — Declaracdo de inidoneidade paralicitar e contratar com a Administracdo Publica.

23.2. O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentac&o falsa exigida para o certame, ensgjar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com A Administragdo Publica, e terd o seu registro no Cadastro
de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital, contrato e das demais cominacOes legais.

23.3. A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade dafalta cometida.

23.3.1. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade
da falta cometida também dever&o ser consideradas para a sua fixagéo.

23.4. A imposicao das penalidades € de competéncia exclusiva do 6rgéo licitante.

23.4.1. A adverténcia e a multa, previstas nos Incisos | e Il, do subitem 23.1,
serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do § Unico, do art. 35 do Decreto
Estadual n° 3.149/80.

23.4.2. A suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracéo Publica, prevista no Inciso I11, do subitem 23.1, sera imposta
pelo préprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, na forma do § Unico, do art.
35 do Decreto Estadual n° 3.149/80, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a apreciacéo
do préprio Secretério de Estado.

P=TRO o (-

Rua Uruguaiana, n® 118, 6%12° andar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
67

ASA



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

K PROCESSO: E-10/005/4301/2018
s DATA: 04/04/2018 FLS.

_ RUBRICA:

otk ID.: 4421513-4

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

23.4.3. A aplicacdo da sancdo prevista no Inciso IV, do item 23.1, € de

competéncia exclusiva do Secretério de Estado.

23.5. A multa administrativa, previstano Inciso I, do subitem 23.1.

| — Correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionamente as parcelas néo
executadas;

Il — Podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

11 — N&o tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade
por perdas e danos das infracbes cometidas;

IV — Devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

V - Nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do

contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

23.6. A suspensdo temporéria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracgo Publica, previstano Inciso |11 do subitem 23.1:

| — N&o podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos,

[l — Sem pregjuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério
faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

[l — Sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no
caso de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento.

23.7. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo
Plblica, prevista no Inciso 1V, do subitem 23.1, perdurara pelo tempo em que os motivos
determinantes da punic&o ou até que seja promovida a reabilitacéo perante a propria autoridade
que aplicou a pendidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

23.7.1. A reabilitac8o podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

23.8. O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
Contratada a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado,
aincidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo néo atendido, respeitado o
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limite do art. 412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do
contrato pelo Contratante ou da aplicagdo das san¢Oes administrativas.

23.9. Se o vaor da multa prevista no Inciso I, do subitem 23.1, aplicada
cumul ativamente ou de forma independente, for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragcéo ou cobrada judicia mente.

23.10. A aplicagdo de sanc&o ndo exclui a possibilidade de rescisfo administrativa do
Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

23.11. A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimagédo do interessado que
indicara a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacéo da
penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor,
sefor o caso.

23.11.1. Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

23.11.2. A intimagdo do interessado devera indicar o prazo e o loca para a
apresentacdo da defesa.

23.11.2.1. A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nos Incisos I, Il e Ill, do
subitem 23.1, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso do Inciso 1V, do subitem 23.1.

23.11.3. Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sangéo,
pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagéo, com a demonstracéo
dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

23.12. A recusa injustificada da Adjudicatéria em assinar o Contrato dentro do prazo
estipulado pelo Edital, sem que hagja justo motivo para tal, caracterizard o descumprimento
total da obrigagdo assumida e determinaréd a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) do
valor total do Contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais sangdes administrativas.

23.13. As penalidades previstas no subitem 23.1 também poderdo ser aplicadas as
licitantes e a Adjudicataria.

23.13.1. Aslicitantes, Adjudicatarias e Contratadas que forem penalizadas com
as sancdes de suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar e
a declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da
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Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipa ficardo impedidos de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro enquanto perdurarem os efeitos da
respectiva penalidade.

23.14. As penalidades impostas as licitantes seréo registradas pelo DETRO/RJ no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

23.14.1. ApGs o registro mencionado no subitem 23.14, devera ser remetido

para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da SEPLAG o
extrato de publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacéo das penalidades citadas
nos Incisos Il e IV do subitem 23.1, de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos
seus efeitos para todos os 0rgédos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro.
24. DOCUMENTOSANEXOS

24.1. Fazem parte das especificacOes referentes a execugao dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia os seguintes documentos, em anexos.

| — Encarte “A” — Guia de Contagem de Pontos de Funcéo;

Il — Encarte “B” — Roteiro de Métricas de Software;

[11 — Encarte “C” — Atestado de Vistoria;

|V — Encarte D — Planilha orcamentéria;

V — Encarte “E” — Planilha de Custos e Formagao de Pregos - PCFP

VI — Encarte “F” — Declaracéo de atendimento ao Decreto n° 33.925/2003;

IV — Encarte “G” — Termo de Compromisso de Confidencialidade.

FIM DO TERMO
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ENCARTE “A” 3
GUIA DE CONTAGEM DE PONTO DE FUNCAO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DTI)

GUIA DE CONTAGEM DE
PONTOS DE FUNCAO

DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO (MP)

VERSAO: 1.0

Secretaria Ministéric do

Executiva Plane]jamento

ASA
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1. Objetivo

Este documento tem como propésito apresentar o Guia de Contagem de Pontos de
Funcdo proposto pelo Ministério do Plangiamento, Orcamento e Gestdo (MP) para a
aplicagcdo no contexto de desenvolvimento e manutencéo de softwares do MP. Este guia
funciona como um complemento a0 Manual de Praticas de Contagem do IFPUG
(International Function Point Users GrouP- www.ifpu.com), procurando tornar mais
pratico o uso dos conceitos e regras definidos pelo IFPUG, exemplificando situactes
especificas do MP e apresentando situacbes em que o IFPUG ndo oferece orientacdo
prética ou objetiva.

2. ReferénciasPrincipais
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2.1. Counting PracticesManual do | FPUG (CPM)

O Manua de Praticas de Contagem do IFPUG, que estabelece o padrdo para a
contagem de pontos de funcdo, especifica um conjunto de definicdes, regras e passos para
a aplicacdo do método de medicéo funcional do IFPUG. O MP adotar4 como referéncia a
versao 4.3.1, podendo adotar no futuro novas versdes conforme descrito no topico Processo
de Revisdo para Adocao de Novas Versdes do CPM.

2.2. Roteirode Méricasde Softwaredo SISP (Roteiro SISP)

O Roteiro de Métricas de Software do SISP (Roteiro SISP) tem o objetivo de apresentar
métricas, com base nas regras de contagens de pontos de funcdo do CPM, para varios
tipos de projetos de desenvolvimento e manutencéo de software, promovendo o uso de
métricas objetivas em contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas.

O Roteiro SISP (versdo mais atual) deve ser aplicado de forma complementar a este
guia de contagem. Ocorrendo ambiguidade entre asinformacbes descritas neste guia
e no Roteiro SISP, devem prevalecer as regras estipuladas neste guia.

No caso de publicacdo de nova versdo do Roteiro SISP, as contratadas teréo o
prazo estipulado pelo MP, porém nunca inferior a 30 dias corridos para adequarem-se a
novaversao.

3. Introducéo

A Andise de Pontos de Fungdo € uma técnica de medicéo das funcionalidades de um
software sob 0 ponto de vista do usuario, ou sga, determina o tamanho funciona do
software. Segundo o CPM, a técnica mede o software quantificando as tarefas e servicos
(isto é, funcionalidade) que o software fornece ao usuério, primordiamente com base no
projeto 16gico.

Os objetivos da andlise de pontos de fungéo sdo:
Medir a funcionalidade implementada no software, que o usuario solicita e recebe
€,

Medir a funciondidade impactada pelo desenvolvimento, melhoria e
manutencdo de software, independentemente da tecnologia utilizada na implementac&o.

O Ponto de Funcdo (PF) é a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medicéo
independente da tecnologia utilizada para a construcdo do software. Essa medida esta
diretamente relacionada aos requisitos de negdcio que o software se destina a abordar, ou
sgja, busca medir 0 que o software faz e ndo como ele foi construido. Portanto, pode ser
facilmente aplicada em uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do
ciclo de um projeto de desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até 0 uso
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operaciona completo. A técnicafornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na
avaliacdo, planegjamento, gestéo e controle da producéo de software.

4. Entendimento da Técnica

A figuraabaixo ilustrao procedimento de contagem de pontos de funcéo.

Obter a
documentacio
disponivel
do projeto Identificar o Propdsito
Contar
da Contagem
: Fungdesde =
Identifique os Bl
requisitos Identificar o Tipo de
Juncionais Contagem Calcular
— Tamanho
Funcional
Determinar o Escopo Contar
da Contagem Funcdes —
Transacionais
Determinar a Fronteira Documentar
da Aplicacio e Reportar a
Contagem

4.1. Obter documentacdo disponivel do projeto

A contagem de pontos de funcdo se inicia com a andise da documentacéo
disponivel do projeto em questdo, visando a identificacdo dos requisitos funcionais.

4.2. Propésito da Contagem

Uma contagem deve prover uma resposta a um problemado negécio e € o problema
do negécio que determina o propésito. O objetivo, nesta etapa, € tornar claro o que se
pretende atingir com a contagem que seréafeita.

Exempl os de propésito séo:

Fornecer o tamanho funcional de um projeto como uma entrada para 0 processo
de estimativa a fim de determinar o esforgo para desenvolver a primeira verséo de uma
aplicacao;

Fornecer o tamanho funcional da base instalada das aplicagOes para determinar
0s custos de sustentacdo por ponto de funcéo;

Fornecer o tamanho funcional de dois pacotes para permitir a comparacéo de
funcionalidade oferecida por cada um.

4.3. Tipo de Contagem
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O tipo de contagem é estabelecido pelo responsavel da contagem, podendo estar
associada tanto a projetos quanto a aplicagdes. O tipo € determinado pelo proposito da
contagem

Segundo o CPM, hé trés tipos de contagem de pontos de fungdo, a saber:

o0 Projeto de Desenvolvimento: Este tipo de contagem mede a
funcionalidade entregue ao usuério na primeira instalagdo do software, quando o
projeto estiver compl eto.

o0 Projeto de Mehoria (Enhancement): Este tipo de contagem mede as
modificagcbes em uma aplicacdo ja existente que adicione, altere ou exclua
funcdes entregues ao usuario quando o projeto estiver completo.

0 Aplicacdo: Este tipo de contagem estd4 relacionado a aplicagéo instalada.
Representa a baseline da contagem de pontos de fungdo de uma aplicacdo,
ou sga, € uma medida das fungdes atuais providas ao usuario.

4.4, Escopo da aplicacéo

Segundo o CPM, o escopo da contagem define o conjunto de requisitos funcionais
de usuarios para ser incluidos na contagem. O escopo:

Define o (sub)conjunto do software que esta sendo medido;

E determinado pelo propdsito para a realizacio da contagem de pontos de
funcéo;

Identifica quais fun¢des ser@o incluidas na medida de tamanho funcional
assim como fornecer respostas rel evantes para o propdsito da contagem;
Pode incluir mais de uma aplicacéo.

45. VisdodoUsuario

Segundo o CPM, um usuario é qualquer pessoa Ou coisa que secomunica
ou interage com o software a qualquer momento.

A Vvisdo do usuario é o Requisito Funcional do Usuério como percebido pelo
usuario.

Requisitos Funcionais do Usuério séo um subconjunto dos requisitos do usuério
gue descrevem o que o software devera fazer em termos de tarefas e servicos.

A visdo do usuério representa uma descricdo formal das necessidades dos negdcios
do usuério, na linguagem do usuério. Os desenvolvedores traduzem a informagdo do
usuério para informacfes em linguagem técnica afim de prover uma solucéo.

No contexto da andlise de pontos de funcéo, 0 termo usuério tem um conceito mais
amplo do que o usual. Com isso, durante uma contagem de pontos de funcdo, convém
buscar dentro de um conjunto de usudrios possiveis aquele cuja visao represente melhor as
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funcgbes que a aplicagdo fornece. Por exemplo, uma aplicacdo de autoatendimento de um
banco tem como usuarios o cliente do banco, o funcion&rio da agéncia, o gestor do
departamento responsavel. Basear a contagem dessa aplicagdo somente na visdo do cliente
fina do banco e usu&rio do autoatendimento seria considerar uma visdo limitadada
aplicagdo. E fundamental levar em consideraco também a visio do usuario que especifica
0S requisitos e regras de negocio, neste caso, 0 gestor do departamento.

4.6. Fronteiradaaplicacao

De acordo com o CPM, a fronteira € uma interface conceitua entre o software sob
estudo e seus usuarios.

A fronteirada aplicacéo:

Define 0 que € externo a aplicacao;

Indica afronteira entre o software que esta sendo medido e 0 usuario;

Atua como uma ‘membrana’ através da qual os dados processados
pelas transag0es (EEs, SEs e CEs) passam para dentro e para fora da
aplicacdo

Envolve os dados 16gicos mantidos pela aplicagdo (ALIS);

Auxilia na identificacdo dos dados |6gicos referenciados, mas ndo mantidos
pelaaplicacéo (AIES);

Depende da visdo externa do negdcio do usuario da aplicacdo, independente
de questdes técnicas e/ou implementacio.

Assim, a fronteira deve ser definida com base na perspectiva de negdécio, nas
areas funcionais separadas como pode ser visto pelo usuario, ndo em consideragdes técnicas
(por exempl o, arquiteturado sistema).

A fronteirainicial ja estabelecida para a aplicacdo ou aplicagdes que estejam sendo
modificadas ndo € influenciada pelo escopo da contagem.

Uma das dicas que o CPM descreve para a identificagdo da fronteira € obter uma
documentacéo do fluxo de dados no sistema e tragcar uma linha imaginaria ao redor para
destacar quais partes sdo0 internas e externas a aplicagdo. Um artefato que bem
representa esse fluxo € o diagrama de contexto, pois representa todo 0 sistema como um
Unico processo e é composto por fluxos de dados que mostram as interfaces entre o
sstema e as entidades externas, permitindo, com isso, identificar os limites dos
processos, as areas envolvidas com 0 processo e 0s relacionamentos com outros processos
e elementos externos a empresa (ex.: clientes, fornecedores).

Quando houver mais de uma aplicacéo incluida no escopo da contagem. Nesse caso,
muUltiplasfronteiras da aplicacéo deverdo ser identificadas.
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Para o MP, perfis de usuario que vao utilizar o sistema, distribuicéo das equipes de
desenvolvimento e definigdes arquiteturais e/ou tecnoldgicas ndo sd0 iNsSUMOS para a
definicao dafronteira.

Quanto ao uso do documento de visdo, 0 objetivo principal dele é fornecer uma
visdo completa, em ato nivel, do sistema de software em desenvolvimento. Devido ao fato
de este documento poder contemplar requisitos funcionais e néo funcionais, ainda que nele
constem descritas as necessidades requisitadas e entregues ao usuério, a APF se propde a
medir apenas os requisitosfuncionais (ou de negocio).

Com base nisso, 0 MP entende e define que esse documento pode ndo ser um
insumo suficiente para a definicdo da fronteira, devendo existir uma avaliacdo mais
abrangente sob a perspectiva de negécio, conforme definido neste topico.

Diante de algum impasse na definicdo da fronteira, deve prevalecer a visdo de
negocio do usuério de acordo com o entendimento do MP, uma vez que cabe a0 cliente
ser 0 detentor do conhecimento do negocio e, como a fronteira impacta diretamente no
resultado da contagem e consequentemente em custos, podem ser gerados conflitos de
interesses.

Como o conceito de fronteira é muito importante, 0 MP reconhece que deve ser
estabelecido um inventario das aplicagdes juntamente com a definicdo de suas fronteiras
para que nas diversas medi¢cbes tenha-se como base a mesma viséo das fronteiras.
Enquanto esse trabalho ndo estiver concluido, as definicdes da fronteira das aplicacbes
serdo definidas pontua mente.

Em projetos de melhoria, a fronteira estabelecida no inicio do projeto deve estar de
acordo com a fronteira j& estabel ecida para a aplicacao que esta sendo modificada.

4.7. Fungdesde Dados

As funcdes de dados representam a funcionalidade oferecida ao usué&rio para
satisfazer requisitos de armazenamento de dados internos e externos. Uma funcéo de
dado pode ser um arquivo l6gico interno ou um arquivo de interface externo.

O termo arquivo aqui ndo significa arquivo fisico ou tabela. Nesse caso, arquivo se
refere a um grupo de dados logicamente relacionados e ndo a implementacao fisica destes
grupos de dados.

4.7.1. Arquivo Légico Interno (ALI)

Grupo de dados ou informacbes de controle logicamente relacionados,
identificavel pelo usuario, mantido dentro da fronteira da aplicacdo. A intencéo
primaria de um ALl ¢é armazenar dados mantidos através de um ou mais
processos el ementares da aplicagdo sendo contada.
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4.7.2. Arquivodelnterface Externa (AlE)

Grupo de dados logicamente relacionados ou informacdo de controle,
reconhecido pelo usuario, referenciado pela aplicacdo sendo medida, mas que € mantido
dentro da fronteira de outra aplicagdo. A intencdo priméria de um AIE é armazenar
dados referenciados por um ou mais processos elementares dentro da fronteira da
aplicacdo medida. Isto significa que um AIE contado por uma aplicagdo deve ser um
ALl em outra aplicacdo. Deverdo ser considerados na complexidade de um AIE apenas
os itens de dados e os registros 16gicos referenciados pela aplicacéo que esta sendo
contada.

4.7.3. Registro L 6gico Referenciado (RLR ou TR)

Um tipo de registro logico referenciado € um subgrupo de dados reconhecido
pelo usuario dentro de uma funcdo de dados (ALI ou AIE). Para a contagem dos RLRs
de uma funcéo de dados, devem ser aplicadas as regras estabel ecidasno CPM.

4.8. Fungdes Transacionais

Uma funcéo de transacdo € um processo elementar que oferece funcionalidade
a0 usuario para processar dados. Uma funcéo de transacdo € uma entrada externa, saida
externa, ou consulta externa

4.8.1. Entrada Externa (EE)

Processo elementar que processa dado (ou informacgdes de controle) vindo de
fora da fronteira da aplicacdo. A principa intencdo de uma EE € manter um ou
maisALI e/ou aterar o comportamento do sistema.

4.8.2. Consulta Externa (CE)

Processo elementar que envia dados ou informacdes de controle para fora da
fronteira da aplicacdo. A principa intencdo de uma CE é apresentar informagdo ao
usuario por meio de uma simples recuperacao de dados ou informacdes de controle de
um ALI ou AIE. A légica de processamento ndo deve conter férmula matematica ou
calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI e/ou aterar o comportamento do
sistema.

4.8.3. Saida Externa (SE)

Processo elementar que gera dados ou informacdes de controle que saem pela
fronteira da aplicagcdo. A principal intencdo de uma SE € apresentar dados a0 usuario
através de outra logica de processamento que ndo apenas a recuperacéo de dados ou
informagBes de controle. A l0gica de processamento deve conter formula matemética
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ou célculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento
do sistema.

4.9. Nivel de Detalhamento de Contagens

A contagem de pontos de funcdo pode ser readlizada com diferentes niveis de
detalhe: indicativa, estimada e detalhada. O nivel de detalhamento a ser escolhido depende
de alguns fatores como a finalidade da contagem, as informacdes disponiveis para subsidiar
a contagem, a etapa do ciclo de vida do desenvolvimento, dentre outros.

A contagem indicativa e estimada dar-se-4 conforme definicbes da Netherlands
Software Metrics Association — NESMA.

A orientacdo € que a contagem estimada sgja utilizada para embasar a formalizagdo
(abertura) da Ordem de Servico nos projetos de desenvolvimento e manutencdo e para
embasar a autorizagdo para execucdo da mudanca nos projetos de manutencéo. Cabe
ressaltar que, eventualmente, pode ser necessario 0 Uso da contagem indicativa para a
mesma finalidade quando houver pouco conhecimento do sistema que se precisa estimar.

Quanto a contagem detal hada, a orientacéo € que sgja utilizada apos a homol ogagdo
e 0 aceite dos produtos gerados na Ordem de Servico de desenvolvimento e manutencéo
para embasar 0 processo de pagamento. Entretanto, em caso de projetos grandes de longa
duragdo, pode-se identificar a necessidade de realizar contagem detalhada de referéncia,
com base nos requisitos detalhados, para gerar o equilibrio financeiro do projeto.

E importante destacar que, quanto mais exata se quer uma contagem de pontos de
funcdo, mais detalhados devem ser os requisitos do usuério. Dessa forma, as contagens
estimadas e indicativas, por ndo se tratarem de uma medicdo exata, podem apresentar
desvios do tamanho obtido com a contagem detalhada. Um cuidado maior deve-se ter com
0 uso da contagem indicativa, pois 0s desvios podem chegar a até 50% na comparacéo de
uma contagem indicativa e uma detalhada para 0 mesmo sistema, conforme demonstra o
resultado de um projeto de pesquisa pela NESMA (http://fattocs.com/pt/contagem-
antecipada).

4.9.1. Contagem Indicativa

A contagem indicativa é utilizada para estimar de forma rdpida o tamanho de
projetos de desenvolvimento de novas aplicagcbes. Devido ao pouco conhecimento do
sistema que se precisa estimar, ela € baseada somente na identificacdo de quantos arquivos
l6gicos (ALIs e AIES) existirdo na aplicagdo. A contagem indicativa é realizada da seguinte
forma

determina-se a quantidade das fungdes do tipo dado (ALIse AIES);
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calcula-se o total de pontos de funcdo ndo gustados da aplicacéo da seguinte
forma

tamanho indicativo (pf) = 35 x nimero de ALIs+ 15 x nUmero de AIEs

E importante explicar que a contagem indicativa é baseada na premissa de que
existem aproximadamente trés EEs (para adicionar, alterar, e excluir dados do ALI), duas
SEs, e uma CE na média para cada ALI, e aproximadamente uma SE e uma CE para cada
AlE.

Dessa forma, obtém-se uma estimativa &gil do tamanho do sistema, porém néo
muito precisa.

4.9.2. Contagem Estimada

A contagem estimada é utilizada quando é possivel identificar as funcgbes do
sistema, porém ndo se define a complexidade (tipos de dados, tipos de registros e arquivos
referenciados).

Dessa forma, assume-se uma complexidade padréo para as funcdes, sendo as
funces de dados (ALIs e AIES) classificadas como de baixa complexidade, enquanto as
funcbes transacionais (EEs, CEs e SES) séo classificadas como de média complexidade.

A contagem estimada € realizada da seguinte forma:
determina-se todas as func¢des de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);

toda funcéo do tipo dado (ALI, AIE) tem sua complexidade
funcionalavaliada como Baixa;

toda funcdo transacional (EE, SE, CE) € avaiada como de
complexidade média;

calcula-se o total de pontos de funcdo ndo ajustados.

4.9.3. Contagem Detalhada

A contagem detalhada dar-se-a pela aplicacéo da técnica de contagem seguindo as
regras estabelecidas no Manual de Préticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou superior)
do IFPUG, acrescidas das defini¢bes deste Guia de Contagem do MP (versdo mais atual) e
do Roteiro de Métricas de Software do SISP naversdo 2.0 (ou superior).

A contagem detal hada € a contagem usual de pontos de funcéo e é realizadada
seguinte forma:
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SE, CE);
determina-se todas as funcdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE,

determina-se a complexidade de cada funcdo (Baixa, Média, Alta);
calcula-se o total de pontos de funcdo ndo gjustados4.10. Fator de Ajuste

O Ministério do Plangamento ndo utiliza a avaliagdo do valor do fator de guste
(VAF) em suas medicOes, sendo este fixado no valor 1,00. Isso significa que as
caracteristicas gerais do sistema, apresentadas no manual de préticas de contagem do
IFPUG, ndo afetam o tamanho dos Pontos de Fung&o obtidos em suas contagens.

Assim sendo, toda contagem devera resultar em pontos por funcéo brutos— PFB
ou ndo gjustados.

4.11. OrientacOes para as contagens

4.11.1. Dado de Cédigo

Segundo o CPM, os dados de codigo, as vezes chamados de dados de lista ou
dados de traducdo, fornecem uma lista de valores vaidos que um atributo descritivo pode
ter. Normalmente os atributos de dados de codigo sdo codigo, descricdo e/ou outros
atributos ‘padréo’ descrevendo o codigo; por exemplo, abreviacdo padréo, data de inicio
de vigéncia, data de expiragcdo, dados de trilha de auditoria, etc. Ao utilizar codigos em
dados de negdcio, é necessario ter meios de traducéo para converter de codigo para algo
mais reconhecivel pelo usuério. Exemplos sdo valores vaidos, descri¢cdes de codigos ou
tabel as de traducéo.

Alguns dados de cddigo sdo desenvolvidos para atender requisitos especificos do
usuario e contém dados que estdo dentro do dominio do usuério. Outros dados de codigo
podem ser derivados a partir dos requisitos do usuario para restringir os valores permitidos
e também podem ser criados em uma tentativa de reduzir requisitos de espago em disco.
Os requisitos podem também incluir a habilidade de manter dados de c6digo, mas todos
esses S0 requisitos ndo-funcionais do usuario.

Portanto, mesmo que os requisitos do usu&rio incluam a habilidade de manter
dados de cddigo, isso ndo os transforma em requisitos funcionais, pois sua natureza é néo
funcional, conforme definicdo no CPM, “os dados de codigo sdo uma implementacéo de
requisitos ndo-funcionais do usué&rio”. Dado de codigo € implementacdo de requisitos
técnicos e ndo influencia o seu tamanho funcional .

Para 0 MP, o desenvolvimento de funcionalidades consideradas dados de cddigo,
durante o projeto de desenvolvimento de software, ndo serd considerado na contagem.
Entretanto, devido a questdes de contratacdes, para projetos de manutencdo evolutiva, que
implique manutencdo nas funcionalidades consideradas dados de codigo, deve-se aplicar a
orientacdo descrita no topico Itens ndo Mensuravel s -Manutencéo em Dados de Cadigo.
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Na contagem de transacbes que implementam requisitos funcionais e que
acessam também dados de cbdigo, sO devem ser considerados comoarquivos
referenciados os ALIs e AIEs que implementam dados de negdcio ou dados de referéncia
e nunca dados de cédigo.

4.11.2. Log, Trilhade Auditoria, Registro de Eventos e Histérico

O objetivo deste topico é descrever o tratamento que o MP dara a respeito de Log,
Trilhade Auditoria, Registro de Eventos e Historico.

411.2.1. Histérico

Paaa 0 MP, o histérico € um registro de informacbes passadas em
determinado momento, o que possibilita ao usuario consultar a evolucdo dainformacdo na
linha do tempo. Essas informagfes tornam-se necessé&rias para a prestacdo de contas (a
Orgaos externos, superiores ou Processos internos) ou por exigéncia do proprio cenério
de negdcio. Sua existéncia é justificada pelo negocio, que sofre 0s impactos e
consequéncias em caso de auséncia de histérico. Para fazer parte do tamanho funcional,
deve ser solicitado pelo gestor e devera existir funcionalidade de consulta a tais dados. A
funcdo de consulta aos dados devera ser contada de acordo com as regras de contagem das
funcgOes transacionaisdo CPM.

Nesse caso, 0 histérico sera considerado um registro 16gico do ALI
relacionado.

N&o devem ser consideradas na contagem funcdes de transacéo separadas para
incluir, aterar e excluir as informagBes histéricas, pois 0 armazenamento dessas
informagdes € parte integrante das mesmas funcionalidades que processam os dados de
negocio.

Observacdo: Quando o historico for mantido de forma independente do registro
principa e, por exemplo, o registro € excluido do ALI principal, mas o histérico mantera o
registro excluido, o histérico se torna um ALI independente e ndo um registro 16gico do
ALl relacionado. Lembrando que, para fazer parte do tamanho funcional, deve ser
solicitado pelo gestor e devera existir funcionalidade de consulta atais dados.

4.11.2.2. Registro de eventos

Para 0 MP, o registro de eventos tem o0 objetivo de armazenar os eventos
associados a navegacdo e/ou ao acesso as funcionalidades do sistema para fins de
monitoramento estatisticos ou criagdo de indicadores de uso do aplicativo.

O registro de eventos deve ser solicitado pelo gestor da aplicacéo e, para a
contagem, deve ser considerado como um ALI, devendo existir funcionalidade de consulta
atais dados.

As informactes de registro de eventos sdo consideradas como parte integrante da
mesma funcionalidade que processa os dados de negécio. Dessa forma, ndo devem ser
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consideradas na contagem funcdes de transacdo separadas para incluir, aterar e excluir os
dados de registro de eventos.

411.23. Log

O MP tilizard o termo “Log” como o registro de procedimentos ou acOes
realizados pela aplicagdo, em determinado periodo de tempo, com o objetivo de apoiar a
auditoria do ambiente tecnoldgico e a identificacdo das causas raizes de fahas em
sistemas.

Nesse caso, 0 log ndo deve ser mensurado, ja que ndo armazenainformagoes
negociais reconhecidas pel o usuério da aplicacéo.

A principal diferencaentrelog e trilha de auditoria &

Log: apoia a auditoria no ambito tecnolégico (problemas
decorrentes da tecnologia que precisam sem investigados, por meio da
andlise do conjunto de procedimentos executadas pela aplicacéo como por
exemplo: baixa performance no sistema). Trilha de Auditoria: apoiaa
auditoria para os dados de negocio.

411.2.4. Trilhadeauditoria

Parao MP, atrilha de auditoriatem o objetivo de armazenar informactes referentes
as agdes reaizadas pelos usuérios da aplicagdo no passado, de modo que seja possivel
apurar quais foram as ag0es executadas quando da utilizacdo do sistema. Para isso, devem
existir no minimo as informagdes para identificar quem realizou a agdo (ID de usuério),
quando e o que foi realizado, além de outras informacdes se necessario.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo gestor da aplicacdo e, para a
contagem, considera um registro légico referenciado do ALI relacionado, devendo existir
funcionalidade de consultaatais dados.

N&o devem ser consideradas na contagem funcgdes de transacéo separadas para
incluir, aterar e excluir os dados de trilha de auditoria, pois 0 armazenamento desses
dados é parte integrante das mesmas funcionalidades que processam os dados de negdcio.

4.11.3. Consultas com filtros difer entes e com as mesmas saidas

Trata-se de consultas com diferentes critérios de filtro, mas uma Unica saida
idéntica em termos de campos.

Por exemplo, numa tela de consulta podem existir opcdes de filtros como pesquisa
de empregados por lotagdo, data de admissdo, data de nascimento, dentre outros, em que,
quando ndo for especificado nenhum filtro, seréo retornados todos os empregados de
uma empresa, ou sgja, a selecdo dosfiltros € opcional. Mas, caso sgam selecionados
alguns filtros, podera ser retornado nenhum ou vérios empregados.
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Para esse cenario, entende-se que os itens de dados e arquivos referenciados séo 0s
mesmos e 0 que difere s&o apenas os dados retornados em fungdo dos parametros do filtro.

Nesse caso, considera-se que existe apenas um processo elementar de consulta, que
pode ser classificado como CE ou SE.

No caso em que hga evidéncias de haver diferentes requisitos funcionas
referentes a critérios mutuamente exclusivos indicando que a juncdo em uma unica
consulta foi op¢do de projeto, deverd ser avaliado se é 0 caso de considerar mais de um
processo elementar.

4.11.4. Consultas com filtrosiguais e com saidas diferentes

Essas consultas constituem processos el ementares distintos e, segundo as regras de
unicidade de Consultas Externas e Saidas Externas do CPM, devem ser contadas
separadamente porque possuem itens de dados distintos na saida. Assim, se a aplicacéo
tiver duas consultas com filtros iguais e saidas diferentes, devem ser contadas consultas
separadas.

4.11.5. I ntegracao entre aplicagoes

Este tOpico descreve uma orientacdo de contagem a respeito de integracdo entre
aplicaches sem entrar no mérito de como serd o projeto e aimplementacdo dos requisitos.
Tipicamente, esses cenarios usam webservices, visdes de banco de dados, stored
procedures de banco de dados, sub-rotinas exportadas para utilizagcdo externa ao sistema
(essas formas de implementacdo fazem parte de uma lista exemplificativa), podendo ser
utilizados outros meios a depender de cada especificidade da tecnologia/plataforma
utilizada na solucéo.

Esta orientacdo também gjuda extrapolar os requisitos funcionais a partir do projeto
guando a especificacdo dos requisitos funcionais ndo fornece as informagdes suficientes
paraaidentificacdo do fluxo de informagdo por meio da aplicacéo.

Para a explicacdo dos cendrios 1 e 2, considera-se que 0s sistemas “A”
e “B” sgjam de fronteiras distintas.

4.11.5.1. Cenario 1 (Sistema “A” requisita dados do Sistema “B)

Este cenario se aplica quando o Sistema “A” precisa ler/consultar um conjunto de
informagdes mantidas por uma aplicacdo externa denominada Sistema“B”.

Exemplo:

Existe um requisito no sistema “A” do tipo “Obter o saldo devedor do cliente no
sistema de controle de contratos”. Avaliando o requisito, trata-se dareferénciaa um grupo
de dados logicamente relacionado (AIE), ainda que no sistema “B” ndo exista esse campo
“saldo devedor” armazenado, jA que pode ser calculado a partir de dados de varios
arquivos. Nesse caso, na visdo do sistema “A”, trata-se de um campo a ser recuperado do
sistema “B” e, portanto, considera-se na contagem apenas um AIE independente da
quantidade de arquivos | 6gicos que originaram os dados.
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Diante deste cenario, € importante destacar que, para a contagem do AIE, o CPM
define que um AIE deve ser um ALI em outro sistema, mas ele ndo estabelece que sga
um, apenas um ou pelo menos um ALI. Com isso, este guia determina que sga
utilizada a Visdo do Usu&rio da aplicacdo em andise e, portanto, no exemplo acima,
Se 0 usu&rio considera que se trata de recuperar um campo, que assim sga medido
independentemente de como isso é implementado em outro sistema.

Sistema A
Sistema B
AE ‘
SHEPOS
P
o T %
Arauive Loeico

Contagem na perspectiva do
Sistema A (neste exemplo}

4.11.5.2. Cenario 2 (Sistema “B” fornece dados para o Sistema “A”)

Este cenério se aplica quando o Sistema “B” disponibilizainformacfes para serem
consumidas pelo Sistema “A”, sendo que as regras de negbcio para gerar as
informacOes para 0 Sistema “A” é de conhecimento do Sistema “B”.

Exemplo:

O sistema “B” precisa disponibilizar o saldo devedor do cliente para o sistema“A”
utilizar numatransagdo qualquer.

Na visdo do Sistema “B”, por ser de conhecimento dele a definicdo ou
especificagdo das regras de negécio para a geracéo do saldo devedor do cliente, considera
na contagem a funcdo transacional do tipo “Saida Externa” para a disponibilizagdo da
informagao.

Nesse caso, conta-se uma CE ou SE de acordo com as regras do CPM.
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Sistema B

Sistema A

Contagem na perspectiva
do Sistema B

Caso hga necessidade de o Sistema “B” disponibilizar dados para fins de
validagdo e referéncia, provendo esses dados, por exemplo, por meio de um webservice,
mas ndo exista qualquer regra de negdcio associada a essa construcdo, sendo que o
motivo pelo qual a implementacdo dos requisitos de “A” se da destaformaem “B” é por
reguisitos técnicos, ndo caberia a contagem de uma CE/SE na perspectiva do Sistema “B”.
Nesse caso, entende-se que, se ndo fosse essa restricdo, a aplicacdo poderia obter
diretamente os dados sem qual quer intervencao por parte do Sistema “B”.

4.11.5.3.Cenario 3 (Disponibilizacdo e consumo de dados dentro damesma
fronteira)

Neste cenario, existem dados sendo disponibilizados por meio de webservices,
visdes de banco de dados, stored de procedures de banco de dados, sub-rotinas, dentre
outras implementagdes, para serem consumidos por funcgdes transacionais dentro da mesma
fronteira.

Diretriz de Contagem:

Nesse caso, as formas de disponibilizar os dados internamente a aplicagdo
exercem 0 papel de componente interno ao software sendo medido e, portanto, a
construcéo de componentes de codigo reutilizaveis ndo sera contadaem pontos de funcéo.

As fungdes transacionais e os arquivos referenciados gque utilizam os dados do
webservice, por exemplo, seguem as orientaces de contagem do CPM.

Apenas em casos de manutencao unicamente no componente, deve ser  aplicada
a regra descrita no tépico Manutencdo de Componente Reutilizavel.

4.11.5.4. | dentificagéo do barramento como umafronteira

Neste cenario, € necessario o desenvolvimento de funcionalidades no barramento
para atender a uma necessidade negocial. Essas funcionalidades ndo séo fornecidas pela
ferramenta de barramento, ou sga, para atender auma demanda negocia do gestor,
serd desenvolvida no barramento uma funcionalidade que é identificada como um
processo elementar.

No que diz respeito a contagem, considera-se:



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROCESSO: E-10/005/4301/2018
DATA: 04/04/2018 FLS.
RUBRICA:

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

Como usuarios as aplicacdes que interagem com o barramento; Nafronteira
do barramento, contam-se:

0 Osarquivosldgicosidentificados;

o0 As funcdes transacionais que serdo desenvolvidas (CE, SE
ou EE).

Na fronteira dos outros sistemas, aplica-se o definido pelo CPM.

4.11.5.5. Configuragéo/Customizacgdo de ferramenta de barramento

Este cendrio € identificado quando esta sendo utilizada uma ferramenta de
mercado com a fungdo de barramento para fazer, por exemplo, orquestracéo de servicos
entre dois ou mais sistemas.

Para este cenario so identificadas duas situagdes distintas: Configuracdo da

ferramenta de barramento para possibilitar a
comunicagao;

Customizac&o da ferramenta de barramento para atender a uma
necessi dade especifica de negdcio.

Para efeito deste Guia de Contagem, essas duas situagdes ndo serdo objeto de
contagem por meio da técnica de Andlise de Pontos de Funcéo e, portanto, cabe ao MP
definir a forma de mensurar e remunerar servicos que caem nessas situagoes.

4.11.6. M anutencio de Componente Reutilizavel

Para projetos de desenvolvimento de novos sistemas, a construcéo de componentes
de codigo reutilizaveis ndo afetard o tamanho da aplicacdo e nem a remuneragdo do
servigo. Entretanto, a reutilizacdo de componentes é considerada uma boa prética e deve,
sempre que possivel, ser utilizada, uma vez que o0 reuso proporcionard melhor
produtividade, padronizacéo e facilidade de manutencéo.

Para projetos de manutencdo/melhoria em um componente que € utilizado por
vérias funcionalidades da aplicagdo, esse componente sera contado como uma
funcionalidade e, por se tratar de manutencdo, sera aplicado o fator de impacto
equivalente ao tipo de manutencéo. Para efeito de teste da utilizagdo deste componente
pelas funcionalidades que dependem dele, cabe a0 MP, apOs apresentada a lista de
dependéncias deste componente, definir 0 escopo de teste indicando quais funcionalidades
devem ser testadas. Para dimensionar o teste deste conjunto de funcionalidades,
deve-se fazer uso da contribuicdo, em pontos de fungdo, das funcionalidades a serem
testadas em conjunto com o percentua da disciplina de teste constante da tabela
Percentual de esforco por disciplinano ciclo de vida

Exemplo: No sistema de Folha de Pagamento, 0 componente que valida o cédigo
do funcionério é utilizado por 25 processos elementares. Esse componente precisa ser
alterado para considerar um novo departamento da empresa que possuira uma validagéo
diferenciada. O Anaista de Sistemas definiu que, para validar essa alteracéo, devem ser
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testados os seguintes processos. Incluir Funcionario, Alterar Funcionario, Selecionar
Funcionario e Pesquisar Funcion&rio por codigo. Na contagem, serd considerado: a
contagem do componente que valida o codigo do funcionario como uma funcionalidade
alterada; a contagem dos 4 processos elementares que serdo testados, devendo ser
dimensionados a partir da contribuic¢édo dessas funcionalidades de acordo com o percentual
da disciplina de teste constante na tabela Distribuicdo em percentual do esforco por
disciplinano ciclo de vida.

4.11.7. Multiplas Midias

Ao abordar o tema multiplas midias, o IFPUG definiu alguns termos comuns, a
saber:

o Canal: também refere-se a midia. Mdltiplos canais € sinbnimo de multiplas
midias.

0o Midia: descreve a forma com que os dados ou informagbes se
movimentam para dentro e para fora da fronteira de uma aplicacdo. Por
exemplo, apresentacdo de dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este termo
é utilizado para incluir, dentre outros:. diferentes plataformas técnicas e
formatos de arquivos como diferentes midias.

o Mudltiplas Midias: quando a mesma funcionalidade € entregue em mais de
uma midia. Frequentemente, somente uma midia é requisitada para um
usuario especifico em um determinado momento. Por exemplo, consulta
de extrato bancério via internet como oposto a consulta de extrato bancario
viaterminal do banco.

o Multimidia quando mais de uma midia é necessaria para entregar a funcao.
Por exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em
video e texto. Observe que a noticia completa sO € apresentada para 0 usuério
seeleler otexto e assistir ao video.

o Abordagem Sngle Instance: esta abordagem n&o reconhece que a midia
utilizada na entrega de uma funcdo transacional € uma caracteristica de
diferenciacéo na identificacdo da unicidade daguela
funcdo. Se duas fungdes entregam a mesma funcionalidade usando midias
diferentes, elas séo consideradas como a mesma funcionalidade para propositos
de medicéo.

o Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho
funcional é obtido no contexto do objetivo da contagem, permitindo uma
funcdo de negdcio ser reconhecida no contexto das midias que sdo requisitadas
para que a funcionaidade sgja entregue. A abordagem multiple instance
reconhece que a midia para entrega constitui uma caracteristica de
diferenciacéo na identificagdo da unicidade da funcéo transacional.

Para a aplicacdo das regras definidas no CPM, o IFPUG reconhece como
vélidas tanto a abordagem single instance quanto a abordagem multiple instance. A
determinacdo da abordagem a ser seguida em uma contagem de PF depende da
avaliacdo da equipe de métricas da organizac8o. As estimativas e contagens de pontos
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de funcdo do MP deverdo considerar a abordagem mais adequada a situacéo, conforme os
cenarios descritos nas segdes seguintes.

E importante enfatizar que tais cendrios nd0 representam uma lista completa
de situacbes de multiplas midias, mas o entendimento destes exemplos facilitara a
compreensdo de outros cenarios envolvendo multiplas midias. Este guia de contagem
serd atualizado para considerar as novasdiretrizes que forem publicadas pelo IFPUG
€ 0S novos cenarios gue emergirem das contagens de PF dos projetos do MP.

Cenério 1. Mesmos dados preparados para apresentacdo em tela, em arquivo
formato texto e impressos

Neste cendrio, uma aplicacdo apresenta uma informagdo em uma consulta em tela
Por requisicdo do usuario, a mesma informacgéo pode ser impressa a partir da tela em
guestdo ou disponibilizada em arquivo formato texto.

Nesses casos, deve ser utilizada a abordagem single instance, considerando que
dados idénticos sendo apresentados em tela, em relatdrio impresso e em arquivo devem
ser contados como uma Unica funcédo. Portanto, apenas uma transacdo devera ser incluida
na contagem de pontos de funcgéo.

Cenério 2: Mesmos dados para entradasem lote (batch) e online

Neste cendrio, uma aplicacdo pode receber informacdes por meio de dois
métodos. arquivo batch e entrada de dados online. Tanto o arquivo batch quanto a entrada
online executam validagbes durante o processamento. Se a ldgica de processamento
utilizada nas validagdes em modo batch for a mesma daquela utilizada em modo online,
deve ser utilizada a abordagem single instance, e uma Unica transacdo deve ser incluida
na contagem de pontos de funcdo. Porém, se a l6gica de processamento for diferente,
deve-se utilizar a abordagem multiple instance, e duas transagOes distintas devem ser
incluidas na contagem de pontos de funcéo.

Cenério 3: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Neste cenario, uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais.
Por exemplo: consulta de dados em péagina web e consulta de dados em smartphone.
Nesses casos, deve ser utilizada a abordagem multiple instance, tendo em vista que ha
necessidade de que sgam desenvolvidas duas “versdes” da mesma funcionaidade: uma
para rodar em navegador web e outra para rodar em plataforma movel. Portanto, duas
transacOes di stintas devem ser incluidas na contagem de pontos de funcgéo.

Porém, se as “versdes” forem geradas por uma ferramenta de apoio, sem
necessidade de customizagdo, deve ser utilizada a abordagem single instance e
somente uma transagdo deve ser incluida na contagem de pontos de funcéo.

E importante destacar a existéncia de sites responsivos (ou sites flexiveis), que é
quando o site € desenvolvido para que de forma automatica se encaixe no dispositivo do
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usuario (PC, celular, tablete, etc.), ou sga, um site responsivo muda a aparéncia e
disposicéo com base no tamanho da tela em que o site é exibido. Nesse caso, entende-se
que deve ser utilizada a abordagem single instance.

Cenério 4: Relatérios em multiplos formatos

Neste cenério, um relatorio deve ser entregue em diferentes formatos. Por exemplo:
em formato HTML, DOC, XLS, XML, HTML, DOC, CSV, JSON, dentre outros. O
usuario tera a oportunidade de escolher em qual formato desga que os dados sgam
apresentados.

Nesses casos, deve ser considerada a ferramenta de desenvolvimento utilizada na
geracdo dos relatorios. Se tiver sido necessaria a construcdo do relatorio nos dois
formatos, deve ser utilizada a abordagem multiple instance, devido a ocorréncia da l6gica
de processamento de andlise de condi¢des para verificar quais sdo aplicaveis, e, portanto,
duas transacoes distintas devem ser incluidas na contagem de pontos de funcéo. Porém, se
a ferramenta de desenvolvimento suportar um gerador de relatérios que permita ao
usuério visudizar o relatorio em tela, imprimi-lo e também salvalo em mdltiplos
formatos, devera ser utilizada a abordagem single instance, tendo em vista que o ta
relatdrio sera construido apenas uma vez. Logo, apenas uma transagdo deve ser incluidana
contagem.

Observacdo 1: Para que uma transagdo possa ser contada em termos de multiplas
midias, o requisito funcional deve deixar claro que a funcionalidade deve ser entregue em
multiplas midias.

Observacdo 2: Quando existir um requisito dizendo que todo relatorio deve ser
emitido em PDF e DOC, por exemplo, pelo fato de ser um requisito generalista, ou sga,
paratodos os relatérios, deve ser avaliado se ndo se trata de um requisito ndo funcional.

4.11.8. Multiplos processos compondo um processo elementar
(Subdivisdo de Funcionalidades)

Para correta quebra de uma funcionalidade em diversos processos elementares, é
importante avaialas a partir de uma perspectiva do negocio, verificando quais
funcionalidades sdo completas e reconhecidas pel os usuarios do negdcio. Por exemplo, um
processo elementar com telas encadeadas, em que, quando ndo concluido o processo, deve
ser reiniciado desde a primeira tela, € errado considerar cada tela (ou aba) como um
processo elementar.

Cenério: Um anico Processo Elementar identificado para a funcionalidade

Por exemplo, se uma funcionalidade é dividida em “abas’, € necessario avaiar se
cada uma das telas constitui um processo elementar, atendendo principa mente ao requisito
de ser autocontido. Nesse caso, a primeira coisa a se fazer € a de tentar identificar a razéo
que levou a divisdo da funcionalidade em diversas telas, pois € comum que formularios de
cadastro sgam quebrados em etapas com 0 objetivo apenas de tornar a atividade de
cadastro mais intuitiva e organizada, ou segja, apenas para atender a requisitos ndo
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funcionais de usabilidade. Dessa forma, apenas um Unico processo elementar pode ser
identificado.

Caso contrario, se a funcionalidade tiver sido subdividida em diversas telas para
atender a uma necessidade do negécio (Ex: Um departamento possui a competéncia
para 0 preenchimento de uma das telas enquanto que outro departamento para as demais),
isso é indicio de que pode se tratar mais de um processo elementar.

Seguem agumas orientacbes para auxiliar o anaista de métricas em cenérios
semel hantes:

Verificar se, caso a funcionalidade néo fosse fragmentada e houvesse uma Unica
tela, a necessidade de negdcio seria atendida independente de a funcionalidade ser
menos usual.

Avadliar se ha usuérios de areas de negocio distintas responsaveis por preencher
telas especificas da funcionalidade, ndo tendo competéncia (mesmo que munidos
de todas as informaches necessarias) para 0 preenchimento completo do
formulario.

4.11.9. ConsultasImplicitas

S80 consultas que apresentam dados para 0 usuario (geralmente precedendo outra
transacdo a ser realizada), mas que ndo estdo claramente explicitas nos requisitos ou no
proprio sistema. Podem ser classificadas como CE ou SE.

Geralmente s&0 comuns em telas de ateracdo ou exclusdo de registros de um
arquivo, pois, antes de alterar ou excluir o registro, os dados sdo apresentados ao
usué&rio e na sequéncia o usu&io efetua a ateracdo ou exclusdo. Cabe ressatar que,
quando essa consulta € idéntica a uma consulta explicita, apenas um processo elementar
deve ser contado.

4.11.10. Contagem de Funcdes para Conver sdo de Dados

Conforme consta no CPM, a funcionalidade de conversdo de dados existe
guando ha requisitos para migrar ou converter dados durante um novo projeto de
desenvolvimento, projeto de melhoria. Assim, essas funcionalidades de conversdo de
dados dever&o ser contadas como Entrada Externa para a funcionalidade de migragdo ou
carga inicial dos dados e Consultas ou Saidas Externas quando forem requisitados pelo
usuério relatorios associados a funcionalidade de migragdo de dados. Os arquivos do
antigo sistema gque estd sendo substituido ndo devem ser contados como Arquivos de
Interface Externa (AIES) da nova aplicacéo e as extragoes dos dados do sistema antigo, se
for o caso, néo serdo contadas como CEs ou SEs.

4.11.11. Projetosde Migracéo de Dados

A critério do MP, quando for identificada complexidade no processo de migragao
de dados, os pontos de fun¢édo de conversdo (PF_CONVERSAO) poderdo ser suprimidos
das formulas de contagem de pontos de funcéo de Projetos de Desenvolvimento e de
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Mehoria e as funcionalidades de migracdo de dados podem ser tratadas de forma
separadas como projetos de migracéo de dados, mas aplicando integralmente os conceitos
do IFPUG.

4.11.12. Projetosde Mehoria (Manutencao Evolutiva)

Trata-se de projeto de manutencdo evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho
funcional € a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas em aplicactes
em producdo. O tamanho funcional de um projeto de melhoria pode incluir o tamanho da
funcionalidade de conversdo de dados.

As regras de como contar as funcfes de dados e de transagdo em um projeto de
melhoria sdo as mesmas apresentadas no Manual de Préticas de Contagem (CPM), porém
devem ser consideradas as orientagbes descritas neste topico, pois, para calcular o

tamanho funciona do projeto de melhoria, devem ser aplicados os fatores de impacto
definidos nas funcdes alteradas e excluidas, conforme férmula abaixo.

Segue a Formula:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,3 x
PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

Definicoes:

PF_INCLUIDO = pontos de funcéo das funcdes que est&o sendo adicionadas pelo
projeto de melhoria.

PF_ALTERADO = pontos de func¢éo das fungdes que sendo alteradas pelo projeto
de melhoria (como elas séo ou serdo apos aimplementacéo).

PF_EXCLUIDO = pontos de funcdo das funcdes sendo excluidas pelo projeto de
melhoria.

PF_CONVERSAO = pontos de funco das funcionalidades de conversio de dados
guando existirem.

O Fator de Impacto (Fl) pode variar conforme condigdes abaixo:

oFl = 50% paa funciondidade de sistema que possua
documentacéo.

o FI = 60% para funcionaidade de sistema que nd&o possua
documentagao.

Observacdo 1: Destacase que deve haver correcdo e/ou atuaizagdo da
documentacdo das funcionalidades da aplicacdo impactadas pela manutencédo
evolutiva quando a funcionalidade possuir documentacdo atualizada.
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Observacéo 2: Quando a funcionalidade impactada pela manutencéo evol utiva ndo
possuir documentagdo ou a documentacdo estiver desatualizada, deverd ser
contemplada a redocumentagdo ou atuaizagdo da documentacdo das
funcionalidades.

Observacdo 3. Se durante o atendimento de uma demanda de projeto de
melhoria for detectada a manutengdo evolutiva e corretiva na mesma
funcionalidade, para efeito de contagem, deve ser avaliado se as duas manutencdes
podem ser disponibilizadas juntas no ambiente produtivo. Confirmada a
disponibilizacdo em conjunto, o MP entende que deve ser contada apenas a
manutencdo evolutiva. Caso contrario, a contagem da manutencdo corretiva deve
ser feita separada da manutencdo evolutiva, desde que a correcéo ndo esteja coberta
pela garantia. Para a contagem da corregdo, devem ser seguidas as regras descritas
no topico de Manutencéo Corretivadeste guia.

4.11.13. Mudanca estrutural em Arquivos Légicos para Projetos de
Melhoria

Segundo o CPM, para que uma funcéo de dado sga contada como uma fungéo
alterada, é obrigatorio que a funcdo seja estruturalmente alterada.

Mudanca estrutural é toda inclusdo ou exclusdo de atributo em um arquivo
|6gico ou alteracéo de suas caracteristicas (alteracéo de tamanho, tipo
— numérico para alfanumérico, etc.), desde que a mudanca decorra de ateracdo de
regra de negécio. Simples alteracbes de valores vdidos em um ALl ndo seréo
consideradas mudangas estruturais.

4.11.13.1. Impacto das alteragdes das caracteristicas de itens de dados de um AL
nas funcgdes transacionais que o0 mantém.

Quando as mudancas estruturais em uma funcdo de dados implicarem mudanca de
l6gica de processamento nas fungdes transacionais como, por exemplo, mudanca em
validacoes, as funcdes transacionais impactadas devem ser consideradas alteradas em um
projeto de melhoria.

Exemplo: Numa aplicagdo, o gestor solicitou que o campo de nimero do telefone
residencial do cliente passe a suportar até oito digitos. Além disso, foi solicitado que, nas
funcionalidades de inclusdo e ateracdo de clientes, caso o cliente resida no Distrito
Federal, sga obrigatorio que seu telefone residencia tenha oito digitos, sendo que o
primeiro digito a esquerda sgja igua a trés.

Nesse caso, observa-se ateracdo na logica de processamento das entradas externas de
inclusdo e dteracdo de clientes e, portanto, ambas seriam pontuadas na manutencéo
evolutiva como “dteradas’. As funcionalidades que ndo sofreram ateracdo em
decorréncia da mudanca do DER néo sdo pontuadas.



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROCESSO: E-10/005/4301/2018
DATA: 04/04/2018 FLS.
RUBRICA:

ID.:

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

Quando as mudangas estruturais em uma funcdo de dados ndo implicarem
mudanca de légica de processamento nas fungdes transacionais, o simples fato de o DER
alterado cruzar a fronteira da aplicacéo nas transacfes que 0 mantém ou referenciam néo é
suficiente para que essas transagdes sejam consideradas como alteradas na contagem da
manutencdo evol utiva.

Exemplo: Suponha que deva ser feita uma mudanca do nimero do telefone de sete
para oito digitos e do CEP de cinco para oito digitos. Se somente for aplicada a ateracéo
na funcdo de dados, ndo sendo identificada a necessidade de alterar qualquer |6gica de
processamento nas transagdes que utilizam essa funcdo, s6 deve ser considerada no
projeto de melhoria a mudancga na funcgéo de dados.

4.12. ltensndo mensuraves

Algumas manutengdes em softwares ndo sdo passiveis de medicdo segunda a
técnica Andise de Pontos de Fungdo, mas, devido a existéncia dessas demandas e aos
contratos de prestacdo de servigos, para calcular o esforgo das atividades envolvidas
nesses tipos de manutencdo, houve uma equiparacdo do esforco ao ponto de funcéo e,
portanto, seguem as orientacOes descritas abaixo. Os percentuais sdo estimados, podendo
ser regjustados conforme avaliacdo da base histérica dos servicos realizados no MP.

Os exemplos descritos neste tépico ndo sdo exaustivos, ou sga, identificando-se
novos itens ndo mensuraveis, eles devem ser adicionados a lista em versbes
posteriores deste guia.

Caso sga identificado algum item ndo contemplado neste tdpico, devera ser
encaminhada solicitagcéo fundamentada ao MP, que analisara a pertinéncia da inclusdo de
um novo item ndo mensuravel.

| mportante:

A medicdo ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou sgja, caso uma
funcionalidade possua itens mensuréveis e itens ndo mensuraveis (uma alteragdo no
processo elementar e uma ateracdo de layout namesmatela, por exemplo), apenas
0s itens mensuraveis devem ser contados.

4.12.1. Manutencéo Corretiva

A manutencdo corretiva consiste na correcdo e ateracdo de requisitos, projeto,
cddigo, conjunto de testes e documentacdo para correcdo de defeitos. Encontram-se nesta
categoria as demandas de correcdo de erros (bugs) de

funcionalidades em sistemas, comportamentos inadequados que causem problemas
de uso.
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A estimativa e dimensionamento de tamanho de manutengdes corretivas em pontos

de funcdo devem levar em consideracdo a documentacdo do sistemadisponivel e os
artefatos a serem mantidos.

Observacdo 1: Destacase que deve haver correcdo e/ou atuaizagdo da
documentacdo do sistema. Caso ndo exista documentacdo para as funcionalidades
dteradas, ndo serd contemplada a redocumentacdo das funcionaidades da aplicacdo
impactadas pela manutencdo corretiva.

Observacdo 2: Se durante a investigacdo do problema for constatado que néo ha
erro no sistema, a demanda deverd ser atendida de acordo com o tépico Verificagdo de
Erros do Roteiro SISP.

Observacdo 3. Quando o sistema em producdo estiver dentro da garantia da
qualidade, a manutencdo corretiva serd do tipo Garantia, conforme prazos e demais
cladusulas do contrato em questéo e ndo incorrerdo em 6nus financeiro parao MP.

Os deflatores sdo definidos de acordo com os cenarios abaixo.

4.12.1.1. Sistemasem documentacao, desatualizada ou incompleta

Neste caso, deve-se aferir o tamanho em pontos de funcdo das funcionalidades
impactadas e considera 60%.

Segue a Formula:
PF_INM = PFfi *0,60
Onde:

PF_INM: valor em pontos de funcéo do item ndo mensuravel
PFfi: total de pontos de fungdo das funcionalidadesimpactadas

4.12.1.2. Sistema com documentacao completa e atualizada

Neste caso, deve-se aferir o tamanho em pontos de funcdo das funcionalidades
impactadas e considera 50%.

Segue a Formula:
PF_INM = PFfi *0,50

Onde:
PF_INM: valor em pontos de funcéo do item ndo mensuravel

PFfi: total de pontos de funcdo das funcionalidadesimpactadas
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4.12.2. Manutencéo de I nterface

Contemplam as alteracbes de interface, por exemplo: layouts de telas, fonte de
letra, cores de telas, logotipos, mudancga de botdes na tela, mudanca de posi¢ao de campos
ou texto na tela, mascaras, layout de relatérios ou de arquivos, divisdo de telas e/ou
relatérios, sem que hga dteracdo em elementos de dados, arquivos referenciados ou
informagdes de controle.

Nestes casos, deve-se aferir o tamanho em Pontos de Fungdo da funcionalidade ou
das funcionalidades impactadas e considera 20% da contagem de uma funcéo transacional
de mais baixa complexidade (3 PF), ou sgja 0,6 PF.

Caso sga utilizada uma mesma tela para duas ou mais funcionalidades, deve ser
contada apenas uma funcao transacional .

Observacdo 1. Destacase que deve haver correcdo e/ou atualizacdo da
documentagdo do sistema. Caso ndo exista documentacdo para as funcionalidades
alteradas, ndo sera contemplada a redocumentacdo das funcionalidades da aplicacdo
impactadas pela manutencdo nas demandas desta categoria.

Observacdo 2: Este percentual ndo é cumulativo, ou sgja, caso duas ou mais

ateracOes de layout sgjam redlizadas na mesma tela, o percentual sera aplicado apenas
umavez.

Segue a Formula: PF_INM = PFfi *0,6 PF Onde:

PF_INM: valor em pontos de funcéo do item ndo mensuravel
PFfi: quantidade de funcdes transacionai simpactadas

4.12.3. Manutencédo em Dados de Cadigo

Contempla a necessdade de criar ou aterar funcionalidades de cadastro,
alteracdo, exclusdo e consulta de dados de codigo, desde que sgjam mantidas e solicitadas
pelo usudrio.

Nesses casos, para as funcdes transacionais, aplica-se 50% da funcéo de mais baixa
complexidade (3 PF) e, para as funcbes de dados, aplica-se 50% do ALI de mais baixa
complexidade (7 PF).

Segue aférmula:

PF_INM = PFfi * FI

Onde:

PF_INM: valor em pontos de fungdo do item ndo mensuravel
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PFfi: quantidade de funcionalidadesimpactadas
FI: 1,5 PF parafungdes de transagéo e 3,5 PF para funcgdes de dados.

Observacdo 1. Esse topico ndo se aplica para atividades de inclusdo, alteracéo e
exclusdo de dados de dominio em tabelas classificadas como dados de codigo, o qual
é tratado pel o tépico Atualizaco de Dados de Cédigo.

Observacédo 2: Conforme consta no tépico Dados de Cédigo, durante o projeto de
desenvolvimento de software, ndo serd mensurado em pontos de fungdo o
desenvolvimento de funcionalidades consideradas dados de codigo. Este tépico aplica-se
somente para manutencoes.

4.12.4. Atualizacdo de Dados de Cédigo

Contemplam a necessidade de incluséo, alteracao ou exclusdo de dados pertencentes
alistas (combo box) ou tabelasfisicas.

Neste caso, considera-se 50% da contagem de pontos de funcdo de uma
Entrada Externa de complexidade baixa, ou sga, 1,5 PF por lista ou tabela fisica alterada,
incluida ou excluida.

Segue aférmula: PF_INM = PFfi * 1,5 PF Onde:

PF_INM: valor em pontos de funcéo do item ndo mensuravel
PFfi: quantidade de listas ou tabel asfisicas impactadas

4.12.5. Mensagens

Contemplam a necessidade de ateragbes de mensagens de retorno ao usuario,
desde que ndo acessem ALI ou AIE.

Nesses casos, deve-se daferir o tamanho em pontos de fungcdo das
funcionalidadesimpactadas e aplicar um redutor de 10%.

Segue a Formula:

PF_INM = PFfi * 0,10

Onde:

PF_INM: valor em pontos de funcdo do item ndo mensuravel
PFfi: total de pontos de fungdo das funcionalidadesimpactadas

Observacdo: Estd contemplada a atualizacdo da documentacéo das
funcionalidadesimpactadas.
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4.12.6. ProgramasAuxiliares

S80 programas compostos de procedimentos de atualizacdo da base de dados, que
podem ser desenvolvidos por meio de scripts ou ndo, a serem executados apenas uma vez
para corrigir dados incorretos ou para atualizar dados em bases de dados de aplicacdes; ou
ainda para gerar um relatorio especifico ou um arquivo para 0 usudrio por meio de
recuperacdo de informagdes armazenadas na aplicacéo.

Deve-se destacar que esses programas ndo fazem parte da aplicacdo e sio
executados apenas uma vez, podendo ser descartados em seguida.

Para serem considerados em uma contagem de pontos de func&o, os programas
auxiliares devem figurar claramente nos requisitos do usuario.

Se, para atender a necessidade do usuario for necessario escrever um script para
consultar o banco de dados, uma CE ou SE devera ser considerada na contagem. Se for
necessario atualizar, deletar ou incluir dados no banco, uma EE deverd ser considerada na
contagem de pontos de fungdo, em que as tabelas envolvidas serdo ALR e os atributos
envolvidos serédo DER para o processo elementar EE.

E importante ressaltar que as fungbes de dados associadas aos dados atualizados
nd devem ser contadas, considerando que nd h& mudancas nas estruturas dos
arquivos | ogicos.

Nesses casos, deve-se medir o tamanho funcional do programa auxiliar construido.

Por exemplo, se para atender a uma necessidade do usuario for criado um
programa que realize procedimentos (insercéo, consulta, atualizagdo ou exclusdo) em
registros de vérias tabelas, ndo serd considerado na contagem um programa separado
para o0 procedimento realizado em cada tabela do banco de dados envolvida, mas sim
sera contado um unico programa auxiliar criado para atender a necessidade do usuério.

Este tépico substitui 0 conceito de Apuracdo Especial, utilizado no
Roteiro SISP.

Consider ages sobre Programas Auxiliar es:

1. Todo programa auxiliar deve ser documentado, devendo a documentacéo
conter, minimamente, um objetivo, requisitante, data de requisicdo, descritivo
funcional, data de descarte (nuncainferior a
18 meses);

2. Os Programas Auxiliares devem ser armazenados, pelo periodo minimo descrito
em sua documentacdo, de forma a estarem disponiveis para re-execucoes
guando solicitado;
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3. Quando houver reexecucdo de Programas Auxiliares, deve ser aplicado um
deflator de 5% sobre o programa construido. A reexecucdo sera considerada
guando:

For reexecutado 0 mesmo programa (idéntico ao original); Forem
aplicados gjustes no script para a troca de parametros, por exemplo,
nos campos de inclusdo/alteracéo, nas chaves de pesquisa, dentre
outros. Entende-se que esses tipos de gjustes ndo sdo caracterizados
alteragbes de estrutura do script original.

Segue aférmula:
PF_INM = PFfi * 0,05
Onde:

PF_INM: valor em pontos de funcdo do item ndo mensuravel
PFfi: total de pontos de fungdo do script construido

4. Quando houver reexecucao de Programas Auxiliares que sofreram alteractes na
estrutura do script original, de forma andloga a um projeto de melhoria numa
funcionalidade, deve ser aplicado um deflator de 50% sobre o programa
construido.

Segue aférmula
PF_INM = PFfi * 0,5
Onde:

PF_INM: valor em pontos de funcdo do item ndo mensuravel
PFfi: total de pontos de funcdo do programa construido

4.13. Mudanca de requisitos durante o projeto de desenvolvimento ou
manutencao

Em um processo de desenvolvimento de software, € comum mudancgas de
reguisitos durante o andamento do projeto ou da manutencéo.

Quando essas adteracOes ocorrerem, primeiramente € necessario identificar
Se as mudangas de requisito estéo rel acionadas a:

Alteracbes em funcionalidades que ocorreram em virtude de mudancas
no dominio do negdcio, como alteracdo de escopo, regras de negocio ou
mudancas legais/regulamentares durante a execucdo dareleaseou;
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AlteracOes referentes a evolucéo natural dos requisitos, provocada, neste ultimo
caso, pelo aprofundamento, detalhamento e complementacdo de requisitos durante
0 processo de desenvolvimento agil.

O segundo caso (alteragdes inerentes ao desenvolvimento agil) é tratado no topico
Contagem de pontos de fungdo no desenvolvimento de software com métodos

&geis.

Quanto ao primeiro caso, seguem as orientacoes.
4.13.1. Mudangasassociadas ao dominio do negocio

Para tratar 0 dimensionamento das mudangas de requisitos, decorridas do dominio
do negocio, deve-se levar em consideracdo o trabalho executado até 0 momento da
solicitacdo de mudanca a fim de apurar o retrabalho gerado pela mudanca. Nesse caso,
sugere-se a utilizacdo de percentual por disciplina do ciclo de desenvolvimento,
conforme os vaores definidos na Tabela 1. Ressalta-se que esses valores sdo apenas
uma referéncia, podendo ser gustados e redefinidos em contratos.

Disciplina Per centual de
esforco

Engenharia de 25%
Requisitos

Analisee Design 10%

I mplementacéao 40%
Teste 15%
Homologacéo 5%

| mplantacéo 5%

Tabela 1 - Distribuicdo em percentual do esfor¢o por disciplinano ciclo de vida.

Para redlizar o célculo dos percentuais das disciplinas executadas, devem-se
considerar somente as disciplinas que tiveram seus produtos reconhecidos pelo MP como
concluidos.

Quando for utilizado um processo de desenvolvimento incremental, agil, deve ser
avaliada a viabilidade pelo MP sobre a adocéo de percentuais por

disciplina, pois, em determinados cenarios, pode ser inviavel cacular o percentua
de participacdo de cada disciplina
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A Tabela 2 resume os percentuais que devem ser aplicados sobre as fungdes
dlteradas (considerando o0 tamanho antes da mudanga) para a obtencdo do
PF_ RETRABALHO.

Natureza da M udanca Acreéscimo (%)
Incluséo de Requisito 0%
Alteracéo de Requisito 50%
Exclusdo de Requisito 30%

Tabela 2 — Percentuaisdefinidos paraa mudanca de requisitos

O processo de calculo do retrabalho, considerando o percentual das disciplinas
executadas, ocorre da seguinte forma:

Calcula-se o total de pontos de fungdo das funcionalidades que sofreram mudanca
nos requisitos, baseando-se no requisito antes da mudanca, e aplica- se 0 percentua do
fator de impacto referente ao tipo de mudanca de requisito. Em seguida, multiplica-se pelo
percentual das disciplinas executadas até o momento da solicitagdo da mudanca,
conforme os percentuais referenciados na Tabela 1.

Segue aférmula: PF_Retrabalho = (PFfi * FI) * P Onde:

PFfi: pontos de fungdo da funcionalidade impactada antes da alteragéo.

FI: Fator de Impacto referente ao tipo de mudanga, conforme
percentuaisda Tabela 2.

P: Somatdrio do percentual das disciplinas executadas.

Para exemplificar a aplicagdo dos célculos descritos acima, 0 cenario abaixo é
apresentado.

Suponha que, ao final da etapa de implementacéo de um novo relatério de clientes,
sgja solicitada uma ateracdo para acrescentar a exibicdo de uma nova informacdo. A
equipe de desenvolvimento terd um retrabalho de algumas disciplinas do ciclo de vida.
Assim, o tamanho dessa mudanca deve ser cal culado da seguinte maneira:

Tamanho do relatério de clientes (Antes da Alteracéo) Funcédo: Saida Externa
Complexidade: Média
Contribuicéo: 5PF

Tamanho do relatorio de clientes (Apds a Alteragéo) Fungdo: Saida Externa
Complexidade: Média
Contribui¢ao: 5PF
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O céaculo do tamanho da funcionalidade relatério de clientes seradefinido
conforme Tabela 3:

Disciplina executadas Per centual de
esforco

Engenharia de Requisitos 25%

Andlise e Design 10%

I mplementacéao 40%

Total de disciplinas 75%

executadas

Tabela 3 - Disciplinas executadas para a confecgéo do relatorio antes da mudanca
Assim, aplicando aférmulapara o exemplo, tem-se o seguinte resultado:
PF_Retrabalho = (5PF*50%) * 0,75 = 1,875 PF
Ao final do projeto, o pagamento referente ao desenvolvimento dessa

funcionalidade de Relatério de Clientes seria considerado conforme expresso na Tabela
4.

Descricao Tamanho
faturavel

Relatorio de Clientes - 1,875 PF

PF_Retrabalho

Relatério de Clientes (Requisitos 5 PF

Alter ados)

Total de PF para pagamento: 6,875 PF

Tabela 4 - Demonstrativo de PF para pagamento

Para efeito de gestdo das mudancas e geragéo de indicadores, recomenda-se que as
demandas de mudangas, de acordo com as caracteristicas descritas neste tOpico, sgam
contadas em planilha separada da contagem do projeto de desenvolvimento ou da
manutencao.

4.13.2. Desisténciadeincluir, alterar ou excluir uma funcéo
Quando a mudanca no projeto ou demanda for referente a desisténcia de incluir,
alterar ou excluir funcionalidades, a diretriz &

Para o clculo do PF_Retrabalho neste tipo de mudanga, deve-se considerar o
requisito original e aplicar os percentuais que constam na Tabela
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2 de acordo com o tipo de mudanca de desisténcia.

Entretanto, antes de aplicar os percentuais relacionados ao tipo de mudanca, 0
MP deve avdiar junto a contratada o esforco efetivamente aplicado na execugdo desse tipo
de mudanca para negociar a remuneracdo somente do esforco gasto.

Por exemplo, numa requisicdo de mudanca que solicite a exclusdo de uma
funcionalidade, talvez o retrabal ho seja apenas de descarte de algum artefato que compde a
documentagdo do sistemae, neste caso, pode ser que o esforgo ndo justifique a utilizagdo do
percentual paraexcluir afuncionalidade.

Dessa forma, a aplicacdo desses percentuais dependera de uma deciséo do
MP, apbs a devida andlise técnica da situacdo e a comprovacdo pela contratada de todo
o retrabalho referente a desisténciado requisito.

A Tabela 5 resume os percentuais que devem ser aplicados quando a mudanga se
referir a desisténcia de incluir, aterar ou excluir uma funcdo (considerando o
tamanho antes da mudanca) para a obtencdo do PF_ RETRABALHO.

Requisito Original
Fator Incluir Alterar Excluir
Funcéo Funcéo Funcéo
Mudanca derequisito de 130% 80% 30%
desisténcia

Tabela 5 — Percentual para mudanca de requisitos de desisténcia

E importante destacar que cabe a0 MP decidir pela adogdo do percentual por
disciplina do ciclo de desenvolvimento durante o cdlculo do PF_ RETRABALHO nesta
situacdo de mudancas referentes a desisténcia de incluir, aterar ou de excluir
funcionalidades que constavam no escopo do projeto desde que as regras estabel ecidas
em contrato ndo sgjam infringidas.

4.14. Contagem de pontos de funcdo no desenvolvimento de software com
métodos ageis.

O objetivo deste topico € descrever orientagcdes sobre a aplicagdo da Andlise de
Pontos de Funcdo em projetos de desenvolvimento de software com métodos &geis para
subsidiar os processos de contratagdo de desenvolvimento e manutengdo de software no
MP.

Este topico foi elaborado por meio de um estudo preliminar que considerou o
seguinte cenario:

Processo de desenvolvimento de software orientado a metodol ogias ageis;
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Divisdo do projeto de desenvol vimento ou manutencéo em rel eases,

Utilizagdo de contagem estimativa do projeto definindo o tamanho estimado de
cada uma das releases para efeito de plangamento do projeto e geracdo das
Ordens de Servigo de desenvolvimento ou manutengdo de software;

Utilizacdo dos conceitos de release, Sprint, produto pronto, Delta, que constam
abaixo.

Release: Definida como um ciclo que perpassa sequenciamente pelas fases do
processo de desenvolvimento de software com o objetivo de entregar, ao final do
ciclo, um produto pronto. Com base nessa definicdo, entende-se que um
produto pronto esta associado aos produtos entregues e aceitos ao final de cada
release. Recomenda-se definir um tempo ndo muito longo para a release, uma
vez gue o conceito de produto pronto estaria associado a seu término. Logo,
sugere-se um tempo entre 2 e 4 meses.

Produto Pronto: Com base na definicdo de release, entende-se que o produto
pronto estd associado aos produtos entregues e aceitos com a aprovacdo do dono do
produto ao final de cadarelease.

Sprint: Uma unidade de periodo, com datas de inicio e fim pré-definidas, dentro da
gual é executado um conjunto de atividades previamente estabel ecidas.

Delta%: Valor percentual definido pelainstituicdo ou 6rgéo, utilizado para
comparar 0 volume das alteracdes inerentes ao processo &gil e a contagem detalhada
final darelease.

Considerando os aspectos do desenvolvimento &gil, € préatica comum a existéncia
de evolucbes em uma funcionalidade durante a execucdo das sprints de uma release.
Assim, este guia orienta que as ateragdes ocorridas dentro dessas caracteristicas até o
vaor de Deta% em relacdo ao tamanho darelease ndo sgam remuneradas de
forma adicional ao total de pontos de fungdo da contagem detalhada final da
release, pois se entende que sdo relativas a evolugdo natural de requisitos, o que € uma
caracteristica inerente ao processo &gil e deve ser considerado na definicdo do valor do
ponto de funcgao.

O céculo do quantitativo de pontos de funcdo de cada uma das sprints de uma
release € de decisdo e responsabilidade da empresa contratada, pois, para reivindicar e
fazer jus a0 recebimento do volume de ateracdo que ultrapassar 0 Delta% previsto,
a contratada devera apresentar memodrias de calculos e evidéncias dos produtos gerados
antes e depois das evolucoes.

O Ministério do Plangiamento Orcamento e Gestdo (MP), através de sua Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI), com base em experiéncias dos projetos com
desenvolvimento &gil, calculou seu fator DELTA em 30%.
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Considera-se gque o ciclo de trabalho evolutivo inerente ao desenvolvimento agil
encerra-se a cada release. Dessa forma, as ateragGes que ocorrerem em funcionalidades
existentes apds o término da release devem ser tratadas como projeto de melhoria

Com relagéo as ateracbes em funcionalidades ocorridas em virtude de mudancas
no dominio do negdcio, devem ser aplicadas as regras descritas no topico Mudangas
associadas ao dominio do negocio.

Na planilha onde sera registrada a contagem referente a requisicdo de mudanca,
devem ser consideradas todas as funcionalidades incluidas, ateradas e excluidas,
porém, para efeito de faturamento, as funcionalidades incluidas serdo0 remuneradas
somente na contagem da release a fim de ndo existir duplicidade de remuneragéo.

Célculo do Fator Evolutivo Agil

Para o calculo do volume de evolugdesinerentes ao processo agil (Fator
Evolutivo Agil) de umarelease, devem ser aplicados 0s seguintes passos.

1. Ao fina de cada sprint, deve ser efetuada, pela contratada, uma contagem
das funcionalidades solicitadas e entregues;

2. Redlizar, a0 final da release, uma contagem final detalhada da
release;

3. Somar a contagem de todas as sprints executadas narelease;

4. Cacular o Fator Evolutivo Agil, que é o volume das ateracBes reaizadas
ao longo do ciclo da release de acordo com a formula abaixo:

. PF Sprints
Fator Evolutive Agil = (( 2 - ) — l) + 100

PF Release
Onde:

2. B

= somatorio das contagens de pontos de funcéo das

= contaQErfi¢iAak etalhada da release.
Observacdo: Na contagem das sprints, séo consideradas as funcgdes
desenvolvidas e as alteracOes decorrentes da evolugdo dosrequisitos.
Na contagem final da release, sG0 consideradas apenas as funcOes
desenvolvidasnarelease.

Com relacdo as ateracOes referentes a evolugdo de requisitos ocorridas entre
as sprints da release, devem ser aplicadas as regras descritas no topico
Projeto de Melhoria, levando em consideragdo o fator de impacto de 50%
para funcionalidades alteradas e 30% para as excluidas.

5. Ap6s o célculo do Fator Evolutivo Agil, compara-se o resultado com o
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Delta% e verifica-se:

Se o Fator Evolutivo Agil for menor ou igual a0 Delta%, entdo n&o
havera remuneracdo adiciona a contratada além do valor referente a contagem
darelease.

Se o0 Fator Evolutivo Agil for maior que o Delta%, entdo deve ser
caculado o quantitativo de pontos de funcdo excedentes a Delta% (PF
Excedente) a fim de fazer a remuneracdo adicional. O calculo ocorre da
seguinte forma:

FP Excedente = (Z PF Sprints — PF Refease) — (PF Release = Delta%)

Onde:
FP Excedente = Quantidade de pontos de fungao excedentes ao
Delta %.

T Sprints
2.7 St
= somatorio das contagens de pontos de funcéo dasPF Release = contagem final detalhada da
release.
Delta% = Fator Delta definido pelainstituicdo ou 6rgéo.

Para exemplificar a aplicacéo dos célculos descritos acima, sdo apresentados dois
cenarios. Nesses cendrios, as funcionalidades alteradas que constam na contagem das
sprints, registradas na planilha de contagem, sdo consideradas como evolucdo dos
requisitos inerente ao processo de desenvolvimento agil.

Cenario 1 - Cenério em que o volume das evolugbes ndo ultrapassa o Delta%
definido com o valor de 30%.

Release 1 Observacao
(coglepgsta Nomeda Funcéo | Tipo| Complexidade| PF
Sprints)
Incluir Empregado | EE Baixa 3
Contagem .
da Sprint 1 Alterar Empregado | EE Baixa 3
Empregado ALI Baixa 7
Excluir Empregado | EE Baixa 3
Alteracéo
gog;agemz carallcterizgdacomo
aSprint2| g ad ALl Bai 3,5 | evolucdode
almpreg~ © axa reqwsug?gs. Aplicadoo
(alteragao) fator de
impacto de 50%.
Consultar Empregado| CE Baixa 3
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Relatorio XPTO CE Baixa 3
Contagem Alteracéo
da Sprint 3 ; caracterizadacomo
o e© | EE Baixa | 15 | evolugio de
% requisitos. Aplicado o
fator de impacto de
Total de PF das 27
Sprints
Nomeda . .
Funcao Tipo Complexidade PF
Incluir Empregado EE Baixa 3
Contagem da
g Alterar Empregado EE Baixa 3
Re ! Excluir E ad
xcluir Empregado EE Baixa 3
Consultar Empregado CE Baixa 3
Relatorio XPTO CE Baixa 3
Empregado ALl Baixa 7
Total de PF da Release 22

Os célculos aplicados para este Cenario 2 so:

Calcular o Fator Evolutivo Agil, de acordo com aformula;

PF Sprints .
7(2 i —1]+100
PF Release

Fator Evolutivo Agil = ((27 PFs/ 22 PFs) -1)*100 = 22,72%

Fator Evolutivo fig il

Verificar se o resultado do Fator Evolutivo Agil é maior ou igual a 30%
(Delta%). No caso deste cenario, 22,72% é menor que 30% e, portanto, ndo
haverd remuneragdo adicional ao total de pontos de fungdo da release. A
remuneracdo sera referente a quantidade de 22 PFs (PF Release).

Observacdo: Cabe destacar que a diferenca de 5 PFs, identificada entre o
somatorio de PF das sprints (no caso 27 PFs) e o tamanho da release (no caso
22 PF), deve ser absorvida pela contratada, pois de acordo com 0s conceitos
utilizados neste guia, refere-se a evolucdo de requisitos, inerente ao processo de
desenvolvimento agil.

Cenério 2 — Cenario em que o volume das evol ugdes ultrapassa o Delta%
definido com o valor de 30%.
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Nesse caso, a contagem das sprints deve ser feita em planilha separada da
contagem darelease.
Release 1 N q Observacao
(compostade 3 omedaa Complexidade| PF
Sprints) Funcao
Incluir Baixa 3
Empregado
Contagem da Alterar )
Sprint 1 Empregado Baixa 3
Empregado Baixa 7
Excluir .
Empregado Baixa 3
Conézg?f? ga Alteragéolcargctderizada
rin Emoreoado : como evolucédo de
(altréreg~ ) Baixa | 3,5 | requisitos. Aplicado o fa
a0 de impacto de 50%.
Consultar .
Empregado Baixa 3
Relatorio XPTO Baixa 3
. ~ Alteracao caracterizada
Contagem da Incluir Empregado (alteragéo) seiva | 15 como evoluco de
rint 3 ~ | requisitos. Aplicado o fa
Sp de impacto de 50%.
Alteragéolcargctderizada
Empregado : como evolucédo de
(altréreg~ ) Baixa | 3,5 | requisitos. Aplicado o fa
a0 de impacto de 50%.
Total de PF das Sprints 30,5
Nomeda . .
Funcao Tipo ggmplexma PF
Incluir Empregado EE Baixa 3
Alterar Empregado EE Baixa 3
Contagem da Exclurr Empregado EE Baixa 3
Release 1
Consultar Empregado CE Baixa 3
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Relatorio XPTO CE Baxa 3
Empregado ALl Baixa 7
Total de PF da Release 22

Os célculos aplicados para este Cenario 2 sdo:

0 Calcular o Fator Evolutivo Agil, de acordo com aférmula;

FatarBiohitiss vl Sl 1. - 100
ator crolutivo gf = PF Refease

Fator Evolutivo Agil = ((30,5 PFs/ 22 PFs) -1)* 100 = 38,63%

o Verificar se o resultado do Fator Evolutivo Agil € maior ou igual a30% (Delta%). No
caso deste cenario, 38,63% € maior que 30% e, portanto, deve ser calculado o
guantitativo de pontos de funcéo excedentesa fim de fazer aremuneracéo adicional.
O célculo se dada seguinte forma:

o Calcular os pontos de funcéo excedentes, aplicando aformula

FP Excedente = (Z PF Sprints — PF Refease) — (PF Release = Delta%)

PF Excedente= (30,5 PFs— 22 PFs) — (22 PFs* 30/ 100) = 1,9 PFs

A contratada serad remunerada em 22 PF (PF da Release) + 1,9 PF (pontos de funcéo
excedentes a0 Delta%). Neste caso, a remuneracdo da contratada seré de 23,9 PF.

Diante disso, no caso de desenvolvimento com métodos ageis, ndo serdo remuneradas
as evolucdes inerentes a0 processo agil ocorridas durante a execucdo da release até
30% (DELTA). Somente havera remuneracdo do valor que exceder esse percentual.

5. Dicas para Otimizar o Custo das Manutencdes

E fundamental aprimorar a gestdo sobre as demandas de manutencdo de sistemas. Se
as demandas de manutencdo em uma mesma funcionaidade forem executadas
individualmente, a tendéncia € que o custo destas manutencdes ao final sgam superiores
a0 que poderiam ser, caso houvesse um agrupamento de peguenas solicitagoes em uma
unica demanda & Fébrica de Software.

Seguem algumas dicas que podem gjudar amelhorar o cenario.

5.1. Consolidagao de manutencdes
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Consolidar manutengdes na mesma funcionalidade em uma Unica demanda € a maneira
mais fécil de racionalizar o custo, pois fazer uma manutencéo para atender um Unico
requisito ou para atender a varios requisitos de manutencéo na mesma funcionalidade tera
0 mesmo tamanho funcional quando solicitadas ab mesmo momento. Se solicitadas em
momentos distintos, as mesmas funcionalidades serdo pagas varias vezes, uma vez para
cada um dos projetos de melhoria/lmanutencao.

No entanto, nem sempre € possivel represar uma necessidade do usuério para que esta
sgja agrupada com outras, ja que ha demandas com prazos criticos. O importante € tentar
avaliar a0 maximo quais ajustes realmente sao criticos e quais ndo sao, visando minimizar
o fracionamento das solicitacOes.

5.2. Andlisecriticadosrequisitos

Em muitas situacOes € possivel ter uma Unica funcionalidade que faca o papel de
duas existentes. Isto é muito comum no caso de consultas e relatorios com diferenca apenas
de alguns atributos apresentados. Ou sgja, uma transagdo mais completa poderia ser
elaborada para evitar a criagcdo de varias funcionalidades distintas, porém semel hantes.

E mais barato pagar pela criagdo de uma funcionalidade nova do que por uma
manutencdo em duas ou mais funcionalidades, principa mente a longo prazo.

O mesmo acontece na definicdo dos requisitos quanto as regras de ordenacdo em
relatérios e consultas. Sempre que possivel, deve-se prever as possiveis opgdes de
ordenacdo durante o desenvolvimento da funcionalidade, pois isso reduzira a necessidade
de manutenc&o para atender a novos critérios de ordenaco.

5.3. ProgramasAuxiliares
Para evitar 0 custo de realizacdo de sucessivos Programas Auxiliares, deve-se

ponderar o custo/beneficio de se elaborar a criagdo de novas funcionalidades para manter
dados que precisam ser atualizados com uma certa frequéncia.

6. Entrega da contagem

Todas as contagens apresentadas a0 MP deverdo ser feitas utilizando o modelo de
planilha adotado pelo 6rgédo.

Para o preenchimento da planilha, devem-se seguir as regras estabelecidas
pelo MP.

7. Glossario

Para a uniformizacdo do entendimento do contelido deste guia, serdo listadas
definicbes e premissas utilizadas pelo MP na contagem dos pontos de funcéo:
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Andlise de Pontos de Funcéo (APF)
Método para a medi¢do de tamanho funcional de um software. A técnica mede as
funcionalidades de um software sob o ponto de vista do usuério.

Counting Pratices Manual (CPM)
Manual de Préticas de Contagem de pontos de funcdo, mantido pelo
IFPUG.

International Function Point Users Group (IFPUG) Grupo Internacional de
Usuarios de Pontos de Funcéo.

Processo Elementar (PE)
E a menor unidade de atividade significativa para o usuario. Deve ser completo em
s mesmo, independente, e deixar 0 negécio da aplicacdo em estado consistente.

L 6gica de Processamento
O CPM 4.3 define logica de processamento como requisitos especificamente
solicitados pelo usuério para completar um processo elementar. ESses requisitos
devem incluir as seguintes agdes:

0 Validaghes sdo executadas,

0 Formulas matematicas e cal culos séo executados,

0 Valores equivalentes séo convertidos;

o Dados sdo filtrados e selecionados através da utilizacdo de

critérios,

o Condicdes sdo analisadas para verificar quais séo aplicavels,

0 Um ou maisALIs sdo atualizados;

0 Umou maisALIlseAlEs sdo referenciados,

0 Dados ou informacgdes de controle s&o recuperados;

o Dados derivados sdo criados através da transformagéo de dados existentes,
paracriar dados adicionais,

o O comportamento do sistema € alterado;

0 Preparar e apresentar informacdes paraforadafronteira;

0 Receber dados ou informagbes de controle que entram pela
fronteira da aplicacéo;

0 Dados séo reordenados.

0 A determinagdo do tipo e da unicidade de um processo elementar
ocorre pela ldgica de processamento vinculada a tal processo, e
cada processo elementar pode incluir multiplas alternativas ou
ocorréncias das agbes acima.

Registro Légico Referenciado (RLR ou TR)
Um tipo de registro logico referenciado € um subgrupo de dados
reconhecido pelo usuario dentro de umafuncgéo de dados (ALI ou AIE).

Arquivo Logico Referenciado (ALR ou AR)
Funcéo de dados lida e/ou mantida por uma funcgéo transacional.
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Dado Elementar Referenciado (DER ou TD)
Atributo Unico, reconhecido pelo usuério e ndo repetido.

8. Processo de Revisdo do Guia de Contagem

8.1. Revisdo para Correcdo de Inconsisténcias e Situagbes Néao
Previstas

As adequacies a este guia poderdo ser realizadas pelo Ministério do Plangjamento,
Orcamento e Gestéo para atender normas vigentes, situagdes ndo previstas, recomendagoes
de 6rgéo de controle, bem como gjuste de texto para evitar duplicidade no entendimento.

8.2. Revisdo para Adocéo de Novas Versbesdo CPM

Com o lancamento de novas versdes do manua (CPM), sua adocdo como
referéncia para este guia de contagem devera ser acordada entre o MP e a contratada.
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1. Introducéo

Diversas ingtituicdes publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Funcéo
(PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software
devido aos diversos beneficios de utilizacdo desta métrica, destacando-se: regras de
contagem objetivas, independéncia da solugdo tecnoldgica utilizada e facilidade de
estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software. E importante ressaltar que a
Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda o uso de
métricas em contratos de projetos de software, restringindo o uso da métrica de esforco
homem-hora. Além disso, a Portaria SLTI/MP n° 31, de 29 novembro de 2010, recomenda
0 uso da métrica Ponto de Fungdo para os 6rgaos integrantes do SISP, bem como a adocéo
do Roteiro de Méricas de Software do SISP na contratacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de solugdes de software. O Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) tem publicado varios acérddos que recomendam a utilizacdo da métrica Ponto de
Funcdo N&o Ajustado em contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, entre os quais podem ser citados:

* Ac0rdao n° 1.782/2007: recomenda o uso da métrica Ponto de Fun¢do como forma
de pagamento dos servicos contratados de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, a0 invés de se redlizar a conversdo dos pontos de funcdo em horas,
baseado na produtividade média da tecnol ogia empregada.

 AcoOrddo n° 1.910/2007: em atencdo ao principio da eficiéncia, faz duas
recomendacOes. adotar a técnica de medicao por ponto de funcéo sem gjustes pelas
caracteristicas da aplicacdo (pontos de funcdo ndo gustados) e diferenciar, na
formula de cédlculo, os custos dos pontos de funcdo para desenvolver novas
funcionalidades, daqueles relativos a supressdes ou ateracdes de funcionalidades
existentes.

e Acotrddos n® 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam ndo vincular a métrica de
tamanho funciona (Ponto de Funcéo) com a de esforgo (homem-hora).

e Acotrdaos n® 2.348/2009 e 1.647/2010: reforcam a determinacdo de ndo usar
qgualquer tipo de fator de gjuste na medicdo por pontos de funcdo na contratacdo
de servicos de desenvolvimento de software, para impossibilitar alteragbes na
remuneracdo da funcionalidade medida, por se basear em interpretacdo subjetiva
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dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo com o previsto no
art. 54, 8 1°, daLei n° 8.666/93 e art. 2°, XX1V, daIN SLTI n° 04/2014. Além disso,
0 acordéo 1.647/2010 determina que ndo se use exclusivamente o Manua de
Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas contratacbes de servicos de
desenvolvimento, e que sgam adicionadas cldusulas complementares que
elucidem pontos n&o abordados pelo CPM; e recomenda a diferenciagcdo, em sua
formula de cdlculo, dos custos de pontos de funcdo para o desenvolvimento
completo de uma funcionalidade (todas as fases do ciclo de desenvolvimento)
daguel es necessarios a execucdo de apenas uma fase do ciclo.

O Manua de Préticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM 4.3) [IFPUG,
2010b], publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define
as regras de contagem de pontos de funcdo. E importante ressaltar que a métrica Ponto de
Funcdo foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos de
desenvolvimento e de melhoria (manutencdo evolutiva) de software. No entanto, 0s projetos
de software néo estdo limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria. Desta forma,
torna-se essencia a definicdo de métricas para dimensionar o tamanho de outros tipos de
projetos de manutencdo, 0s quais sdo itens ndo mensuraveis pelo CPM.

Além disso, a contagem de pontos de funcdo é baseada no projeto logico da
aplicacdo (logical design). Nas fases iniciais do ciclo de vida do software, 0 insumo para a
definicdo das estimativas do projeto € um documento inicia de requisitos, por exemplo:
documento de visdo ou algum outro tipo de especificacdo elaborada pelo andlista de
negécios. Assim, torna-se importante o estabelecimento de métodos para estimar o
tamanho dos projetos de software nas fases iniciais do ciclo de vida. Outro ponto a ser
destacado é a importancia da definicdo de métodos para geragdo de estimativas de prazo e
custo dos projetos de software a partir do tamanho funcional estimado do projeto.

E importante frisar também que o CPM é um documento que se destina a mensurar
o tamanho funcional de projetos de software, ndo tendo por objetivo principal suportar
contratos de prestacdode servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Assim,
torna-se necessario criar roteiros complementares, contemplando questbes ndo abordadas
pelo manual do IFPUG, mas vivenciadas pel os 6rgaos e entidades do SISP,

O restante deste documento encontra-se organizado da seguinte forma: o capitulo

2 descreve os objetivos e as referéncias consultadas para a elaboracdo deste documento; o
capitulo 3 apresenta algumas defini¢des basicas para a contagem de pontos de funcdo; o
capitulo 4 define métricas baseadas em Ponto de Funcéo para dimensionar projetos de
desenvolvimento e vérios tipos de projetos de manutencdo de software; o capitulo 5
estabel ece diretrizes para contagem de multiplas midias; o capitulo 6 define um processo
de estimativas e recomendagdes para o gerenciamento de projetos contratados com base em
meétricas; o0 capitulo 7 traz uma proposta para conciliar o uso da métrica Ponto de Funcéo
em contratagcBes de desenvolvimento de software usando métodos &geis com o objetivo de
minimizar 0s riscos para o tratamento de mudancas em funcionalidades, o capitulo 8
apresenta algumas atividades que ndo devem ser consideradas nas contagens de pontos de
funcdo; o capitulo 9 apresenta 0 processo de revisdo deste guia de contagem;
finamente, o capitulo 10 conclui 0 documento, apresentando sugestGes para trabalhos
futuros

2. Objetivo
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Este documento tem como objetivo principal apresentar um roteiro de meétricas,
com base nas regras de contagem de pontos de funcdo do Manua de Préticas de Contagem
(CPM 4.3), para varios tipos de projetos de desenvol vimento e de manutencéo de sistemas,
promovendo o uso de métricas objetivas nos contratos de prestagdo de servigos desses
projetos. Além da contagem de pontos de funcdo, este roteiro apresenta um processo de
estimativas com base na métrica Ponto de Func&o, visando apoiar as organizagbes nas
estimativas de tamanho, custo, prazo e esforco de seus projetos desenvolvidos internamente
ou contratados.

A versdo 2.2 apresenta uma pequena variagdo com relacdo a versdo anterior 2.1
especificamente para adequacio as recomendagdo publicadas no Relatério por Area de
Gestdo n° 5 da CGU que tratou da contratacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas mensurados em Pontos de Fungao:

» Criagdo da secdo 5.2 com orientagbes sobre a mensuragéo de log, trilha de
auditoria e histérico

» Criag8o da secéo 5.3 para reforcar a necessidade de identificagdo correta de um
processo elementar.

* Ajuste e inclusdo de itens no capitulo de Atividades Sem Contagem de Pontos por
Funcéo (capitulo 8).

A dteracdo do modelo de contratacdo de software, decorrente da implantacéo de
um processo de medicdo de software mais objetivo, requer uma mudanca cultural, devido a
mudanca do paradigma homem-hora para a nova forma de contratagcdo com base na métrica
Ponto de Funcdo. Este roteiro tem como propdsito apoiar os 0rgaos e entidades do SISP
nessa mudanca cultural. E recomendavel a leitura do Anexo |V, pois apresenta varios
tOpicos importantes a serem observados pelos érgdos contratantes na utilizagdo do modelo
de contratacdo de software usando a métrica PF.

Duas premissas foram consideradas na el aboracéo deste roteiro:

* Simplicidade: Este roteiro deve ser simples para incentivar os 0rgaos e
entidades do SISP a utilizar a métrica Ponto de Fungdo como medida padrédo no
estabelecimento de contratos de prestagdo de servigos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas.

» Consisténcia: Este roteiro deve definir critérios objetivos, visando prover a
consisténcia no uso de métricas em contratos de prestacéo de servigos de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas. Deste modo, dois profissionais ao aplicarem 0 roteiro no
dimensionamento de um projeto de software devem obter o0 mesmo resultado.

3. Contagem de Pontos de Funcao

A métrica PF mede o tamanho funcional de um projeto de software, observando
as funcionalidades implementadas, considerando a visdo do usuario. O tamanho funciona é
definido como “tamanho do software derivado pela quantificacdo dos requisitos funcionais
do usuério” [Dekkers, 2003]. A métrica PF é independente da metodologia e tecnologia
utilizadas. A Andlise de Pontos de Funcdo (APF) é um método padréo para a medicéo de
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projetos de desenvolvimento e de manutencéo de sistemas, visando estabel ecer uma medida
de tamanho do software em pontos de fungcdo, com base na quantificacdo das
funcionalidades solicitadas e entregues, sob o0 ponto de vista do usuério. Assm, a
APF tem como objetivo medir o que o software faz, por melo de uma avaiagdo
padronizada dos requisitos de negdcio do sistema.

O Manual de Préticas de Contagem (CPM) [IFPUG, 2010b] apresenta as regras de
contagem de pontos de fungdo de projetos de desenvolvimento, projetos de melhoria e
aplicacdes implantadas. A Figura 1 ilustra o procedimento de contagem de pontos de
fungdo, descrito nas se¢des seguintes.

Obter a documentag&o disponivel

do projeto  |gentificar o Propdsito da Contagem
| dentifique os

Contar Funcdes de Dados €qUiSIt0s funcionais
Identificar o Tipo de

Contagem
Determinar o Escopo da Contagem
Determinar a Fronteira daAplicacéo

Contar Func¢des Transacionais
Calcular Tamanho Funciona

Documentar e Reportar a Contagem
Figura 1: Procedimento de Contagem de Pontos de Fungéo

3.1 Determinar Propdsito, Tipo e Escopo da Contagem e Fronteira da
Aplicacdo

A contagem de pontos de fungdo se inicia com a andlise da documentacdo
disponivel do projeto em questéo, visando a identificacdo dos requisitos funcionais. O
proximo passo é o estabelecimento do propdsito da contagem, o qual fornece uma resposta
para uma questéo de negdcio a ser resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar um
projeto de um novo sistema para auxiliar o processo de contratagdo do mesmo. Com base
no proposito da contagem séo definidos o0 escopo da contagem e o tipo de contagem. O
escopo da contagem identifica quais funcionalidades ser&o incluidas na contagem de pontos
de funcdo, e o tipo de contagem identifica se o projeto € de desenvolvimento, de melhoria
ou aplicacdo instalada. A fronteira da aplicacdo, que é ainterface conceitua queindicao
limite 16gico entre o sistema sendo medido e os usuarios (também entre outras aplicacoes),
deve ser definida com base na visdo do usuario, desconsiderando questdes de
implementacdo. Deve-se ressaltar que toda contagem de pontos de funcéo € realizada dentro
de umafronteira estabelecida.

O estabelecimento da fronteira da aplicagdo pode ser subjetivo, por exemplo, em
uma aplicacdo com varios modulos, a fronteira pode ser estabelecida para cada modulo
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ou subsistema ou, ainda, pode-se considerar toda a aplicacdo, dependendo da visdo do
usuério. De fato, a definicdo da fronteira depende de processos de negécios, dém disso, o
posicionamento da fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de funcéo. Desta
forma, devido a essa subjetividade, em editais para contratacdo de projetos de
manutencdo é fortemente recomendado a definicdo das fronteiras de todas as aplicacdes a
serem contratadas. Os roteiros de contagem dos 6rgéos e entidades também devem definir
as fronteiras das aplicagdes implantadas em um anexo, e este deve ser atualizado sempre
gue for implantada uma nova aplicagdo. Mais informagfes sobre esse assunto podem ser
encontradas no Anexo V.

3.2 ldentificar Fungdes de Dados e Funcdes Transacionais

Uma vez estabelecida a fronteira da contagem, o préximo passo € 0 mapeamento
dos requisitos de dados e de fungbes transacionais para os tipos funcionais da APF, a
saber:

Arquivo Légico Interno (ALI): é um grupo de dados, logicamente relacionados,
reconhecido pelo usuério, mantido por meio de um processo elementar da aplicacdo que
esté sendo contada.

Arquivo de Interface Externa (AIE): € um grupo de dados, logicamente
relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar de
uma outra aplicacdo e referenciado pela aplicacdo que estd sendo contada. O AIE é
obrigatoriamente um AL de outra aplicagéo.

Entrada Externa (EE): é um processo elementar que processa dados ou
informacdo de controle que entram pela fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principa €
manter um ou maisSALI ou aterar o comportamento do sistema.

Consulta Externa (CE): € um processo elementar que envia dados ou
informacdo de controle para fora da fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principa é
apresentar informacdo para 0 usuério através da recuperacdo de dados ou informagdo de
controlede ALl ou AIE.

Saida Externa (SE): é um processo elementar que envia dados ou informagéo de
controle para fora da fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principa € apresentar
informagdo para um usuario ou outra aplicacdo através de um processamento [6gico
adicional a recuperacéo de dados ou informacéo de controle. O processamento |6gico deve
conter calculo, ou criar dados derivados, ou manter ALI ou aterar o comportamento do
sistema.

Apos a identificac8o dos tipos funcionais para cada requisito funciona definido no
documento de requisitos do sistema, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta)
e a contribuicdo funcional do mesmo para a contagem de pontos de fungdo, observando
as regras de contagem de pontos de fungdo descritas no CPM. A identificacdo e a
avaliacdo das complexidades dos tipos funcionais ndo podem ser realizadas de maneira
subjetiva. A contagem de pontos de fungdo deve seguir rigorosamente as regras de
contagem do CPM e as definigdes complementares do roteiro de métricas do 6rgéo, e
deve ser realizada por profissionais capacitados do érgéo.
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A Tabela 1 apresenta a contribuicéo dos tipos funcionais na contagem de pontos de
funcéo.

Complexidade
] Tipo Funcional Baixa Média Alta
Arquivo Logico Interno (ALI) 7 PF 10PF |15PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5PF 7 PF 10 PF
Entrada Externa (EE) 3PF 4 PF 6 PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5PF 7 PF
Consulta Externa (CE) 3PF 4 PF 6 PF

Tabela 1: Contribuicdo Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: CPM 4.3)

3.3 Calcular Tamanho Funcional

O Manua de Préticas de Contagem do IFPUG define dois tipos de projetos de
software, a saber:

* Projeto de Desenvolvimento: projeto para desenvolver e entregar a primeira
versdio de uma aplicacdo de software. Seu tamanho funcional é a medida das
funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto. Também considerase as
funcionalidades de conversdo de dados, caso sgja requisitado no projeto a migracéo ou
cargainicia de dados para anova aplicacéo.

* Projeto de Melhoria: projeto de manutencdo evolutiva ou melhoria funcional.
Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades incluidas, ateradas e excluidas
a0 fina do projeto. Também considera-se as funcionalidades de conversdo de dados, caso
sgjarequisitado a migragao ou cargainicia de dados no projeto de melhoria

Seguem abaixo as definigdes dos termos técnicos da Andlise de Pontos de Fungéo
utilizados nas formulas de dimensionamento de projetos de software propostas neste
roteiro:

« PF_INCLUIDO: pontos de fungo associados as novas funcionalidades que fardo
parte da aplicagdo apds um projeto de desenvolvimento ou de manutencao.

* PF_ALTERADO: pontos de funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicacdo que serdo alteradas no projeto de manutencao.

« PF_EXCLUIDO: pontos de funcio associados as funcionalidades existentes na
aplicacdo que serdo excluidas no projeto de manutencao.

« PF_CONVERSAO: pontos de funciio associados a&s funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos de desenvolvimento ou de manutencdo. Exemplos de
funcdes de conversdo incluem: migracéo ou carga inicia de dados para popular as novas
tabelas criadas (Entradas Externas) e relatérios associados a migragdo de dados, caso
requisitado pelo usuario (Saidas Externas ou Consultas Externas). Observe que os dados
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carregados em um processo de migragdo ndo devem ser contados como Arquivos de
Interface Externa.

Este roteiro recomenda a supressio do PF_CONVERSAO das formulas de
contagem de pontos de fungdo de projetos de desenvolvimento e de melhoria nos casos
especificos onde for caracterizado um esforco relativamente maior dessa atividade. Por
exemplo, os projetos que envolvem a migracdo de dados de banco de dados hierarquico
para banco de dados relacional e o tratamento de fungdes complexas de migracdo de dados.
Nesses casos, recomenda-se tratélos como projetos separados de migracdo de dados,
descritos na se¢éo 4.3.

3.4 Requisitos Nao Funcionais

A métrica Ponto de Funcdo € uma métrica de tamanho funcional, ou sga,
dimensiona projetos de software com base nos requisitos funcionais da aplicagdo, néo
contemplando diretamente os requisitos ndo funcionais do
projeto.

Nesse sentido, em contratos de software baseados na métrica Ponto de Funcéo &
fundamenta definir claramente no edital os requisitos ndo funcionais do projeto a serem
atendidos pela empresa contratada. Os requisitos ndo funcionais impactam no esforco e,
consegquentemente, no custo do projeto.

Os requisitos ndo funcionais estdo associados aos aspectos qualitativos de um
software, considerando aspectos relacionados ao uso do software. Seguem abaixo alguns
tipos de requisitos ndo funcionais, com exemplos, que podem ser mencionados nos
editais:

- Usabilidade: a solucdo deve atender aos requisitos dos Padroes Web em
Governo Eletronico (e-PWG) — Cartilha de Usabilidade; a aplicagdo deve ter help on-line
de sistema, tela e campo (sensivel a contexto); a aplicacdo deve ser disponibilizada nos
idiomas Portugués, Espanhol e Inglés.

- Técnicos: a aplicacéo deve funcionar adequadamente nos navegadores: Internet
Explorer 7.0 ou superior e Mozilla Firefox 3.0 ou superior; a solugdo deve ser
desenvolvida em linguagem Java com banco de dados PostgreSQL ; para o desenvolvimento
da solucéo, deve ser utilizado preferencialmente um dos seguintes frameworks Java
Demoiselle, Jaguar e MDArt; a solucéo deve atender aos requisitos do e-PWG; deve
utilizar as ferramentas AWSTATS e Google Anal ytics para gerar estatisticas de acesso.

- Seguranca: a aplicacdo deve realizar controle de seguranca dos dados de acordo
com politica de backup definida em conformidade com a norma ISO/IEC 27002.

- Acessibilidade: a solucdo deve ser aderente a0 Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico (e-
MAG).

- Performance: o tempo de resposta da aplicacdo ndo deve exceder 10 segundos,
a solucdo deve suportar até 1.000 acessos
simultaneos.

- Interoperabilidade: a solucdo deve ser aderente aos Padrdes de
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Interoperabilidade de Governo Eletronico (e
PING).

4. Céalculo de Pontos de Funcéo para o
SISP

Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de projetos de
software e definir métricas para seu dimensionamento baseadas nas regras de contagem de
pontos de fungdo do CPM.

Quanto a documentacdo de pegquenos projetos de manutencdo (menores que 100
PF), deve-se registrar a solicitacdo e documentar os requisitos do projeto de manutencdo e
da aplicacdo impactada pela demanda, de forma detalhada, visando apoiar a contagem de
pontos de funcdo da demanda. E importante também documentar as estimativas e a
contagem de pontos de funcéo. O Anexo Il e Anexo Il apresentam, respectivamente, um
modelo de documento de requisitos e um modelo de documento de contagem de pontos de
funcao para projetos de manutencdo de pequeno porte (menores que 100 PF).

Cabe ressdltar que, em aguns casos, 0 0Orgdo contratante pode ndo ter
necessidade de contratar todas as fases do ciclo de vida do software. Dessa forma, a
contratada sera remunerada pela contagem de pontos de funcdo considerando apenas 0s
percentuais das fases contratadas, conforme o0s niveis percentuais sugeridos na Tabela
7 ou na metodologia do 6rgdo (ver subsecdo 6.1.2.1). Exemplo: para um novo projeto
de desenvolvimento de um sistema de treinamentos, que ndo exista a inten¢éo de contratar
as fases de requisitos e de testes, a contratada sera remunerada pela contagem
de pontos de fungdo desconsiderando os percentuai s dessas fases.

Além disso, recomenda-se que as contagens de manutencdo a partir do Roteiro de
Métricas de Software do SISP sgjam reportadas conforme determinado pelo CPM, ou
sga, S FP (IFPUG-IS-c), indicando que o resultado da contagem de pontos de fungéo
nd mantém conformidade plena com o0 CPM e o padréo internacional de contagem de PF
(ISO/IEC 20926:200x) e sim mantém conformidade com uma customizacdo, neste caso, 0
Roteiro de Métricas de Software do SISP,

Assim: SFP (IFPUG-15-c)
Onde:
S é o resultado da contagem de pontos de funcao;

FP (Function Point) € a unidade de tamanho do método FSM (Functional Sze
Measurement) do IFPUG;

| S (International Standard) é o padréo internaciona (ISO/IEC 20926:200x);

C representa um ou mais caracteres indicando que o resultado ndo mantém
conformidade plena com o padréo internacional.

Exemplo: 250 PF* (IFPUG-ISO/IEC 20926:200x—sisp)
* FP na versdo em portugués
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4.1 Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicagio de
software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario no
final do projeto. Também considera-se as funcionalidades de conversdo de dados. Segue a
formula de célculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de
software:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PFE_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressio do PF CONVERSAO das férmulas de
contagem de pontos de funcéo de projetos de desenvolvimento quando for caracterizado
um esforgo relativamente maior dessa atividade, conforme descrito na segéo 3.3.

4.2 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de projeto de melhoria
funcional ou manutencgéo evolutiva, esté associado as mudangas em requisitos funcionais da
aplicacdo, ou sga, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplicagdes implantadas.

Segundo o padrdo |IEEE Std 1219 [IEEE, 1998], esta manutencdo seria um tipo de
manutencdo adaptativa, definida como: modificacdo de um produto de software existente
para manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente que sofre mudancas. O projeto
de melhoria é considerado um tipo de projeto de manutencdo adaptativa com mudancas em
requisitos funcionais da aplicacéo, ou sga, com funcionalidades incluidas, ateradas ou
excluidas na aplicacdo, segundo o CPM 4.3.

Este roteiro separa 0 projeto de melhoria (quando as mudangas s&0 associadas
aos requisitos funcionais) do projeto de manutencéo adaptativa (quando as mudancas
estdo associadas aos requisitos ndo funcionais da aplicagdo). Um projeto de melhoria
consiste em demandas de criagdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares), demandas de exclusdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares) e demandas de ateracdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares) em aplicagdes implantadas em producéo.

Segue a formula de célculo utilizada no dimensionamento de projetos de melhoria
de software:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,30 X _
PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

FI (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condicbes
abaixo:

* FI =50% parafuncionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela empresa contratada.
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* FI = 75% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida por
meio de um projeto de melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de
redocumentacao da funcionalidade.

* FI = 90% para funcionalidade de sistema n&do desenvolvida ou mantida por
meio de um projeto de melhoria pela empresa contratada e com necessidade de
redocumentacao da funcionalidade. FI = 90% representa a adicdo de 15% como
fator de redocumentacdo ao Fator de Impacto anterior (75%). Nesse caso, a
contratada deve redocumentar a funcionalidade mantida, gerando a
documentacdo completa da mesma, aderente ao processo de software da
contratante. Se houver uma nova demanda de projeto de mehoria na
funcionalidade em questéo, sera considerado que a contratada desenvolveu a
funcionalidade. Observe que o0 percentual de 90% apenas serd considerado na
primeira demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

Este roteiro propde um fator de redocumentacéo menor para projetos de manutencao
(melhoria, corretiva e adaptativa) do que o fator proposto em projetos especificos de
redocumentacao (secaéo 4.12 deste roteiro). 1sso porque, em projetos de manutengdo de uma
funcionalidade sem documentacdo, é necessario realizar o entendimento da funcionalidade
para poder modifickla e testéla, ou sgja, € necessario realizar a engenharia reversa da
funcionalidade para executar os testes corretamente. Assim sendo, a redocumentacdo
requisitada em projetos de melhoria requer um esforco menor do que em projetos de
redocumentacdo, descritos na secdo 4.12, onde € necessario remunerar todo o esforco de
engenharia reversa e a atividade de documentacdo. Em projetos de manutencéo, o fator de
15% esta remunerando apenas a atividade de documentaco.

Os percentuais de Fl acima correspondem & contratacdo de todas as fases do
processo de desenvolvimento de software. Caso alguma fase ndo sgja contratada, deve- se
aplicar a0 FI um redutor que corresponde ao percentual da fase ndo contratada, conforme
percentuai s sugeridos na Tabela 7 ou na metodol ogia do 6rgéo.

Os percentuais de multiplicagdo propostos séo estimados, podendo ser regjustados
conforme avaliacdo da base historica dos servicos realizados no 6rgéo ou entidade.

Este roteiro recomenda a supressio do PF_CONVERSAO das formulas de
contagem de pontos de fungdo de projetos de melhoria quando for caracterizado um esforco
relativamente maior dessa atividade, conforme descrito na se¢éo 3.3

Uma outra forma de dimensionar projetos de melhoria é usando a técnica EFP
(Enhancement Function Points) publicada pela NESMA (Netherlands Software Metrics
Users Association) no documento "Function Point Analysis for Software Enhancement
Guidelines” [NESMA, 2009]. Essa técnica pode ser aplicada quando a contratante ja
possui uma base histérica de projetos concluidos com Contagem Detalhada de Pontos de
Funcdo e um processo de desenvolvimento implantado com documentacdo das
aplicagbes a serem mantidas. O Anexo V apresenta um resumo da técnica EFP e a sua
descricdo completa pode ser obtidaem [NESMA, 2009].

Seguem algumas consideracGes importantes para serem analisadas em projetos
de melhoria.

Observacdo 1. Funcdo Alterada
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Uma funcédo de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada quando houver inclusdo ou exclusdo de Tipos de Dados (TD). De
acordo com o glossario do CPM 4.3, um Tipo de Dados (DET — Data Element Type) € um
atributo Unico, reconhecido pelo usuario e ndo repetido. Também é considerada alterada
se adgum tipo de dado sofrer mudanca de tamanho (nUmero de posices) ou tipo de
campo (por exemplo: mudanca de numérico ou afanumeérico), caso a mudanca decorra
de alteracdo de regra de negocio.

Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada aterada, quando a alteracdo contemplar:

» Mudanca de tipos de dados;
» Mudanga de arquivos referenciados,
» Mudanca de | 6gica de processamento.

O CPM 4.3 define légica de processamento como requisitos especificamente
solicitados pelo usuério para completar um processo elementar. Esses requisitos devem
incluir uma ou mais das seguintes acOes.

» ValidagOes sdo executadas,

» Formulas mateméticas e cal cul os sdo executados;

* Valores equivalentes sdo convertidos;

» Dados séo filtrados e sel ecionados através da utilizac&o de critérios,
* Condicdes sdo analisadas para verificar quais sdo aplicavels,

* Um ou maisALIs sdo atualizados,

* Um ou maisALIs ou AlEs séo referenciados,

» Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

» Dados derivados sdo criados através da transformagdo de dados existentes, para
criar dados adicionais,

» O comportamento do sistema é alterado;
* Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

* Receber dados ou informagbes de controle que entram pela fronteira da
aplicagao;
» Dados séo reordenados.

Observacdo 2: Outros Tipos de Funcdes Alteradas

Este roteiro considera como fungdo alterada qualquer mudanca em funcionalidades
da aplicagdo devido as mudancas de regras de negoécio. Por exemplo, uma funcionalidade
de cadastro envolvia a inclusdo de um telefone do gerente. Devido a mudancgas no processo
de negdcio, a funcionalidade deve sofrer uma manutengdo para cadastrar dois telefones do
gerente. Desta forma, o roteiro considera esta funcdo como uma Entrada Externa alterada,
PF_ALTERADO em um projeto de melhoria, mesmo que ndo existam mudangas de l6gica
de processamento, de tipos de dados ou de arquivos referenciados. Serdo tratadas como
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manutencdes adaptativas apenas as manutengdes que implicarem exclusivamente em
mudancas em requisitos ndo funcionais. Se uma mesma funcionalidade tiver mudancas em
requisitos funcionais e néo funcionais, esta deve ser contada apenas uma vez, como funcéo
alterada em um projeto de melhoria.

4.3 Projetos de Migracéo de Dados

Conforme mencionado na se¢do 3.3, este roteiro recomenda a supressdo do
PF_CONVERSAO das férmulas de contagem de pontos de funcdo de projetos de
desenvolvimento e de melhoria nos casos especificos onde for caracterizado um esforgo
relativamente maior dessa atividade, tais como, nos casos de migracdo de dados de
banco de dados hierérquico para relacional, e no tratamento de fungbes complexas de
migracdo de dados. Nesses casos, recomenda-se tratar esse servigo como projeto separado
de migracéo de dados.

Os projetos de migragdo de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, seguindo a férmula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migracdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela
migracdo, as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALI — e, caso
sgja solicitado pelo usuario, os relatérios gerenciais das cargas, que serdo contados como
Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser redizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.4 Manutencéo Corretiva

Mesmo com a execucdo de atividades de garantia da qualidade, pode-se
identificar defeitos na aplicacdo entregue. A manutengdo corretiva altera o software para
correcdo de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de correcéo de erros (bugs)
em funcionalidades de sistemas em producéo.

E importante destacar que as demandas de manutengdo corretiva frequentemente
precisam ser atendidas com urgéncia. Assim, 0 grau de criticidade do projeto podera
trazer impacto nas estimativas de custo e esfor¢o. O padréo |IEEE Std 1219 [IEEE,1998]
define um tipo de manutencéo corretiva, denominado de Manutengdo Emergencia como
“manutencdo corretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado
operacional”.

Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a
manutencdo corretiva serd do tipo Garantia se estiver no periodo de cobertura e em
conformidade com as demais condicdes de garantia previstas em contrato. Caso n&o
exista clausula contratual de garantia, deve ser considerada a garantia preconizada por lei
(Cbdigo do Consumidor).

Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido desenvolvido pela
empresa contratada, devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencéo
corretiva. Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fungdo da funcionalidade ou
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das funcionalidades corrigidas deve considerar um fator de impacto (FI) sobre o
PF_ALTERADO.

PF_CORRETIVA =Fl x

PF_ALTERADO Fator de I mpacto (Fl):

* 50% quando estiver fora da garantia e a correcéo for feita pela mesma empresa
gue desenvolveu a funcionalidade.

* 75% quando estiver fora da garantia e a correcéo for feita por empresa diferente
daguela que desenvolveu a funcionalidade.

As demandas de manutencdo corretiva ndo contemplam atualizacdo de
documentacéo da funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente,
manutencdo corretiva ndo se refere a erros de requisitos. Caso sgja erro em requisitos, essa
demanda deve ser tratada como projeto de melhoria (alteracdo de funcionalidade), descrito
na secdo 4.2. Porém, quando o erro for causado por documentacdo dubia ou imprecisa
(elaborada pela contratada) da funcionalidade corrigida, a manutencdo corretiva podera
contemplar os gjustes na documentagdo, mesmo fora da garantia, mediante negociagéo
entre as partes.

Caso sga demandada a redocumentacdo da funcionalidade corrigida, porque a
documentacdo ndo existe ou estd desatualizada, deve-se adicionar a0 FI um fator de
redocumentacéo de 15%, conforme descrito na secéo 4.2.

Os percentuais de multiplicagdo sdo estimados, podendo ser regjustados conforme
avaliacdo da base historica dos servicos realizados no 6rgéo ou entidade.

4.5 Mudanca de Plataforma

S&0 consderados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL que necessita ser
redesenvolvido em JAVA; o banco de dados de um sistema legado que precisa ser
migrado parao DB2.

Recomenda-se enfaticamente a realizacdo da andlise de impacto das mudancas
propostas, para efeito de determinacéo do percentua adequado para aplicagéo sobre o total
de pontos de funcdo das funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma andlise de
impacto pode ser identificado que ndo havera mudancas no codigo-fonte ou em funcéo
transacional, sendo necessario apenas testar 0 sistema, entdo deve-se utilizar um percentual
contemplando apenas a fase de testes. No caso do teste apontar a necessidade de
atualizar alguma funcéo transacional, ndo deve ser contado o esforco do teste, mas sim o
esforgo abordado nesta segéo, conforme as formulas apresentadas nos topi cos seguintes.

As proximas subsegbes apresentam os tipos de projetos de mudanca de
plataforma. Os projetos de mudanca de plataforma que se enquadram em mais de uma
subsecdo, devem ser contados apenas uma vez, considerando o tipo de projeto com
maior contagem de pontos de funcdo. Os percentuais de multiplicacdo apresentados séo
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estimados, podendo ser regjustados conforme avaliacdo da base histérica dos servicos
realizados no 6rgao ou entidade.

4.5.1 Mudanca de Plataforma - Linguagem de Programacéo

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em
outra linguagem de programagdo. Como 0s projetos legados, frequentemente, ndo possuem
documentac&o, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim,
serd utilizada a férmula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.

Observe que caso ndo exista mudanca nas funcdes de dados, ou sgja, o banco de
dados da aplicagdo seja mantido, as func¢des de dados ndo devem ser contadas. No entanto,
nesse caso, deve ser redizada a contagem das funcdes de dados a fim de compor a
documentacéo da contagem final do projeto.

Outro ponto a ser observado sfo as fases contratadas. Caso 0 projeto ja possua
documentacéo de requisitos, a fase de requisitos ndo sera contratada. Deve-se considerar
apenas os percentuals das fases contratadas.

PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM =PF_INCLUIDO +
PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO da formula de contagem
de pontos de fungéo de projetos de redesenvol vimento quando for caracterizado um esforco
relativamente maior dessa atividade, conforme descrito na segdo 3.3.

4.5.2 Mudanca de Plataforma - Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas
para utilizar um outro sistema gerenciador de banco de dados.

Observe que caso ndo exista mudanca nas fungdes de dados, ou sgja, 0 banco de
dados da aplicagdo seja mantido, entdo as fungdes de dados ndo devem ser contadas. No
entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das funcdes de dados a fim de compor a
documentacéo da contagem final do projeto.

Em casos de mudanca de banco hierédrquico para relacional, em sistemas sem
documentacdo, devido as mudangas envolvidas, deve-se considerar como um novo
projeto de desenvolvimento, ou sgja, as funcdes de dados e fungdes transacionais devem ser
contadas. Assim, serd utilizada a formula de projeto de desenvolvimento do CPM 4.3,
conforme formula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_HIERARQUICO = PF_INCLUIDO +
PF_CONVERSAO
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Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados hierérquico para relacional,
recomenda-se a supressdo do PF. CONVERSAO da férmula acima, conforme descrito na
secdo 3.3

Caso 0 projeto ja possua documentacdo de requisitos, entdo a fase de requisitos ndo
deve ser contratada. E importante destacar que isso se aplica a qualquer fase que ndo
se desga contratar. Deve-se considerar apenas 0s percentuais das fases
contratadas.

Caso a demanda de redesenvolvimento sgja de um sistema gerenciador de banco de
dados relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO
X 0,30) + PF_CONVERSAO

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o
percentual dafase de testes (ver Tabela 7).

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro
relacional, recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

Na mudanca de banco relacional para relacional, geralmente a estrutura de dados
ndo é aterada, destaformando contamos as fungdes de dados.

4.6 Atualizacao de Versao

S80 consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente - ou parte
de uma aplicagéo existente - executar em versdes diferentes de browsers (ex: Internet
Explorer, Firefox, Chrome, etc) ou de linguagens de programacdo (ex: versdo mais
atual do JAVA). Também sdo consideradas nesta categoria atualizagcdo de versdo de banco
de dados.

Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos de projetos,
descritos nas proximas subsecBes. Os percentuais de multiplicagdo apresentados nessas
subsegdes sdo estimados, podendo ser regjustados conforme avaliacdo da base historica dos
servigos realizados no 6rgéo ou entidade.

Outro ponto a ser observado € a classificagdo, em alguns casos, dessas demandas
como componente interno reusavel (secéo 4.15).

Recomenda-se enfaticamente a realizacdo da andlise de impacto das mudancgas
propostas para efeito de determinagéo do percentual adequado para aplicacdo sobre o total
de pontos de funcdo das funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma andlise de
impacto, pode ser identificado que ndo havera mudangcas no codigo-fonte ou em
funcdo transacional, sendo necess&rio somente testar o sistema, entdo deve-se utilizar
um percentual contemplando apenas afase de testes. No caso do teste apontar a necessidade
de atualizar alguma fungéo transacional, ndo deve ser contado o esforgo do teste, massim o
esforco abordado nesta segdo, conforme as formulas apresentadas nas subsectes seguintes.
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4.6.1 Atualizacao de Versdo — Linguagem de Programacao

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de versdo de
linguagem de programacéo de sistemas. As funcbes de dados ndo devem ser contadas.
Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula abaixo.

PF_ATUALIZACAO VERSAO LINGUAGEM =PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o
percentual dafase detestes (ver Tabela 7).

Cabe ressdtar que o redutor depende da linguagem da programacdo utilizada,
considerando o grau de complexidade de implementagdo da mudanca de versdo no sistema
em questdo. Desta forma, recomenda-se fortemente a andlise do percentual redutor da
formula de contagem pelo 6rgéo.

4.6.2 Atualizagao de Versdo - Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de aplicagdes Web
para executar em novas versdes de um mesmo browser e para suportar a execucao em mais
de um browser. E importante destacar que este tipo de procedimento usua mente é realizado
guando € necessario resolver algum problema de incompatibilidade. As funces de dados
nd devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a
formula abaixo.

PF_ATUALIZACAO VERSAO BROWSER =PF_ALTERADO
x 0,30

O PF_ALTERADO deve consderar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o
percentual dafase detestes (ver Tabela 7).

Essas atualizagbes podem implicar em manuten¢des em componentes especificos
da plataforma utilizada. Nesse caso, a demanda deve ser contada como componente interno
reusavel, descritana secéo 4.15 deste roteiro.

Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da andlise de impacto das mudancas
propostas para efeito de determinagdo do percentual adequado. Por exemplo, para sistemas
gue ja atendem ao padréo W3C (World Wide Web Consortium) o esforco é menor, podendo
usar, neste caso, um percentual diferente do citado acima. E importante ressaltar que os
sistemas Web devem seguir o padrédo W3C, como recomendado na e Ping. Caso sga
necessario fazer a adequagdo do sistema para atendimento ao padréo W3C, pode-se usar a
formula acima.

4.6.3 Atualizacao de Versio — Banco de Dados
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Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de versdo do sistema
gerenciador de banco de dados. As fungOes de dados ndo devem ser contadas. Estas
demandas devem ser dimensionadas de acordo com aformula abaixo.

PF_ATUALIZACAO VERSAO BD = PF_ALTERADO
x 0,30

O PF_ALTERADO deve consderar apenas as funcionalidades impactadas. As
funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o
percentual dafase detestes (ver Tabela 7).

4.7 Manutencao em Interface

A manutenc@o em interface, denominada na literatura de manutenc@o cosmética, é
associada as demandas de alteracOes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de
telas, logotipos, mudanca de botdes na tela, mudanca de posi¢éo de campos ou texto natela.
Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutencgoes:

— Mudangas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, aerta, confirmagédo de
cadastro ou conclusdo de processamento;

— Mudanca em texto estatico de e-maill enviado para 0 usu&io em uma
funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como manutencdo em
interface na funcionalidade de cadastro;

— Alteracdo de titulo de um relatorio;
— Alteracdo de labels de umatela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de funcéo das fungdes transacionais
impactadas sera realizada com a aplicagdo de um fator de reducéo de modo a considerar
20% da contagem de uma funcéo transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou sgja
0,6 PF, independentemente da complexidade da funcionalidade alterada. Neste tipo de
manutencdo ndo sao contadas fungdes de dados.

PF_INTERFACE = 0,6 PF x QUANTIDADE DE FUNCOES
TRANSACIONAISIMPACTADAS

Esta contemplada a atuadlizagdo da documentagdo das funcionalidades da
aplicacdo impactadas pela manutencdo nas demandas desta categoria. Assim, a
documentacdo (documento de requisitos, documento de interface, protétipo, entre outros)
das funcionalidades alteradas deve ser atualizada. Caso ndo exista documentacéo para as
funcionalidades alteradas, ndo sera contemplada a redocumentagdo das funcionalidades da
aplicacdo impactadas pela manutencdo nas demandas desta categoria.

Observacdo 1 — Help: As demandas de projetos de desenvol vimento de sistemas ou
de manutencéo de funcionalidades contemplam o desenvolvimento ou atualizagdo do help
da funcionalidade em questéo, sendo tratada como uma atividade de documentacdo no
processo de software. No caso de demandas especificas de desenvolvimento ou atualizacdo
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de help estatico de funcionalidades, estas podem ser enquadradas nesta secdo e podera ser
usado um valor de multiplicacdo inferior a 0,6 PF conforme andlise de impacto das
mudancas propostas. Em caso de requisitos de usu&rio para o desenvolvimento de
funcionalidades de manutencdo de help, deve-se contar a fun¢éo de dados de help e as
funcionalidades de manutencéo de help (por exemplo: incluir help de tela, consultar help de
campo) de acordo com o CPM 4.3.

O percentual de multiplicacdo € estimado, podendo ser regjustado conforme
avaliacdo da base historica dos servigos realizados no érgéo ou entidade.

4.8 Adaptacao em Funcionalidades sem Alteracéo de Requisitos
Funcionais

S80 consideradas nesta categoria as demandas de manutencao adaptativa associadas
a solicitagbes que envolvem aspectos ndo funcionais, sem ateracdo em requisitos
funcionais. Seguem alguns exemplos:
— Aumentar a quantidade de linhas por paginaem um relatorio;

— Colocar paginacdo em um relatorio;
— Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;

— Permitir exclusdes mdiltiplas em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a
exclusdo de um item;

— Adaptacdo de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice
Ou para outro tipo de integracdo com outros sistemas,

— Replicacdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da
aplicacéo;

— Alteragdo na aplicacdo para adaptacéo as ateracOes redlizadas na interface com
rotinas de integracdo com outros softwares, por exemplo, ateracdo em sub-rotinas
chamadas por este software;

— Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de
arquivo;

— Adegquar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario Nao
esta Habilitado a ver esta Pagina”, para que passe a enviar uma mensagem mais
adequada ao fato do usuario ndo possuir mais uma sessdo ativa e ainda estar
navegando no sistema. A demanda deve ser contada como manutencdo adaptativa
considerando as funcionalidades impactadas. Observe que tratase de mudanca
em validagdo com regra de negécio ndo funcional.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fungéo da funcionalidade ou
das funcionalidades que sofreram impacto deve considerar um fator de impacto (FI) sobre o
PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM 4.3, apresentados na se¢éo 4.2.
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PF_ADAPTATIVA =FI x
PF_ALTERADO FI (Fator de Impacto) pode variar conforme

condigdes abaixo:

* FI =50% parafuncionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de
um projeto de melhoria pela empresa contratada.

* FI = 75% para funcionalidade de sistema nao desenvolvida ou mantida por
meio de um projeto de melhoria pela empresa contratada

Deve-se destacar que além da adequacdo das funcionalidades em questdo, a
documentacdo do projeto de manutencdo adaptativa deve ser realizada. Além disso, caso
exista a documentacdo das funcionalidades impactadas, estas deverdo ser atualizadas, caso
contrério, se for demandada a redocumentacdo dessas funcionalidades, deve-se adicionar ao
FI um fator de redocumentacdo de 15%, conforme descrito na secéo 4.2.

Os percentuais de multiplicagdo sdo estimados, podendo ser regjustados conforme
avaliacdo da base historica dos servigos realizados no érgéo ou entidade.

4.9 Apuracéao Especial

S8 funcionaidades executadas apenas uma vez para corrigir problemas de
dados incorretos na base de dados das aplicacOes ou atualizar dados em bases de dados de
aplicacOes, detalhados na subsecéo 4.9.1; gerar um relatério especifico ou arquivo para
0 usuario por meio de recuperacdo de informagdes nas bases da aplicacdo, detalhados na
subsecdo 4.9.2. A subsecdo 4.9.3 considera 0s casos de reexecucdo de uma apuragao
especial.

Caso a apuracdo sgja de correcdo de dados devido a erros de funcionalidades de
aplicactes desenvolvidas pela contratada, observar as clausulas contratuais com relacéo a
garantias e prazos de correcéo.

Recomenda-se fortemente ao 6rgéo contratante sempre solicitar formalmente paraa
empresa contratada o armazenamento do script para permitir posterior reexecucao.

Cabe ressaltar que o0 6rgéo deve avaliar a complexidade das demandas tipicas de
apuracdo especial, podendo utilizar um percentua redutor nas formulas descritas nas
subsegtes seguintes. Por exemplo, o redutor percentual pode ser aplicado em funcdo da
complexidade das demandas, documentacd0 demandada e/ou do processo de
desenvolvimento utilizado.

4.9.1 Apuracéo Especial — Base de Dados

Este tipo de apuracdo especial € um projeto que inclui a geracdo de procedimentos
para atualizacdo da base de dados. Deve-se destacar que estas funcbes sdo executadas
apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicacéo, visando a correcdo de dados incorretos na
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base de dados da aplicacdo ou atualizacdo em funcdo de modificacdo da estrutura de dados,
por exemplo inclusdo de valor “sim” ou “ndo” no campo “indicador de matriz” referente ao
CNPJ. Normamente, nesse tipo de atualizacdo sdo afetados multiplos registros. Nestes
casos, consderase a contagem de pontos de fungcdo das funcionalidades
desenvolvidas. Geramente, estas funcionalidades sdo classificadas como Entradas
Externas. Nesse caso, como artefato de homologacdo da demanda, deve ser gerado um
relatorio para validacdo do usuario.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados n&o
devem ser contadas, considerando que n& ha mudancas nas estruturas dos Arguivos
L ogicos Internos.

Foram identificados trés tipos de Apuragdo Especial - Base de Dados, cujas
formulas de cal cul o sdo apresentadas a seguir:

a) Atualizacéo de Dados sem Consulta Prévia

PF_APURACAO BD =PF_INCLUIDO
b) Consulta Prévia sem Atualizacéo

Em alguns casos de Apuracdo Especial — Base de Dados, 0 usuario solicita uma
consulta prévia das informacdes. Deve-se ressaltar que essa consulta deve ser redizada
antes da construcdo da funcionalidade, ndo se trata de homologacdo. A consulta préviando
€ definida pela empresa contratada, obrigatoriamente deve ser solicitada pelo 6rgéo
contratante para a avaliagdo da viabilidade de implementar a Apuragéo Especia - Base de
Dados. De fato, é uma prética interessante para evitar informagdes erréneas na base de
producdo dos sistemas. Esta consulta prévia, classificada como Consulta Externa ou Saida
Externa deve ser dimensionada considerando-se o tamanho da funcionalidade em questao,
conforme a férmula abaixo:

PF_CONSULTA_PREVIA =
PF_INCLUIDO

c) Atualizacdo de Dados com Consulta Prévia

Caso a Apuracdo Especia - Base de Dados sgja solicitada apos uma demanda de
consulta prévia, deve-se aplicar um fator de 60% na formula de contagem da Apuragéo
Especial - Base de Dados, seguindo aformula abaixo.

PF_APURACAO BD_POS CONSULTA_PREVIA =PF_INCLUIDO
x 0,60

4.9.2 Apuracéo Especial — Geracéo de Relatérios

Este tipo de apuracdo especia é um projeto que inclui a geracdo de relatérios em
uma ou mais midias para 0 usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas extracOes de dados e
envio dos dados para outros sistemas. Caso, neste envio de dados, sgjam requisitadas
atualizacOes no sistema de origem, entéo essas fungdes transacionais sdo Saidas Externas,
devido a atualizagdo do Arquivo Légico Interno.
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Deve-se destacar que funcOes sdo executadas apenas uma vez, nao
fazendo parte da aplicagdo. Nestes casos, considera-se contagem de pontos de fungédo das
funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades sdo classificadas
como Saidas Externas. Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso
n&o possuam calculos ou criacdo de dados derivados.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados néo
devem ser contadas, considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos Arquivos
L ogicos.

PF_APURACAO RELATORIOS=
PF_INCLUIDO

4.9.3 Apuracéo Especial — Reexecucéo

Em aguns casos, a empresa contratante pode ter interesse em executar uma
apuracdo especial mais de uma vez. Nestes casos, ela deve solicitar formamente a
contratada o0 armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a
reexecucao de uma apuracdo especial, esta deve ser dimensionada com a aplicacéo de um
fator redutor de 10% na contagem de pontos de func¢&o da apuragdo especial em questdo, da
seguinte maneira:

PF_REEXECUCAO_APURACAO = PF_NAO_AJUSTADO
x 0,10

O percentua de multiplicacdo proposto no item acima é estimado, podendo ser
regjustado conforme avaliagdo da base histérica dos servicos realizados no 6rgédo ou
entidade.

4.10 Atualizacéo de Dados

Em alguns casos, as demandas de correcdo de problemas em base de dados
estdo associadas a atualizagcbes manuais (de forma interativa), diretamente no banco de
dados em um Unico registro, e que ndo envolvem calculos ou procedimentos complexos.
S80 exemplos desse tipo de demanda, a atualizacdo do valor de um campo de uma
tabela cadastrado erroneamente ou a exclusdo de um registro de umatabela.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo deve considerar 10%
do PF de uma Entrada Externa e os Tipos de Dados da Entrada Externa sdo todos os TD
considerados na funcionalidade — campos atualizados e campos utilizados para a sele¢éo do
registro.

PF_ATUALIZACAO BD =
PF_INCLUIDO x 0,10

Deve-se ressdtar que neste tipo de demanda ndo ha gestdo de configuracéo
(armazenamento de script, versionamento, etc) das atualizagbes. Caso a contratante
identifique a necessidade de realizacdo de gestdo de configuragéo das atualizagcdes no banco
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de dados, entdo a demanda sera classificada como Apuracdo Especia - Base de Dados
(subsecéo 4.9.1).

O percentual de multiplicagcéo proposto acima é estimado, podendo ser regjustado
conforme avaliagao da base historica dos servigos realizados no 6rgéo ou entidade.

4.11 Desenvolvimento, Manutencéo e Publicacdo de Paginas Estéaticas
deIntranet, I nternet ou Portal

Nesta secdo sdo tratados desenvolvimentos e manutencbes especificas em
paginas estaticas de portais, intranets ou websites. As demandas desta secéo abrangem a
publicacdo de péginas Web com contelido estatico. Por exemplo: criacdo de pagina HTML,
atualizacdo de menu estético, atualizacdo de texto ou banner estéticos em paginas HTML
existentes.

Caso 0 desenvolvimento de péaginas estaticas estgja contido em um projeto de
desenvolvimento, entdo elas serdo contabilizadas no projeto de desenvolvimento e n&o
devem ser mensuradas em separado. Ou sgja, esta secdo 4.11 se aplica quando ocorrer a
demanda exclusivamente para 0 desenvol vimento ou manutencao de paginas estéticas.

Estas demandas séo consideradas como desenvolvimento de consultas. Nestes casos,
considera-se 20% dos pontos de funcdo das consultas desenvolvidas. Cada pagina é
contada como uma consulta. As consultas sdo consideradas consultas externas ssmples (3
PF). Ou sga, 0,6 PF por cada pagina desenvolvida ou mantida, de acordo com a férmula
abaixo:

PF_PUBLICACAO = 0,6 PF x Quantidade de Paginas Alter adas ou
Incluidas

As demandas de criagdo de logomarcas ou identidade visua, adém de outras
demandas de criagdo de arte, associadas a area de Comunicagcdo Socia, ndo sdo
enquadradas nessa categoria. Tais demandas ndo se referem a contratos de prestagcdo de
servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, portanto ndo sdo consideradas
neste roteiro.

E recomendada a construcdo de portais com ferramentas que apoiem a construgéo
de conteldo pelo usu&rio, os chamados Gerenciadores de Conteldo, de modo a
minimizar as demandas de criagao de paginas estéticas.

O percentual de multiplicagcéo proposto acima € estimado, podendo ser regjustado
conforme avaliagao da base historica dos servigos realizados no 6rgéo ou entidade.

4.12 Manutencao de Documentacao de Sistemas L egados

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentagdo ou atudizagdo de
documentacdo de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma
engenharia reversa da aplicagéo para gerar a documentagéo. Para este tipo de projeto foi
definido o fator de impacto de 25% dos pontos de funcdo da aplicacdo em questéo,
considerando a fase de requisitos e a geragéo de artefatos associados a requisitos, conforme
aformula abaixo.



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROCESSO: E-10/005/4301/2018
DATA: 04/04/2018 FLS.
RUBRICA:

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO
x 0,25

Caso a demanda sgja a geracdo de artefatos de documentacdo de outras fases do
processo de desenvolvimento, deve-se considerar um outro fator de impacto,
considerando as fases do ciclo de vida e os demais artefatos a serem gerados. As
premissas utilizadas devem ser definidas nas cldusulas contratuais e documentadas no
documento de estimativas do projeto.

O percentual de multiplicacdo proposto acima é estimado, podendo ser regjustado
conforme avaliacdo da base historica dos servicos realizados no 6rgéo ou entidade.

4.13 Verificacao deErros

As verificacdes de erro ou andlise e solucdo de problemas sdo as demandas
referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas
aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizara para
encontrar as causas do problema ocorrido. Se for constatado algum erro de sistema, a
demanda sera atendida como manutencao corretiva (secéo 4.4).

Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo
for decorrente de regras de negbécio implementadas ou utilizacdo incorreta das
funcionalidades, serd redlizada a afericdo do tamanho em pontos de funcdo das
funcionalidades verificadas que o cliente reportou erro. Caso ndo exista documentacéo de
testes disponivel dessas funcionalidades verificadas, sera considerado 20% do tamanho
funcional dessas funcionalidades com solicitacdo de andlise pelo 6rgado contratante,
segundo a férmula abaixo:

PF_VERIFICACAO = PF_Funcionalidade Reportada_ Com_Erro x 0,20
Caso exista documentacdo de testes das funcionaidades verificadas, entdo sera
considerado 15% (mesmo percentual da fase de Testes, conforme Tabela 7) do tamanho
funcional das funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:

PF_VERIFICACAO = PF_Funcionalidade Reportada_ Com_Erro x 0,15

E importante ressaltar que a demanda de verificagdo de erros deve ser associada a
uma funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas de
rede ou banco de dados devem ser tratados como servigos de suporte e ndo  servigos de
desenvolvimento e manutencédo de sistemas. Esses servicos de suporte ndo fazem parte do
escopo desse roteiro de métricas, ndo se aplicando verificacdo de erros nestes casos.

O percentual de multiplicacdo proposto acima é estimado, podendo ser regjustado
conforme avaliacdo da base historica dos servicos realizados no 6rgéo ou entidade.

4.14 Pontos de Funcgéo de Teste
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Muitas vezes, em projetos de manutencdo, o conjunto de fungdes transacionais a
serem testadas € maior do que a quantidade de fungdes a serem implementadas, isto é, além
das funcionalidades que sdo afetadas diretamente pelo projeto de manutencdo, outras
precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das fungbes a serem apenas testadas
deve ser aferido em Pontos de Funcdo de Teste (PFT). N&o considerar as funcionalidades
incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutencdo na contagem de Pontos de
Funcéo de Teste.

A contagem de PFT sera o somatério dos tamanhos em pontos de funcdo das
funcdes transacionais envolvidas no teste:

PFT = Somatorio dos Tamanhos das Fungdes Transacionais Testadas
A conversdo do PFT em ponto de funcdo deve ser feita de acordo com a formula
abaixo:

PF TESTES=PFT
x 0,15

E importante ressaltar que no caso de uma funcfio ser testada vérias vezes, com
cenarios diferentes, a funcdo sO pode ser contada uma vez. Outra observacéo é que as
fungbes testadas, consideradas no PFT, devem ser documentadas pela contratada
considerando-se a documentacdo de testes definida no processo de desenvolvimento da
contratante. Observe que estas funcdes fardo parte do escopo do projeto de manutencao.

4.15 Componente I nterno Reusavel

Em alguns casos sdo demandadas manutengdes em componentes, que implementam
regras de negocio, especificos de uma aplicagcdo e estes sdo reusados por varias
funcionalidades da aplicacéo. Por exemplo, uma mudanca em uma rotina de validacéo de
um CPF usada em varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos 0 método de
contagem de projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades
impactadas por essa mudanca.

No entanto, este roteiro propde que o componente, o qual devera ser testado, sgja
considerado como um processo elementar independente e sua ateracdo sgja contada
aplicando-se um fator de impacto (Fl) sobre o PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do
CPM 4.3, apresentados na secdo 4.2 - Projeto de Melhoria. Além disso, as
funcionalidades da aplicacdo que necessitem de teste devem ser requisitadas pela
contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcdo de Teste proposta na
secdo 4.14.

PF_COMPONENTE = FI x
PF_ALTERADO

Exemplo de manutencdo de componentes:
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» Mudanca em tépico de um menu de um sistema em PHP que aparece em todas
as telas da aplicagdo. A contagem pode ser readlizada considerando o componente
“Apresentar Menu”.

* Além disso, existem casos onde sdo realizadas manutencdes de valores de
elementos internos de configuracdo que afetam o comportamento ou a apresentacéo do
sistema de forma geral, tais como péginas de estilos (arquivos CSS de sistemas Web),
arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuragdo de sistema e arquivos de
internacionalizacdo. Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de funcéo sera
realizada com a aplicagdo de um fator de reducdo de modo a considerar 20% da
contagem de uma funcédo transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou sgja 0,6 PF.
Assim sendo, deve ser utilizada a seguinte formula de calculo:

PF_COMPONENTE_ARQUIVO = 0,6 PF x
QTD_ARQUIVOS _ALTERADOS

5. Orientagdes Complementar es para Contagem

Este capitulo tem o proposito de apresentar diretrizes complementares ao Manual de
Praticas de Contagem do IFPUG para contagens de pontos de funcdo e reforcar
pontos sensiveis nas contratacdes atuais que podem impactar significativamente o resultado
de uma contagem em caso de falhas.

As diretrizes para contagens de pontos de funcdo envolvendo Mltiplas Midias tém
como base o0 artigo “Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.1
publicado pelo IFPUG [IFPUG, 20104].

5.1 Contagem de Pontos de Funcéo com MUultiplas Midias

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na
aplicacdo das regras de contagem de pontos de funcdo definidas no CPM, tem levado a
duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens, single instance e
multiple instance, para a aplicagdo das regras definidas no CPM. A determinacdo da
contagem de PF seguindo a abordagem multiple instance ou single instance depende da
avaliagdo do Escritorio de Métricas dainstituicéo.

As estimativas e contagens de PF abordadas neste documento sdo baseadas em

multiple instance, com exce¢do dos casos de consultas em .pdf, .doc, .xIs e consultas
idénticas em tela e papel, que serdo consideradas uma unica funcionalidade.

A seguir sdo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG,
20104]:

e Canal: também refereese a midia. Mdltiplos canais é sinbnimo de
multiplas midias.

* Midia: descreve a maneira como os dados ou informagdes se movimentam
para dentro e para fora de umafronteira de aplicacdo, por exemplo, apresentacéo de
dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este termo € utilizado para incluir, dentre
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outros, diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes
midias.

* Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma
midia. Frequentemente, apenas uma midia € requisitada para um usuario

especifico em um determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancario
via Internet como oposto a consulta de extrato bancario viaterminal do banco.

e Multi-Midia: quando mais de uma midia é necess&ria para entregar a
funcionalidade , por exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que €&
apresentada em video e texto. Observe que a hoticia completa sO € apresentada para
0 usuario se eleler o texto e assistir 0 video.

 Abordagem Single Instance: esta abordagem ndo reconhece que a midia
utilizada na entrega da funcéo transacional € uma caracteristica de diferenciacéo
na identificacdo da unicidade da func&o transacional. Se duas funcbes entregam a
mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a mesma
funcionalidade em uma contagem de pontos de funcéo.

 Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho

funcional é obtido no contexto do objetivo da contagem, permitindo uma funcéo

de

negécio ser reconhecida no contexto das midias que sdo requisitadas para que a

funcionalidade sgja entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a

midia para entrega constitui uma caracteristica de diferenciacdo na identificagdo da

unicidade da funcéo transacional.

Os cendrios descritos nas segbes seguintes ndo representam uma lista completa
de situacbes de multiplas midias. O entendimento dos exemplos a seguir facilitara o
entendimento de outros cenérios envolvendo mdltiplas midias.

Este roteiro deve ser atualizado considerando a publicagcdo de novas diretrizes do
IFPUG e novos cenarios que emergirdo nas contagens de PF de projetos dos 6rgéos e
entidades do SISP.

5.1.1 Cenario 1. Mesmos dados apr esentados em tela e impr essos

Neste cenario, uma aplicacdo apresenta uma informagdo em uma consulta em tela
A mesma informacdo pode ser impressa, caso requisitado pelo usuério, na tela em
guestéo.

Nesses casos, sugere-se a abordagem single instance, considerando que dados
idénticos sendo apresentados em tela e em relatério impresso devem ser contados como
uma Unica funcdo. Caso as |0gicas de processamento da consulta em tela e do relatorio em
papel sgjam distintas, 0 processo elementar ndo € Unico e, portanto, a funcionalidade sera
contada duas vezes (multiple instance). Neste caso, duas fungbes sdo contadas:
apresentacdo de dados em tela e apresentacdo de dados impressos.

5.1.2 Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e
relatério impresso
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Uma aplicacdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatorio com
informagdes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, sugere-se a utilizacdo da abordagem single instance considerando que
os dados impressos e os dados apresentados no arquivo de saida sgjam idénticos e que a
ferramenta de desenvolvimento apoie a geracdo dessas multiplas saidas. Assim, apenas uma
funcionalidade sera incluida na contagem de pontos de funcdo. Caso as lOgicas de
processamento da geracdo do arquivo de saida e do relatorio em papel sejam distintas, 0
processo elementar ndo € Unico e, portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes.
Além disso, se a geracdo das multiplas saidas ndo seguirem o padréo da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entédo sera utilizada a
abordagem multiple instance.

5.1.3 Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Umainformagéo pode ser carregada na aplicagdo por meio de dois métodos: arquivo
batch e entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validagGes durante o
processamento, da mesma forma que o processamento da entrada on-line também
executa validagOes das informacgOes. Neste caso, sugere-se a utilizagdo da abordagem
multiple instance, que conta duas funcionalidades: a entrada de dados batch e a entrada de
dados on-line. Geralmente, a logica de processamento utilizada nas validagbes em modo
batch é diferente da |6gica de processamento das validacOes nas entradas de dados on-line.

5.1.4 Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em mdltiplos canais, por exemplo:
consulta de dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular. Neste caso,
sugere-se a abordagem multiple instance, que conta duas funcionalidades. consulta de
dados naWeb e consulta de dados via celular.

Considera-se que a funcionaidade € desenvolvida duas vezes, uma para cada
canal de saida. Algumas vezes, sdo até projetos de desenvolvimento distintos, um projeto
relativo ao sistema Web e outro para o sistema via celular. Lembrando que caso o projeto
sgja claro o suficiente para dizer que o desenvolvimento € o mesmo, podera ser utilizadaa
abordagem single instance.

5.1.5 Cenario 5: Relatério em multiplos for matos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo: um arquivo
html e um arquivo com valores separados por virgula (.csv).

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a
ferramenta utilizada na gerac@o dos relatérios. Se a equipe de desenvolvimento precisar
desenvolver o relatério nos dois formatos na ferramenta em questéo, seréo contadas duas
funcionalidades. No entanto, se a ferramenta de desenvolvimento suportar um gerador de
relatorios que o usudrio visualize o relatorio em tela e o gerador permita a0 usuério
imprimir o relatério, salvar em html ou salvar no formato de valores separados por virgula,
entdo se contard apenas uma vez, observando que a funcionalidade sera da ferramenta e néo

da aplicacéo.
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5.2 Log, TrilhadeAuditoria eHistérico

O objetivo dessa sessdo € descrever orientacOes sucintas a respeito de contagem de
log, trilhade auditoria e histérico.

5.2.1Log

Conceituamos o termo “Log” como o registro de procedimentos ou agdes
realizados pela aplicacdo, em determinado periodo de tempo, com o objetivo de apoiar a
auditoria do ambiente tecnolégico e a identificagdo das causas raizes de falhas em
sistemas. Diante desse conceito, definimos que o Log n&o deve ser mensurado com Pontos
de Funcéo, ja que ele ndo armazena informacdes negociais reconhecidas pelo usuario da

aplicacéo.

5.2.2 TrilhadeAuditoria

Conceituamos “Trilha de Auditoria” como a funcionalidade que tem o objetivo de
armazenar informagdes referentes as agdes realizadas pelos usuérios da aplicacdo no
passado, de modo que sgja possivel apurar quais foram as acdes executadas quando da
utilizacdo do sistema

Para isso, devem existir no minimo as informagdes para identificar quem realizou a
acdo, quando e o que foi realizado, além de outras informagdes que 0 usuario da
aplicagdo defina como necessérias.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo usuario da aplicacdo e, para a
contagem, deve existir funcionalidade de consulta atais dados.

Caso a trilha de auditoria faga parte da politica corporativa de seguranca da
informacdo adotada pelo contratante para todos os sistemas do 6rgéo, ela deve ser
considerada como um requisito ndo funcional e, portanto, ndo serd mensurével em ponto de
funcéo.

Diante do exposto, aprincipa diferencaentre o Log e a Trilhade Auditoria

€

» Log: apoia a coleta de informagdes no ambito tecnoldgico, ou sgja, em problemas
decorrentes da arquitetura tecnoldgica que precisam ser investigados, por meio da
andlise do conjunto de procedimentos executadas pela aplicagdo, como exemplo a
baixa performance no sistema, travamentos e outros comportamentos i nesperados.

« Trilha de Auditoria: apoia a auditoria para os dados de negocio, armazenando
informactes das acles realizadas pelo usuério na aplicagao.

5.2.2 Histérico

Conceituamos “Historico” como um registro de estados com informagdes anteriores
de um registro em determinado momento. O usuario podera consultar a evolucéo dessas
informagdes em uma linha do tempo e sua existéncia € justificada pelo negocio. Assim,
para fazer parte do tamanho funcional, deve ser solicitado pelo gestor e devera existir
funcionalidade de consulta atais dados.
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A funcéo de consulta aos dados de um historico devera ser contada de acordo com
as regras de contagem das fungdes transacionais do CPM.

N&o devem ser consideradas na contagem funcbes de transacdo separadas para
incluir, aterar e excluir as informagfes histricas, pois 0 armazenamento dessas
informagdes € parte integrante das mesmas funcionalidades que processam os dados de
negocio. Apenas quando o historico for mantido de forma independente do registro
principal, por exemplo no caso do ALI principal ter sido excluido, o histérico se torna um
ALl independente e ndo um registro 16gico do ALI relacionado.

5.3 ldentificacdo de Processo Elementar

Um Processo Elementar € a menor unidade de atividade que é significativa para
o(s) usuario(s). O Processo Elementar deve ser auto contido e deixar 0 negocio da
aplicacdo que esta sendo contada em um estado consistente.

Um processo elementar com multiplas formas de processamento 16gico ndo deve ser
dividido em mudiltiplos processos elementares. Se um processo elementar €
subdividido inapropriadamente, o0 mesmo ndo relne 0s critérios de um processo
elementar.

Ressdta-se a importéncia do atendimento a todos os critérios listados no Manual
de Praticas de Contagem do IFPUG e da observacdo dos seus exemplos para a correta
identificagdo de um processo elementar.

6. Consider acOes Especiais para Plangjamento e Acompanhamento de
Projetos

Este capitulo tem como propdsito apresentar diretrizes para o plangamento e
acompanhamento de projetos com o auxilio da métrica Ponto de Fungdo e de técnicas
relacionadas. Com base nesta finalidade € descrito um processo de estimativas de
projetos de software aderente a area de processo de Plangiamento de Projeto do CMMI
(Capability Maturity Model Integration). Nesse contexto, sdo apresentados. o método
Contagem Estimativa de Pontos de Fun¢éo (CEPF) para estimar o tamanho dos projetos de
software em PF, 0 modelo simplificado de estimativas para estimar o0 esforgo dos projetos
em homem-hora (HH) e a férmula de Capers Jones para estimar 0s prazos dos
projetos. Também sdo apresentadas recomendactes para 0 gerenciamento de: mudancgas de
requisitos, projetos cancelados e progresso de projetos, e consideragbes sobre reducéo
de cronograma e fator de criticidade de solicitagéo de servicos.

6.1 Diretrizes para Plang amento: Estimativas de Projetos de Software

Esta seco define métodos para estimativas de projetos de software. A Figura 2
ilustra um processo de estimativas de projetos de software, descrito nos parégrafos
seguintes.

Coletar e AnalisarRequisitos Iniciais

Estimar Tamanho
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Estimar Esforgo

(O]

Banco de Dados Historico de Projetos da or ganizacao §
o
Estimar Cronograma T3
o]
"
Estimar Custo S o
EQ
Documentar Estimativas e Premissas Q c

(O]

Documentar o

Acompanhamento
Documentar

Resultados finais

e LicOes Aprendidas
Estimar Recursos
Computacionais Criticos

Analisar e Aprovar
Estimativas

Acompanhar
Estimativas

Calibrar e Melhorar o Processo

Figura 2. Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan,
2008]

O principal insumo (artefato de entrada) para um processo de estimativas é o
documento de requisitos. Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do
processo de desenvolvimento de software, entdo o artefato a ser utilizado é um
documento inicial de requisitos, por exemplo, o documento de visdo ou formalizacéo
simples de requisitos. O estimador deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e
entdo estimar o tamanho do projeto de software. O proximo passo € a derivacdo das
estimativas de esforco, prazo (cronograma), custo (orcamento) com base na estimativa de
tamanho e nos dados histéricos de projetos concluidos da organizagdo, assm como o
estabel ecimento da estimativa de recursos computacionais criticos e dos recursos da equipe
a ser alocada ao projeto. Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam
ser documentadas. As premissas e suposi¢goes utilizadas na geracdo das estimativas, dentre
as quais. complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto,
percentual de evolucdo de requisitos, também devem ser documentadas [Hazan, 2008].

A realizagdo das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe
do projeto, constitui uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar também
a consisténcia da documentagdo utilizada na estimativa. No decorrer do processo de
desenvolvimento, as estimativas devem ser acompanhadas conforme o refinamento dos
requisitos. O projeto deve ser reestimado apds a fase de requisitos, quando for
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gerada a especificacdo de casos de uso, e sempre que ocorrerem mudancgas
significativas nos requisitos funcionais ou ndo funcionais. Quando o projeto é concluido,
deve-se aferir e documentar o tamanho, prazo, custo, esforco e recursos realizados,
assim como outros atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a
melhoria do processo de estimativas. As licdes aprendidas também devem ser
documentadas [Hazan, 2008].

Portanto, para os contratos de projetos de software, baseados na métrica Ponto de
Funcdo, as estimativas devem ser realizadas em, no minimo, trés marcos do processo de
desenvolvimento de software, a saber:

 Edtimativa inicial: realizada apds o fechamento do escopo do projeto.
Geralmente é baseada em um documento inicial de requisitos como, por exemplo,
o0 documento de visdo. Constitui uma boa pratica a previsdo de evolugdo de
requisitos, especiamente em projetos de desenvolvimento de médio ou grande
porte. Nessa etapa € importante destacar 0s seguintes conceitos na area de
estimativas.

- Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica,
utilizando métodos de estimativas. Nao deve sofrer interferéncias politicas,

- A Meta é um desgjo, em funcdo de necessidades de negocio, estabelecida
politicamente;

- Um Compromisso é um acordo da geréncia com as equipes técnicas para
alcancar uma meta [Parthasarathy, 2007].

Em um cenério ideal, os resultados da estimativa atendem as metas de
negoécio. Quando este cend&rio ndo € real, € fundamental a reducéo de escopo do
projeto, de modo que a meta se adapte aos resultados da estimativa.

* Contagem de Pontos de Funcéo de Referéncia: realizada apos o aceite dos
requisitos. Geramente, leva em consideracdo a especificagdo dos casos de uso e
regras de negocio da aplicacdo. Pode ser aplicada a contagem estimada ou a
detal hada.

 Contagem de Pontos de Funcdo Final: realizada ap6s a homologacdo da
aplicacdo. Esta contagem considera as funcionalidades efetivamente entregues para
0 usuario pela aplicagcdo. Neste caso, deve ser aplicada a contagem detalhada.

Para fins de faturamento, realizado durante o desenvolvimento, deve-se considerar a
Contagem de Referéncia e posteriormente realizar 0os gustes no faturamento apds a
Contagem Final.

E importante ressaltar que as mudancas de requisitos também serfo consideradas
no tamanho do projeto a ser faturado (ver subsecdo 6.2.1). Além disso, se estas
mudancas forem significativas, maiores que a evolucdo de requisitos (scope creep)
prevista na estimativa inicial, o prazo do projeto deve ser reestimado. Toda mudanca de
requisito deve passar por uma analise de impacto entre contratante e contratada.

As subsecOes seguintes apresentam os meétodos de estimativas de tamanho,
prazo, custo e esforgco a serem utilizados nos projetos de software em contratos.

6.1.1 Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)
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Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de
Funcdo (CEPF), € importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e
esforco para se obter um valor aproximado dos pontos de funcéo do projeto de software
investigado” [Meli, 1999]. Assim, é recomendavel sempre fazer uma distin¢do entre os
termos e conceitos: contagem de pontos de funcéo e estimativa de pontos de funcéo.

» Contagem de Pontos de Funcao: significa medir o tamanho do software por
meio do uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010b];

» Estimativa de Pontos de Funcéo: significa fornecer uma avaliacdo aproximada
do tamanho de um software utilizando métodos diferentes da contagem de pontos de funcdo
do IFPUG.

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira ssmplificada, com base
no conhecimento dos requisitos iniciais do projeto [Hazan, 2005]. A CEPF foi definida com
base nas diretrizes adotadas no método Contagem Estimada de Pontos de Funcdo da
NESMA [NESMA, 2005]. A diferenca € que o método da NESMA ndo recomenda a andlise
das fungdes identificadas, considerando todas as fungOes de dados identificadas com
complexidade Baixa e as fungdes transacionais com complexidade Média. A CEPF propde
a andlise das funcionalidades identificadas, e caso ndo sgja possivel determinar a
complexidade, entdo séo adotadas as diretrizes do método Contagem Estimada da NESMA.
A CEPF também apresenta algumas dicas para gudar um estimador no mapeamento dos
requisitos iniciais nos tipos funcionais da Analise de Pontos de Funcéo. Segue a descricéo
da CEPF [Hazan, 2005].

Primeiramente, os requisitos funcionais iniciais documentados nas propostas
comerciais, nos documentos de visdo, formalizagdo simples de requisitos ou em qualquer
especificacdo inicial do sistema do usuario sé mapeados nos tipos funcionais da Analise
de Pontos de Func&o: Arquivo Ldogico Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE),
Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) e Saida Externa (SE) (Figura 3).
Posteriormente, os pontos de fungdo séo associados a cada funcdo identificada, baseando-se
nas tabel as de complexidade e de contribuic¢éo funciona do CPM (Tabela 1).

O estimador deve realizar uma leitura do documento inicial de requisitos, buscando
informagdes relevantes para aidentificacdo de processos el ementares. O processo e ementar
€ definido como a menor unidade de atividade significativa para o usuario. O processo
elementar deve ser completo em s mesmo, independente e deixar a aplicagdo em um
estado consistente [IFPUG, 2010b]. Em outras palavras, 0S processos elementares
sdo fungdes transacionais independentes, isto € fungBes sequenciais pertencem a um
mesmo processo elementar e fungdes independentes constituem processos e ementares
diferentes.

Documentacéo do Software

Abstracéo orientada a dados

I dentificagdo dos itens da APF
Usuérios

AplicagdoPontos de Funcéo
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(ndmeros)

M apeando em ndmeros Outras
Aplicacbes
Dados Externos (AIES)
TransacOes (EEs, CEs, SES)
Dados
Internos (ALIs)
Figura 3: Modelo L 6gico da Andlise de Pontos de Fungdo

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o entendimento
deste para classificalo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa
Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados ao processo elementar,
visando a determinacdo da complexidade funcional da funcdo identificada. Caso ndo
sgja possivel a identificagdo da complexidade da funcionalidade em questéo, recomenda-se
a utilizacéo da complexidade Média. Na andlise do processo elementar também sdo
identificados os grupos de dados | 6gicos da aplicagdo, que sdo classificados como Arquivos
Logicos Internos ou Arquivos de Interface Externa. Caso ndo sgja possivel a identificacéo
da complexidade da fungdo de dados em questdo, recomendase a utilizagdo da
complexidade Baixa. E importante ressaltar que se o estimador identificar mais de um
Registro Légico no Arquivo Légico Interno, recomenda-se utilizar a complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para gudar no mapeamento dos requisitos
funcionais da aplicagdo nos tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades
especificadas para o projeto, contidas no documento inicial de requisitos, devem ser
enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 2 - Contagem dos Arquivos Légicos Internos (ALI): banco de dados
|6gico da aplicagéo (tabel as e arquivos mantidos pela aplicacdo).

Consider acOes. Identifique os grupos de dados |6gicos de aplicacdo nos modelos
de dados ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos
documentos de requisitos (documento de visdo, relagdo de casos de uso, etc). Nao considere
arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de trabal ho e tabel as de relacionamento  sem
atributos proprios (tabelas que existem para quebrar o relacionamento m x n e
apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas também ndo séo
consideradas um ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos légicos, campos
reconhecidos pelo usuario, e subgrupos de dados existentes para obter a complexidade
funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso ndo sga possivel, a
experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALI dos sistemas sd0 de complexidade
Baixa.

N° ALI Baixa X 7PF
N° ALl Média: X 10 PF
N°ALI Alta X 15 PF
Total PF:
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Tabela 2: I dentificacdo dos Arquivos L 6gicos Internos da Aplicacao

Tabela 3 - Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIE): banco de dados de
outras aplicacdes, apenas referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada
(tabelas e arquivos mantidos por outra aplicagao).

Consideracfes. ldentifique os grupos de dados l6gicos de outras aplicacOes
referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada. Frequentemente, o referenciamento
de dados ocorre para a validagdo de informagBes em cadastros ou consultas. Algumas
vezes, relatérios ou consultas referenciam dados externos de outras aplicactes, também
considerados AIE. N&o sdo considerados AIE arquivos fisicos, arquivos de indice,
arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos proprios e entidades
fracas.

Geramente, os AIE dos sistemas possuem a classificacdo de complexidade Baixa,
porque sdo considerados para a determinacéo da complexidade funcional do AIE apenas 0s
atributos referenciados pela aplicacéo que esta sendo contada.

N° AIE Baixa X 5PF
N° AIE Média X 7PF
N° AIE Alta: X 10 PF
Total PF:

Tabela 3: Identificacdo dos Arquivos de I nterface Externa da Aplicacéo

Tabela 4 - Contagem de Entradas Externas (EE): funcionalidades que mantém os
Arquivos Légicos Internos (ALI) ou ateram o comportamento da aplicacao.

ConsideracOes: ldentifique as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusdo, alteracéo e exclusdo de dados, isto €, cada funcdo independente
de inclusdo, alteracdo ou exclusdo deve ser contada separadamente. A aplicacdo possuli
funcbes de entrada de dados que ateram o comportamento dela, por exemplo:
processamentos batch ou processamento de informagdes de controle? Caso positivo, estas
fungbes também devem ser identificadas como Entradas Externas. Se vocé ndo possui
conhecimento sobre 0 processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Entradas
Externas identificadas com complexidade M édia.

N° EE Baixa X 3PF
N° EE Média X 4 PF
N° EE Alta: X 6PF
Total PF:

Tabela 4: | dentificacao das Entradas Exter nas da Aplicagdo

Tabela 5 - Contagem de Consultas Externas (CE): funcionalidades que apresentam
informagdes para 0 usuario sem a utilizacdo de célculos ou algoritmos. S0 0s processos
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elementares do tipo “lé - imprime”, “Ié - apresenta dados”, incluindo consultas, relatérios,
geracao de arquivos pdf, xls, downloads, entre outros.

Consideractes. Vocé esta desenvolvendo uma funcéo para apresentar informagoes
para 0 usuario: uma consulta, relatorio, listbox, download, geracdo de um arquivo, geragéo
de arquivo pdf, xIs? Esta funcdo n&o possui calculos ou agoritmos para derivacdo dos
dados referenciados nem altera um Arquivo Légico Interno e nem muda o comportamento
do sistema? Caso positivo, estas fungdes devem ser identificadas como Consultas Externas.
Se vocé ndo possui conhecimento sobre 0 processo elementar (funcionalidade analisada),
considere as Consultas Externas com complexidade M édia.

N° CE Baixa: X 3 PF
N° CE Média X 4 PF
N° CE Alta X 6 PF
Total PF:

Tabela 5: | dentificagao das Consultas Exter nas da Aplicagcdo

Tabela 6 - Contagem de Saidas Externas (SE): funcionalidades que apresentam
informagdes para 0 usuario com utilizacdo de célculos ou algoritmos para derivacdo de
dados ou atualizagdo de Arquivos Logicos Internos ou mudanga de comportamento da
aplicacdo. S&o as consultas ou relatérios com totalizacdo de dados, relatorios estatisticos,
gréficos, geracdo de arquivos com atualizacdo log, downloads com célculo de percentual,
entre outros.

Consideracfes. Vocé estd desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar
informagdes para 0 usuario: uma consulta ou relatorio com totalizacdo de dados, etiquetas
de codigo de barras, graficos, relatérios estatisticos, download com percentual calculado,
geracdo de arquivo com atualizacdo de log? Caso positivo, estas funcbes devem ser
identificadas como Saidas Externas. Observe que esta funcdo deve ter calculos ou
algoritmos para processar os dados referenciados nos arquivos 16gicos ou atualizar campos
(normalmente indicadores) nos arquivos ou mudar o comportamento da aplicacdo. Se
vocé ndo possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),
considere as Saidas Externas com complexidade M édia.

N° SE Baixa X 4 PF
N° SE Média: X 5PF
N° SE Alta: X 7 PF
Total PF:
Tabela 6: | dentificacdo das Saidas Externas
da Aplicagdo

A estimativa de tamanho do projeto em PF deve ser gerada com a totalizagéo dos
PF obtidos nas Tabelas 2, 3,4, 5 e 6.
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A férmula de contagem ou de estimativa de pontos de funcdo para projetos de
desenvolvimento é a seguinte:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO +
PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressid do PF_CONVERSAO das formulas de
contagem de pontos de funcéo de projetos de desenvol vimento, conforme descrito na secéo
3.3.

6.1.2 Estimativa de Esfor ¢co de Projetos de Softwar e

Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado em pontos de funcéo, o proximo
passo € estimar o esforgo de desenvolvimento do projeto, bem como sua distribuicéo
pelas fases do ciclo de vida do desenvolvimento do software. A Engenharia de
Software possui varios modelos para estimar esforco de projetos de software, baseados em
pontos de funcdo, sendo o Modelo Simplificado de Estimativas [Vazquez, 2012] e o
Modelo COCOMO |l [Boehm, 2009] os mais utilizados. Neste roteiro € adotado o Modelo
Simplificado de Estimativas.

O Modelo Simplificado de Estimativas consiste em obter um indice de
produtividade em horas/PF para o projeto especifico em questdo, e entdo multiplicar o
tamanho em PF do projeto pelo indice de produtividade, conforme a férmula [Vazquez,
2012]:

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x i ndice de Produtividade (HH/PF)

O indice de produtividade depende de diversos atributos dos projetos, dentre
outros. plataforma tecnologica, complexidade do dominio, seguranga, desempenho,
usabilidade, tamanho do projeto, tipo de manutencdo, desenvolvimento de componentes.

Cada 6rgéo ou entidade devera possuir sua propria tabela de produtividade para
cada linguagem, consi derando-se sempre dados histéricos dos projetos ja realizados.

6.1.2.1 Distribuicao de Esfor ¢o por Fase do Projeto

O préximo passo € a definicdo da distribuicdo de esforco pelas macroatividades
(fases) do projeto, visando definir o valor agregado ao projeto apds cada fase do ciclo de
vida.

A Tabela 7 € uma sugestdo de macroatividades e distribuicdo de esforgo proposta
neste roteiro. Ressaltamos que o 6rgdo pode definir outras macroatividades e subdividi-
las para melhor aderéncia a sua metodologia e aos marcos de entrega. Além disso, o0s
percentuais de esforgo sugeridos podem variar de acordo com o tipo de projeto e 0 processo
de desenvolvimento utilizado no 6rgéo. Nesses casos, as macroatividades e distribuicéo de
esforgo devem estar documentadas na metodol ogia do 6rgdo (especificada contratual mente)
ou formalizadas diretamente no contrato.

M acr oatividades do Processo de Percentual de
Desenvolvimento de Software esforco (%)
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Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementagéo 40%
Testes 15%
Homol ogacédo 5%
Implantacdo 5%

Tabela 7: Distribuicdo de Esfor¢o por Macroatividades do Projeto

6.1.3 Estimativa de Prazo de Projetos de Software

As estimativas de prazo ndo sdo lineares com o tamanho do projeto. O melhor
tempo de desenvolvimento (onde ha uma melhor relagdo custo x beneficio de alocagdo de
recursos e menor prazo de desenvolvimento, dado o tamanho de um projeto especifico),
conforme formula descrita abaixo, é sugerido e utilizado nas estimativas de prazo deste
roteiro.

Jones [Jones, 2007] propde uma formula para o calculo do melhor tempo de
desenvolvimento, denominado Td e de Regido Impossivel (RI) de desenvolvimento
(Figura 4). Na Regido Impossivel (RI), a adicdo de mais recursos ao projeto ndo implicara
em reducdo no prazo. Note que a curva mostra que quanto menor o prazo amejado para a
conclusdo do projeto, maior sera o esforco requerido e, consequentemente, maior o custo do
projeto. O aumento do esforco para reduzir 0 prazo acontece através da realizacdo de horas
extras e da inclusdo de pessoa adicional, gerando retrabalho. No entanto, a reducdo de
prazo tem um limite, como demonstra a Regido Impossivel daFigura4.

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) é baseado na formula de
Capers Jones [Jones, 2007]. Esta estima o prazo, baseando-se no tamanho do projeto em
pontos de funcdo, da seguinte maneira:

Onde:
Td: prazo de desenvolvimento
Td=V!
V: tamanho do projeto em pontos de funcéot: o expoentet € definido de acordo com a Tabela
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Ragifo Impassival \\
(759 <la Teh 5,

Casto co Esforgo

L. i

Tempode Desznvoly merta

Obgervagtes:

1) Td é o tempo Stuno de desenvolvimento.

2) To ¢ o tempo que acarrcta o menor ¢usto.
NTo-2Td

4) E impossivel terminar cm mecnos que 0,75 * Td.

Figura4: Relacéo entre a Estimativa de Prazo e de Esforco

Tipo de Sistema Expoentet
Sistema Comum - Mainframe (desenvolvimento de 0,32a0,33
sistema com alto grau de reuso ou manutengédo evol utiva)
Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor 0,34a0,35

Sistema OO (se o0 projeto OO ndo for novidade paraequipe, 0,36
ndo tiver o desenvolvimento de componentes reusavels,
considerar sisterma comum)

Sistema Cliente/Servidor (com ata complexidade 0,37
arquitetural e integracdo com outros sistemas)

Sistemas Gerenciais complexos com muitas integragoes, 0,39
Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow

Software Bésico, Frameworks, Sistemas Comerciais 0,40
Software Militar (ex: Defesa do Espago Aéreo) 0,45

Tabela 8: Expoentet por Tipo de Projeto

E importante destacar que 0 método sO deve ser aplicado para projetos com mais de
100 PF. Caso 0 6rgdo possua dados histéricos de projetos, entdo este deve trabalhar com
seus dados historicos e model os de estimativas. Caso 0 projeto sgja menor, 0 prazo deve ser
obtido por meio da definicdo de prazo maximo por tamanho funcional com base em dados
histéricos do 6rgdo, conforme a Tabela 9.
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Prazo maximo (em dias Gteis)
Tamanho do Projeto Projetos Projetos
Complexidade Complexidade
Baixa Média
Até 10 PF 9dias 15 dias
De 11 PFa 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PF a40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PFa60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PFa70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a99 PF 79 dias 110dias

Tabela 9: Estimativa de Prazo de Projetos
menor es que 100 PF

Observacéo: Para os projetos de baixa complexidade foi considerada a produtividade de

7 hh/PF. Para projetos de média complexidade foi considerada a produtividade de 12 hh/PF,
sendo o limite 110 dias Uteis, equivaentes a5 meses,que € o resultado da formula de Capers
Jones para projetos de 100 PF - Td = 100 235> = 5 meses. No caso de sistemas com
complexidade alta, deve haver uma avaliagéo do orgéo.

O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de
requisitos até a implantacdo. Assim, caso a estimativa tenha sido realizada ao fina da
fase de requisitos, descontar do prazo restante o0 tempo gasto com afase de requisitos.

Caso sgja necessario receber o projeto em um prazo menor que o calculado,
recomenda-se propor um processo de desenvolvimento incremental, priorizando
funcionalidades em cada iteragdo de acordo com a necessidade dele. Caso, ainda assim, a
estimativa ndo atenda as necessidades do cliente, pode-se reduzir o Td em até 25%,
observando-se a Regido Impossivel. No entanto, quanto mais perto da Regido Impossivel, o
esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Assim, a reducdo de
prazo de 10% implica no aumento de esforgo de 20%; a redugdo de prazo de 20% implica
no aumento de esforco de 50%; a reducdo de prazo de 25% implica em um aumento de
esforgco de 70%. N&o é recomendada a reducdo de prazo em mais de 20%.

Os percentuais de aumento de esforco sdo estimados, podendo ser reajustados
conforme avaliagao da base historica dos servigos realizados no 6rgéo ou entidade.

Na secdo seguinte € abordada a questdo da distribuicgo de esforco e alocagcdo de
pessoas ao projeto.

6.1.4 Alocacéo de Equipe ao Projeto
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Na aocacdo de equipe, deve-se considerar a estimativa de prazo e de esforco.
Sugere-se utilizar aformula seguinte:

Equipe= Esfor¢o (HH) / (21 x ProdDiéria x Prazo)

Onde:

Prazo = Td em meses

ProdDiéria = 6h/diaou 7h/dia (recomenda-se considerar 6 horas/dia)
21 = dias Uteis contidos em 1 més

O tamanho da equipe € obtido em quantidade de recursos para o desenvolvimento
do projeto e deve-se considerar percentuais de alocagdo. Por exemplo, suponha uma equipe
de projeto de 2,2 recursos. Esta equipe pode conter 5 pessoas, sendo que 4 pessoas com
50% de alocacdo e um lider de projeto com 20% de alocacdo ao projeto.

6.1.5 Méodo para Estimativa de Custo

A estimativa de custo do projeto deve levar em consideracéo o custo de um ponto
de func&o. Este custo deve abranger o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento da solucdo de software. O cédculo do custo do projeto (CP) sera
entdo da seguinte forma:

CP=QPF
x CPF

Onde:
QPF = Tamanho do projeto em PF
CPF = Custo paraimplementar um ponto de fun¢do na plataforma em questéo

6.1.6 Estimativa de Recur sos Computacionais

A estimativa de recursos computacionais também deve ser considerada, pois
constitui um componente importante para as estimativas de custo dos projetos. Um
recurso computacional é um hardware que precisa ser adquirido ou que existe mas
precisa ser configurado. Exemplos de recursos computacionais incluem, dentre outros:
espaco em disco para o0 sistema entrar em produgdo, um servidor especifico para teste ou
homologacdo do sistema. Devem ser registradas as seguintes informagdes associadas
a0S recursos computacionais criticos:

* Nome do Recurso Computacional: [considere exclusivamente hardware: micro,
periférico, expansdo de memdria, area em disco, banda de rede, etc]

* Descricao: [definicdo das caracteristicas do recurso necessérias ao atendimento ao
projeto]

* Responsavel pela Disponibilizacdo: [defina quem €& o responsavel pela
disponibilizagdo do recurso para o projeto]
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 Data Limite: [informe a data limite para disponibilizacgo do recurso]
» Parametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracéo, etc]

* Tipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso
para ambiente de Producéo; H: recurso para ambiente de Homol ogagéo]

e Custo (Opcional): [Custo do recurso computacional. N&o considerar custos de
processamento ou custos operacionais de producao]

Caso 0 projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso computacional
critico, isto deve ser registrado no documento de estimativas.

6.2 Diretrizes para Acompanhamento de Proj etos

Esta secdo apresenta consideragbes especiais sobre 0 gerenciamento de
mudanca de requisitos, projetos cancelados, progresso de projetos, assim como O
tratamento de reducéo de cronograma e fator criticidade.

6.2.1 Consider acOes sobre M udanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e de manutencdo de software € bastante observada
a mudanca de requisitos anterior a implantacdo do projeto, conforme o0 usué&rio e o
desenvolvedor adquirem mais conhecimento sobre as necessidades e funcionalidades de
negocio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina este fendmeno de Scope Creep.

Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos de desenvolvimento, apds a fase
de especificagéo, considerando-se 0 documento de visdo inicial do projeto, recomenda-se
utilizar um percentual de 30% a 40% para evolucdo de requisitos. Este percentua é
sugerido, ficando a critério da instituicdo estabelecé-lo contratualmente. Por exemplo,
suponha que apds a anadlise do documento de visdo de um projeto, aplicando-se a CEPF, foi
obtido o tamanho de 200 PF, entdo o tamanho estimado desse projeto é de 270 PF (200
+ 35%), utilizando-se a premissa de evolucdo de requisitos em 35%. Esta premissa do
projeto deve ser documentada. Nas estimativas, apos a fase de requisitos, utilizando- se
como insumo as especificagdes de casos de uso, deve-se considerar um percentual de
20% a 30% para evolucao de requisitos.

Uma mudanca de requisito anterior & implantagdo do projeto gera retrabalho para a
equipe de desenvolvimento, aumentando assim 0 esfor¢co e o custo do projeto. Neste
roteiro, as demandas de mudangca de requistos serd dimensionadas como
PF_RETRABALHO, contadas a parte do projeto de desenvol vimento ou de manutencéo.

Cabe ressaltar que para evitar as solicitagbes de mudanca de requisitos devido a
falhas na execucdo da fase de engenharia de requisitos, € importante que seja dada atencéo
especia aatividade de validacéo e aceitacdo dos requisitos.

O método de contagem de mudanca de requisitos descrito neste roteiro tem os
seguintes pressupostos:

* As demandas de mudanca de requisitos sG0 contagens a parte da contagem do
projeto de desenvolvimento ou de manutencdo e devem considerar as
funcionalidades antes da mudanca;
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* A guantidade de PF_RETRABALHO apurada leva em conta o esforco j& realizado
no processo de desenvolvimento da funcionalidade até o momento da solicitacéo
de mudanca de requisitos. Nos projetos onde exista o0 gerenciamento e o
acompanhamento do seu progresso (subsecdo 6.2.3), € preciso aplicar o percentual
das atividades concluidas das fases do processo de desenvolvimento até o
momento da mudangca de requisitos na formula do caculo do
PF RETRABALHO. Nos projetos sem gerenciamento do seu progresso, €
preciso aplicar o percentual das fases concluidas na formula do clculo do
PF_RETRABALHO. A distribuicdo de esforgo sugerida na Tabela 7 estabelece os
percentuais por fase, de forma a permitir a contagem de mudanca de requisito
conforme o estagio do projeto. Ressaltamos que os percentuais de esforgo sugeridos
podem variar de acordo com o tipo de projeto e o processo de desenvolvimento
utilizado no 6rgdo. Essa distribuicdo de esforco deve ser definida no contrato de
software.

« A contagem do projeto de desenvolvimento ou de manutencdo devera ser
atualizada a cada demanda de mudanca de requisitos, visando refletir as
funcionalidades ap6s a mudanca.

» Para fins de plangamento ou de faturamento, a quantidade total de pontos de
funcéo sera obtido da seguinte forma:

PF_TOTAL =PF_PROJETO + }
PF_RETRABALHO

Onde: PF_PROJETO ¢ a ultima versdo da contagem do escopo do projeto
(PF_DESENVOLVIMENTO, PF MELHORIA,
PF_ADAPTATIVA, etc).

A contagem de PF_RETRABALHO leva em conta as seguintes caracteristicas:

* Reqguisitooriginal: € o requisito do projeto de desenvolvimento ou de manutencéo
original, que pode ser incluir, aterar ou excluir funcionalidades de um aplicativo.

» Tipodamudancadorequisito: € a natureza da mudanca de requisitos no projeto em
andamento, que pode ser acrescentar um requisito, aterar um requisito
definido ou desistir de um requisito (retirar do escopo do projeto).

A Tabela 10 resume os percentuais que devem ser aplicados sobre as fungdes
dteradas (considerando o0 tamanho antes da mudanga) para obtencdo de
PF_RETRABALHO:
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Requisito Origina

Fator Incl lii r AIterNar Excl lNJi r

Funcdo Funcdo Funcdo
Acréscimo - - -

. Alteraca
Tipo da N s s -
Mudancade Alteracéo
Requisito Alteracdo  o06pF 0,6 PF -
de
Desisténcia 130% 80% 30%

Tabela 10 — Per centuais definidos para a mudanca de requisitos

Cabe ressdtar que a quantidade de PF_ RETRABALHO obtida, para fins de
plangjamento, gestdo e faturamento, usa na sua formula o percentual das fases ou
atividades concluidas até o momento da solicitacdo da mudanca de requisitos, conforme
descrito acima.

Observacdes | mportantes:

1. Recomenda-se gque o registro das demandas de alteracdo de requisitos sgja
redlizado em separado, sendo contado em uma planilha de
PF_RETRABALHO a parte da contagem de PF do projeto. Apesar das
medi¢des em separado, elas ainda devem guardar vinculo com o projeto em
andamento, fazendo parte da sua baseline de tamanho.

2. O cdlculo do PF_ RETRABALHO deve registrar o percentua das fases
concluidas do processo de desenvolvimento até o momento da mudanca
de requisitos, para projetos que ndo tenham o gerenciamento do seu
progresso, conforme descrito na subsecdo 6.2.3. Nos projetos onde exista o
gerenciamento do seu progresso, 0 PF RETRABALHO deve registrar o
percentual das atividades concluidas das fases do processo de
desenvolvimento, no momento da mudanca de requisitos, usando 0s
registros de acompanhamento do progresso do projeto ilustrados na subsecéo
6.2.3.

A seguir sdo descritos os tipos de mudanga nos projetos.

1. Acréscimo de funcionalidades ao escopo do projeto

As mudancas que ndo tragam impacto aos requisitos originais do projeto,
caracterizadas pelo acréscimo de funcionalidades ao escopo do projeto de
desenvolvimento ou de manutengdo, seréo acrescentadas na contagem de PF do projeto e
nd geram contagem de PF RETRABALHO, ou sga, representam um trabaho
adicional e ndo retrabalho. Enguadram-se nesta sSituacdo a inclusdo, a alteragdo ou a
exclusdo de fungbes que ndo constavam no escopo do projeto original.

2. Alteracdo de funcéo
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A contagem de PF_RETRABALHO referente a ateracdo deve considerar o
percentual de 50% sobre o tamanho da fungéo antes da alteracdo, independentemente do
requisito original. Este item se refere somente a ateracéo de requisitos de funcionalidades
gue estavam sendo criadas ou ateradas no projeto origina (Caso 1).

Em caso de mudancas em interface (cosméticas), conforme apresentado na secéo
4.7, considerar o percentual de 20% da contagem de uma funcdo transacional de mais baixa
complexidade (3 PF), ou sgja 0,6 PF, independentemente da complexidade da funcéo antes
daalteracdo (Caso 2).

Sobre a quantidade de PF_RETRABALHO obtida, para fins de gestéo e
faturamento, devera ser aplicado o percentua das fases concluidas até o momento da
solicitacéo de mudanca de requisitos, para projetos que ndo tenham o gerenciamento do seu
progresso, conforme descrito na subsecdo 6.2.3, e 0 percentual das atividades
concluidas, para projetos que tenham o0 gerenciamento do seu progresso, conforme 0s
registros de acompanhamento do progresso do projeto, ilustrados na subsecéo 6.2.3.

A contagem de PF do projeto deve ser atualizada para refletir o novo grau de
complexidade da funcdo apds a mudanca.

Exemplo:

Considerando-se que um projeto de melhoria tinha como escopo a alteracéo de
uma EE (complexidade alta - 6 PF) e a criacao de uma CE (complexidade baixa - 3 PF) e
uma SE (complexidade baixa - 4 PF). Além disso, ndo é feito o gerenciamento do
progresso desse projeto. A contagem de PF_ MELHORIA &
e InclusfiodeCEeSE: 3PF + 4PF = 7PF
* Alteracdo de EE: 6 PF * 50% = 3 PF
e PF _MELHORIA, = 10 PF

Caso 1: Alteracio de requisitos

No inicio da homologacgédo foram solicitadas mudancas nos requisitos da EE e da
CE, sendo que a complexidade da CE passou a ser média (4 PF) apds a mudanca. Nesta
situacao hipotética, a contagem de PF_ RETRABALHO serd a seguinte:

« EEoriginal: 6 PF
* CEoriginal: 3PF
« PF_RETRABALHO = (6 PF + 3 PF) x 509\ = 45 PF

¢ PF_RETRABALHO = 4,5 PF x 90%""22
* PF_RETRABALHO = 4,05 PF

Notal: 50% € o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da funcéo original antes da
sua alteracao, conforme apresentado na Tabela 10.

Nota2: No contexto do exemplo e usando a distribuicdo de esforco da Tabela 7, o projeto
na fase de testes (a uUltima fase concluida antes da fase de homologacdo) registra
progresso de 90%. Assim, para fins de gestdo e faturamento, o vaor do
PF_RETRABALHO seria o correspondente a: 4,5 PF * 90% = 4,05 PF “cheios”.
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A contagem de PF_ MELHORIA devera ser atualizada para refletir o aumento da
complexidade da CE alterada:

¢ Inclusdo de CE alterada e SE: 4 PF + 4 PF = 8 PF
* Alteracgao de EE alterada: 6 PF * 50% = 3 PF
e PF_MELHORIA;: 11 PF

Caso 2: Alteracao deinterface

Durante a fase de implementacéo foi solicitada uma alteracdo na funcéo SE, que é
um relatorio. A demanda € para alterar o tipo de fonte do titulo do relatorio (alteracéo de
interface - cosmética). A complexidade da funcdo SE se mantém a mesma (complexidade
baixa - 4 PF) ap6s a mudanca. Nesta situacdo hipotética, a contagem de
PF_RETRABALHO sera a seguinte:

e SEoriginal: 4 PF

* PF_RETRABALHO = 0,6 PF N3
¢ PF_RETRABALHO = 0,6 PF x 35%""24
* PF_RETRABALHO = 0,21 PF

Nota3: 0,6 PF corresponde a 20% de uma funcdo de baixa complexidade (3PF),
independente do tamanho da funcdo original antes da sua alteracdo, conforme
apresentado na Tabela 10.

Notad: No contexto do exemplo e usando a distribuicdo de esforgo da Tabela 7, o projeto
na fase de Design/Arquitetura (a ultima fase concluida antes da fase de implementacéo,
onde ocorreu a solicitagcdo de mudanga) registra progresso de 35%. Assm, para fins de
gestéao e faturamento, o valor do PF_RETRABALHO seria o correspondente a: 0,6 PF *
3% = 0,21 PF

“cheios”.

Nesse caso de mudanca de requisitos com alteracdo de interface (cosmética), a
contagem de PF_MELHORIA do projeto original ndo sofre alteracdo, visto que a
complexidade da fungdo SE ndo é alterada.

3. Desisténciadeincluir, alterar ou excluir uma funcéao

Em caso de desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma funcdo, deve-se verificar
gqual era o requisito original, pois o percentual a ser utilizado na contagem de
PF_RETRABALHO varia para cada situacdo, conforme apresentado na Tabela 10. Além
do trabalho de retirar o que foi requisitado (percentuais definidos na Tabela 10), deve-se
consderar também em PF_RETRABALHO, o trabalho realizado (fases ou atividades
concluidas do processo de desenvolvimento) até o momento da desisténcia desse requisito.
Por fim, o requisito original deve ser removido do PF_ MELHORIA. Enquadram- se nesta
situagdo somente as desisténcias de incluir, de alterar ou de excluir funcionalidades que
constavam no escopo do projeto.
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Quando a mudanca no projeto for deixar de incluir uma funcéo, aplicase o
percentual de 130% ao tamanho da funcdo original. Esse valor € resultado da soma do
percentual de 100% da inclusdo (escopo originad) com os 30% correspondentes a
exclusio dessa mesma fungéo.

Quando a mudanca no projeto for deixar de aterar uma funcdo, aplicase o
percentual de 80% ao tamanho da fungdo original. Esse valor é o resultado da soma do
percentual de 50% da ateracdo (escopo original) com os 30% referentes a exclusdo
dessa mesma funcéo.

Quando a mudanca no projeto for deixar de excluir uma funcgéo, aplica-se apenas o
percentual de 30% referente a exclusio dafuncéo original.

Em todos os casos, a contagem de PF_ MELHORIA deve ser atualizada
removendo-se as fungdes que ndo fazem mais parte do escopo do projeto.

Da mesma forma que no item 2 (Alteracdo de funcéo), para fins de gestéo e
faturamento, sobre a quantidade de PF_ RETRABALHO ¢é aplicado o percentua das fases
concluidas até o momento da solicitacdo de mudanca de requisitos, para projetos que
ndo tenham o gerenciamento do seu progresso, conforme descrito na subsecdo 6.2.3, e 0
percentual das atividades concluidas, para projetos que tenham o gerenciamento do
Seu progresso, conforme os registros de acompanhamento do progresso do projeto,
ilustrados na subsecéo 6.2.3.

Exemplos:
Desisténcia deincluir fungdo

Suponha que um projeto de melhoria para a criagéo do relatério XPTO, contado
como uma SE de complexidade média com 5 PF, teve uma demanda de excluséo do
projeto de melhoria durante a fase de implementacéo (ou sgja, o relatério ndo sera mais
construido). Suponha, também, que nao é feito o gerenciamento do progresso desse
projeto. Desta forma a contagem de PF_ RETRABALHO sera a seguinte:

e SEoriginal: 5PF
PF_RETRABALHO = 5 PF x 130%"*?°> = 6,5 PF

PF_RETRABALHO = 6,5 PF x 35%"®
PF_RETRABALHO = 2,275 PF

Nota5: 130% é o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da func¢éo original antes da
desisténcia da sua inclusdo, confor me apresentado na Tabela 10.

Nota6: No contexto do exemplo e usando a distribuicdo de esforgo da Tabela 7, o projeto
na fase de Design/Arquitetura (a ultima fase concluida antes da fase de implementacéo,
onde ocorreu a solicitagcdo de mudanga) registra progresso de 35%. Assim, para fins de
gestéao e faturamento, o valor do PF_RETRABALHO seria o correspondente a: 6,5 PF *
35% = 2,275 PF

“cheios”.
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A contagem de PF_MELHORIA do projeto deve ser atualizada para que o relatorio
XPTO deixe de constar na medi¢do, conforme férmula
abaixo:
* Inclusdo de SE: 5 PF
e PF_MELHORIA ., = PF_MELHORIA ; — (Inclusdo de SE)

« PF_MELHORIA, = PF_MELHORIA; -5 PF

Desisténcia de alterar funcao

Se, no exemplo anterior, o relatério XPTO estivesse sendo originalmente alterado
(a0 invés de incluido), a Unica diferenca seria no percentual aplicado em
PF_RETRABALHO:
e SEoriginal: 5PF
+ PF_RETRABALHO = 5 PF x 80% "= 4 PF

 PF_RETRABALHO = 4 PF x 359"?a®
« PF_RETRABALHO = 1,4 PF

Nota7: 80% é o percentual a ser aplicado sobre o tamanho da fungdo original antes da
desisténcia da sua alteracéo, conforme apresentado na Tabela 10.

Nota8: No contexto do exemplo e usando a distribuicdo de esforco da Tabela 7, o projeto
na fase de Design/Arquitetura (a ultima fase concluida antes da fase de implementacéo,
onde ocorreu a solicitacdo de mudanca) registra progresso de 35%. Assim, para fins de
gestdo e faturamento, o valor do PF_RETRABALHO seria 0 correspondente a: 4 PF
*

35% = 14 PF
“cheios”.

A contagem de PF_MELHORIA do projeto deve ser atualizada para que o
requisito original (alteracéo do relatério XPTO, contado como uma SE de complexidade
média com
5 PF) deixe de constar na medigao.

» Alteracdode SE: 5PF * 50% = 2,5 PF
« PF_MELHORIA, = PF_MELHORIA 1 — (Alteracéo de SE)
» PF_MELHORIA, = PF_MELHORIA \: - (2,5 PF)

4. Desisténciade alterar uma funcgéo seguida de exclusdo da funcao

Quando a solicitagdo de mudanca seja ndo sO deixar de fazer 0 que estava no projeto
original, mas também excluir a funcéo da aplicacdo, deve-se considerar esses dois aspectos
separadamente, como se fossem duas mudancgas consecutivas:
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A) Contase a desisténcia de alterar a funcdo conforme descrito no item 3
(Desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma fungéo), apurando a quantidade
de PF_RETRABALHO correspondente e a atualizacéo do PF_ MELHORIA;

B) Conta-se 0 acréscimo ao escopo do projeto (excluir a funcdo da aplicacéo)
conforme descrito no item 1 (Acréscimo a0 escopo do projeto), atualizando-se
PF MELHORIA.

6.2.2 Consider acOes sobr e Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido a mudancas no ambiente da contratante, uma demanda
ou parte de um projeto de desenvolvimento ou manutengdo pode ser cancelado a critério da
contratante. Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades cancel adas sera aferido
por meio da contagem de pontos de func¢éo das funcionalidades canceladas e um fator de
impacto.

O fator de impacto é definido com base no percentual de esforco alocado a
construcdo da funcionalidade em questdo, observando a Tabela 7 de distribuicéo de esforco
contida na subsecdo 6.1.2.1 ou alguma diretriz especifica de distribuicdo de esfor¢o do
contrato em questdo. O fator de impacto deve ser aplicado na contagem de pontos de
funcio das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um processo de
desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode, por exemplo, estar em fase de
requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos. O
progresso das atividades executadas em cada funcionalidade do projeto deve ser obtido
por meio do acompanhamento do plano do projeto descrito na subsegdo seguinte.

6.2.3 Gerenciamento de Progresso de Projetos

O acompanhamento do projeto deve identificar o progresso de cada requisito do
projeto, ou sga, o0 percentual de conclusdo de cada fase do processo de software para o
requisito em questéo.

A apuracdo do percentual concluido em cada fase deve ser definido em comum
acordo entre o 6rgdo contratante e a empresa contratada, de acordo com os artefatos
entregues em cada fase. Os artefatos que estdo na fabrica, mas ndo foram entregues,
n&o devem ser considerados nessa apurago.

Segue um exemplo de acompanhamento do progresso do desenvolvimento de um
Sistema de Gestdo de Projetos, que mostra para cada um dos requisitos o percentual
concluido de cada fase:

Requisito Tamanho Engenhariade Design, Implementacgédo Testes Homologacéo Implantacdo
Requisitos Arquitetura
Caso deUso 1 19 PF 50,00% 20% 0% 10% 0% 0%
Atividade
Incluir Ativ.

Alterar Ativ Excluir Ativ Consultar Ativ
Caso deUso 2

- Relatério de
Projetos

5PF 100 % 100% 50% 20% 0% 0%
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Supondo a mudanga de requisitos no Caso de Uso 2 do exemplo acima, para
inclusdo de uma nova informagdo a ser apresentada no Relatorio, a contagem de PF do
requisito origina € a seguinte:

Caso de Uso 2 - Relatério de Projetos— 5 PF

M acr oatividades Esforco da Fase Tamanho Esforco Tamanho
realizado realizado
Engenharia de 25% 1,25 PF 100% 1,25 PF
Requisitos
Design, Arquitetura 10% 0,5 PF 100% 0,5PF
Implementacéo 40% 2 BF 50% 1RF
Testes 15% 0,75|PF 20% 0,15|PF
Homol ogacdo 5% 0,25|PF 0% ORF
Implantacéo 5% 0,25 PF 0% 0 ZF
Total: 2,9 PF

O tamanho realizado do requisito original € de 2,9 PF Conforme descrito na
subsecdo 6.2.1, para 0 cdlculo do PF_RETRABALHO do requisito dterado sera
considerado o fator de impacto de 50% na contagem de PF. Portanto, a contagem do
PF RETRABALHO é€2,9x 0,50 =1,45 PF.

6.2.4 Consider acOes sobre Reducédo de Cronograma

Como apresentado anteriormente, as estimativas de prazo ndo sdo lineares com o
tamanho do projeto. Jones [Jones, 2007] propde uma férmula, descrita na subsecéo 6.1.3,
para o caculo do melhor tempo de desenvolvimento (onde ha uma melhor relacéo custo x
beneficio de alocagdo de recursos e menor prazo de desenvolvimento), dado o tamanho
de um projeto especifico.

Alguns projetos, devido a legidacao e a outros fatores externos, ja se iniciam com
um prazo imposto. Se este prazo for igual ou superior ao prazo calculado pela formula de
Capers Jones (expoente t) ou, em caso de projetos pequenos (menores que 100 PF),
igual ou superior a um prazo calculado considerando o trabalho da equipe de 7 horas/dia
nos dias uteis (conforme sugerido na subsecdo 6.1.3), entdo o projeto € tratado como
normal.

No entanto, se 0 projeto tiver um prazo imposto inferior ao prazo calculado, entéo
pode-se considerar a seguinte proposta como uma sugestdo de valores:

*Reducdo de prazo de 10%: aumento de esforco de 20% (proj etos urgentes);
*Reducéo de prazo de 20%: aumento de esforco de 50% (projetos criticos);

*Reducdo de prazo de 25%: aumento de esforco de 70% (projetos de adta
criticidade).
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Os vaores acima devem ser avaliados e definidos a critério do 6érgédo, caso esse
cenario possa ocorrer durante o contrato.

Deve-se ressdltar que ndo é possivel uma reducdo de prazo maior que 25%,
devido aos calculos de Regido Impossivel e ainda, conforme nos aproximamos da Regiéo
Impossivel, 0 esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial.

Como os riscos da reducédo de cronograma também sdo altos, ndo € recomendada a
reducdo de cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o
processo incremental .

Caso 0 contrato seja baseado em preco por pontos de funcdo, este aumento de
esforco sera refletido na contagem de PF. Assm, um aumento de esfor¢o de 20% implica
em aumento de 20% no custo de PF; aumento de esforco de 50% implica em aumento de
50% no custo de PF; e o aumento de esforgo de 70% implica em aumento de 70% no
custo de PF,

N&o é recomendado o uso de reducdo de cronograma, pode-se utilizar processos
incrementais de desenvolvimento e trabalhar com definiciio de prioridades. E importante
ressatar que estas questbes devem ser definidas em cldusulas contratuais e devem ser
consideradas no or¢amento do contratante.

6.2.5 Fator de Criticidade de Solicitacéo de Servico

Em funcdo da criticidade e da necessidade de alocacdo de recursos extras para
atendimento da demanda no prazo estipulado pelo cliente, sugere-se adotar um fator de
criticidade de 1,35 (um virgula trinta e cinco), que devera ser multiplicado pelo tamanho
funciona da demanda considerada critica, de modo a remunerar adequadamente o aumento
do esforco de atendimento. Este fator € considerado para demandas que devem ser
atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial. Entende-se como
horario comercial o horario de 08:00 as 18:00.

E importante ressdtar que estas questBes devem ser definidas em clausulas
contratuais e devem ser consideradas no orgcamento do contratante.

7. Contagem de Pontos de Fungao no Desenvolvimento de Software
utilizando M étodos Ageis

Este capitulo descreve orientagcbes sobre o uso da métrica Ponto de Funcdo na
medic&o e remuneracdo de servigos de desenvolvimento de software com métodos égeis, a
fim de subsidiar as contratagdes desses servicos na Administracdo Publica Federal (APF).

Uma das principais dificuldades e desafios na adocdo de métodos ageis em
contratacdo de desenvolvimento de software € definir um modelo de remuneracdo que
sgja equilibrado, remunerando de formajusta o esfor¢o da contratada para atender o volume
de refinamentos e mudangas em funcionalidades e, a0 mesmo tempo, ndo onerando de
forma excessiva a contratante (instituicbes publicas), ou sga, o0 valor pago deve
corresponder aos servicos recebidos e o ciclo do processo &gil de desenvolvimento de
software ndo deve influenciar negativamente o ciclo de faturamento do projeto. Devido as
caracteristicas inerentes ao processo &gil, entende-se que os refinamentos e as mudangas em
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funcionalidades sd0 mais constantes e recorrentes nesse cenario de desenvolvimento de
software, pois pressupfe-se um escopo mais aberto. Entretanto, o processo &gil de
desenvolvimento de software em contratagbes ndo deve comprometer os principios de
economicidade e efetividade dos resultados previstos e entregues com a garantia da
exequibilidade do projeto.

E importante observar que, conforme a Simula TCU 269, a remuneragdo nas
contratacOes de servicos de Tecnologia da Informacdo deve estar vinculada a entrega de
resultados ou ao atendimento de niveis de servico. Portanto, € relevante que o modelo de
remuneracdo, niveis de servico e critérios de qualidade para a aceitacdo dos resultados
entregues ao final das iteragcBes (sprints) do processo &gil estejam claramente definidos
no instrumento convocatorio e sejam observados e aferidos durante a gestéo do contrato.

O proposito deste trabalho € possibilitar a adogdo de um modelo de faturamento
baseado na métrica Ponto de Fun¢do, capaz de medir a entrega de resultados do projeto, em
contratacOes de desenvolvimento de software usando métodos ageis. Os objetivos e
premissas considerados neste trabalho foram:

* Buscar a smplicidade na medicdo do desenvolvimento de software com métodos
ageis para viabilizar 0 seu uso em contratacbes com responsabilidade e garantir o
alcance dos beneficios do processo agil ao negdcio;

* Fortalecer a necessidade e importancia de registro das mudancas em
funcionalidades para promover a criagdo de uma base historica de projetos com
desenvolvimento agil, aém de permitir a rastreabilidade e o atendimento de
auditorias nos projetos;

e Minimizar o 6nus na gestdo de projeto advindo da utilizacdo do processo agil em
contratacOes de software, tanto para a contratante (gestor de TI) quanto para a
contratada;

» Simplificar o 0nus de gestdo e controle de mudangas de forma a minimizar
impactos sobre a agilidade do processo de desenvol vimento;

* Prever, medir e remunerar o esforgo e o volume de mudangas em funcionalidades
em um projeto com desenvol vimento agil;

 Promover a oferta de pregos exequivels para a redizacdo de contratos de
prestacéo de servicos de desenvolvimento de software com métodos ageis, a partir
da publicidade de caracteristicas do projeto e da equipe de desenvolvimento
previamente especificadas no edita de
contratagao;

e Incentivar o uso de desenvolvimento &gil no governo com o aprimoramento da
maturidade e competéncia da equipe envolvida, buscando a eficiéncia do processo e
dos resultados esperados.

Nesse sentido, sd0 apresentadas recomendacOes de medicdo em Ponto de
Funcdo, que podem ser adotadas nas contratagdes de desenvolvimento de software com
métodos ageis, para o tratamento dos refinamentos e mudancas em funcionalidades durante
0 projeto. Essas recomendacOes foram definidas apos o0 levantamento e avaliagéo da
literatura e de guias de contagem de 6rgdos do governo que utilizam alguma abordagem de
medicdo para o cenario de desenvolvimento de software com métodos égeis [CAIXA,
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2012], [Castro e Hernandes, 2014], [Horvath, 2012], [Keote, 2010], [NESMA, 2009] e
[PROCERGS, 2013]. Realizou-se, ainda, um benchmarking em 6rgdos do governo que ja
implementam contratos de desenvolvimento de software com métodos ageis e, por fim,
foram realizadas reunifes técnicas com especialistas em desenvolvimento &gil e na
meétrica Ponto de Funcéo para discutir e refinar a proposta apresentada neste documento.

7.1 Conceitos

No cenario de desenvolvimento de software com métodos ageis e dentro do
contexto deste roteiro, € importante alinhar 0s seguintes conceitos:

Release: E um ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento de
software com o objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto a ser
colocado em producdo para uso. A duragdo de cada release sera definida pela
contratante na fase de plangamento do projeto conforme seu backlog priorizado de
forma a garantir uma entrega de valor antecipada aos usuarios.

Sprint: E uma unidade de periodo de tempo fixo (time box) dentro da release, com
datas de inicio e fim pré-definidas, dentro da qual € executado um conjunto de
atividades de desenvolvimento do projeto previamente estabelecidas, gerando ao
final um incremento do produto aceito e potencialmente implantavel.

Ciclo de Pagamento: periodo definido para fins de pagamento e apuracdo dos
resultados entregues, podendo consistir de uma iteracdo (sprint), de um conjunto
de iteragbes, ou de uma release. Considerando os critérios adotados para o
projeto, como o0 tamanho da iteragdo (sprint), o tamanho da release, a
produtividade da equipe do projeto e a expectativa de fluxo de caixa da contratada
para manter seu equilibrio econdmico-financeiro no atendimento do contrato, deve-
se redizar o faturamento por iteracdo (sprint), por grupo de iteragdes, ou por
release, desde que sempre devidamente associado aos produtos entregues e aceitos
de uma ordem de servico.

Produto Pronto: Visando a remuneragdo da contratada a partir da medicdo de
resultados gerados em um “ciclo de pagamento”, entende-se que um produto esta
“pronto” se foi entregue e aceito. Cabe observar que o desenvolvimento de uma
funcionalidade pode perpassar mais de uma sprint e conter varias historias de
usuérios prontas e validadas em sprints diferentes. Ness caso, a funcionalidade s
serd considerada para fins de pagamento ao final do ciclo de pagamento em que
estiver com todas as suas histérias componentes “prontas”.

Refinamentos. séo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma fungdo transacional ou
de dados ja previamente trabalhada(s) na release corrente (sgja por meio de uma
inclusdo, ateracdo ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento,
detalhamento e complementagdo de requisitos durante o processo de
desenvol vimento.

7.2. Orientagbes

O desenvolvimento de software utilizando métodos ageis deve respeitar uma
abordagem especifica que considere as caracteristicas dos métodos ageis, tanto no
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desenvolvimento quanto na gestdo do projeto. Entretanto, essas caracteristicas podem
requerer adaptacOes para 0 contexto de contratacOes de software na APF, no sentido de
atender o cumprimento da legislacéo e dos principios de economicidade e eficiéncia. Nesse
cen&rio, algumas consideracles e sugestbes sd0 propostas para 0 desenvolvimento
de software utilizando métodos ageis na APF:

* Remuneragdo baseada nos resultados entregues e aceitos (Produto Pronto);
* Remuneracdo sempre atrelada a uma ordem de servico;

e Promover o0 fluxo de demandas do projeto e o equilibrio
econdmico- financeiro da contratada;

» Divisdo do projeto de desenvolvimento ou manutencéo em releases;
» Ciclodasprint (iteracdo) de 2 até 4 semanas;

* Ciclo da release ndo deve ser igua ao ciclo da sprint, ou sgja, release
formada por apenas uma sprint ndo permite a adogdo das orientacdes trazidas
neste documento;

* Ciclo da release deve, sempre, promover o aumento do percentua de
completude do sistema (entrega de valor agregado ao negocio);

* Para as funcionaidades que precisem de mais de uma sprint para serem
desenvolvidas, recomenda-se que sgam contadas somente na sprint em
que forem entregues e aceitas,

* Redizar a contagem estimativa do projeto, a fim de definir o
tamanho estimado ao final de um “ciclo de pagamento” para efeito de
planejamento do projeto e geragdo das ordens de servico de desenvol vimento
ou manutencdo de software.

Para efeito de gestdo das mudancas e geracdo de indicadores, recomenda-se que as
mudancas em funcionalidades sejam registradas em planilha separada da contagem do
projeto de desenvolvimento. Nessa planilha de mudancas devem ser registradas todas as
funcionalidades incluidas, ateradas e excluidas, porém, para efeito de faturamento, sugere-
se que as funcionalidades incluidas sgjam remuneradas somente na contagem final do
“ciclo de pagamento”, conforme modelo de remuneracdo adotado para o projeto, a fim de
n&o existir duplicidade de remuneracéo.

Caso 0 “ciclo de pagamento” sgja por sprint, sugere-se adotar, como critério de
remuneracdo para a sprint, um valor percentual do tamanho total plangado darelease ou
uma medida que reflita o valor agregado dos produtos prontos da sprint dentro da release.
Essa sugestdo visa ndo onerar as partes envolvidas com a medicéo, controle e gestdo de
mudancas a cada sprint, principamente, quando a duragdo dessas iteragfes sG0 muito
curtas. Caso a remuneracdo seja realizada por sprint, sugere-se reter um percentual do total
da remuneragéo da iteragdo (sprint) para o final da release, principamente, quando a
conclusdo daimplantagdo do produto pronto da sprint ocorrer no final darelease.

O item Diretrizes para Acompanhamento de Projetos deste Roteiro ndo deve ser
aplicado para projetos de desenvolvimento de software com métodos ageis, em virtude da
adocdo das orientactes contidas neste capitul o especifico para projetos dessa natureza.
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7.3 Tratamento de Mudancas em Funcionalidades no Processo Agil

Esta secdo apresenta orientagOes sobre o tratamento de mudangas em
funcionalidades para contratos de desenvolvimento de software com métodos ageis usando
ameétrica Ponto de Func&o.

As mudancas em funcionalidades podem ser decorrentes de mudancgas no dominio
do negdcio - como ateracdo de escopo, de regras de negdcio - ou mudangas
legais/regulamentares ou, ainda, refinamentos de requisitos. Considerando os aspectos
do desenvolvimento &gil, as mudancas em funcionalidades que ocorrerem apos o término
da release em que essas funcionalidades ficaram prontas, devem ser tratadas de acordo com
o item Projeto de Melhoria deste Roteiro, uma vez que este guia considera que, no
desenvolvimento de software com métodos &geis, o ciclo de trabalho evolutivo em
funcionalidades desenvolvidas em uma release encerra-se ao final da release. Assim, como
€ praica comum existirem mudancas em uma funcionalidade ainda durante a
execucdo das sprints de uma release, este guia sugere que as mudancas em funcionalidades
ocorridas dentro dessas caracteristicas ndo sgjam contadas e, consequentemente, ndo sgjam
remuneradas durante a release (ou sga, nos ciclos de pagamento do projeto), mas que ja
estegam absorvidas pela contratada como parte inerente do processo agil de
desenvolvimento adotado para o projeto.

Nesse sentido, € fundamenta que o instrumento convocatério de licitacéo
especifique 0 maximo de fatores, caracteristicas e aspectos relevantes do projeto que podem
influenciar no volume de mudancas em funcionalidades em um projeto de desenvolvimento
com métodos ageis para que as empresas candidatas ao certame avaliem adequadamente as
possibilidades de atendimento do contrato, fornecendo profissionais qualificados e preco de
ponto de funcdo exequivel para o contrato. Dessa forma, € importante destacar a
necessidade do 0rg&o contratante avaliar e controlar a sua gestdo de riscos pela adocdo de
um contrato de desenvolvimento de software com métodos égeis. O risco poderd se
mostrar inversamente proporcional ao detalhamento dos fatores, caracteristicas e aspectos
do projeto expostos no edital de contratacdo que possam interferir no desenvolvimento e no
sucesso do projeto.

731 Fatores que Influenciam o Numero de Mudangas em
Funcionalidades no Processo Agil

Nesta subsecdo apresentamos alguns fatores que influenciam o nimero de mudancas
em funcionalidades no projeto de desenvolvimento de software com métodos ageis. Esses
fatores podem ser levantados, por exemplo, de uma base histérica de projetos similares do
Orgao, experiéncias registradas de projetos com desenvolvimento &gil ja realizados
pelo o6rgdo e entrevistas com prestadores de servicos de desenvolvimento de
software com métodos agel's.

Como foi dito na secdo anterior, dentro de uma release, as mudangas em
funcionalidades desenvolvidas previamente na mesma release ndo sdo contadas e
remuneradas durante o projeto, pois séo absorvidas pela contratada como parte do processo
de desenvolvimento &gil. Entretanto, caso essas mudancas ocorram em releases
diferentes, sugere-se remunerar conforme os itens de manutencdo abordados neste Roteiro,
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tal como, a manutencdo evolutiva aplicando-se o fator de impacto sobre o tamanho da
funcionalidade impactada, conforme sugerido no item Projeto de M elhoria deste Roteiro.

Apesar de ndo serem contadas em ponto de fungdo, essas mudangcas em
funcionalidades j& desenvolvidas dentro da mesma release devem ser registradas e
atendidas pelo contrato, mas sem remuneracéo adicional ao total de pontos de funcéo da
contagem detalhada final da release, pois se entende que sdo relativas a evolucéo de
requisitos do processo de desenvolvimento adotado no projeto. Portanto, na contagem
detalhada final da release ndo deve haver nem acréscimo de ponto de funcdo nem de
qualquer outra natureza.

Alguns fatores devem ser considerados e avaliados para a estimativa do volume de
mudancas em funcionalidades em um projeto de desenvolvimento com métodos ageis:

- maturidade dos requisitos do projeto;
- conhecimento do negdcio pelo product owner;

- maturidade do processo &gil implantado no 6rgdo (nivel de aderéncia as
préticas);

- disponibilidade e experiéncia com métodos ageis da area de negocio
(product owner);

- nivel de experiéncia com meétodos é&geis da equipe da contratante
(principal mente do product owner);

- nivel de experiéncia com métodos &geis requerido para a equipe de
desenvolvimento da contratada;

- tamanho da sprint e darelease;

- volume de mudangas em funcionalidades de projetos similares
ja executados.

7.3.1.1 Exemplo de Aplicagdo da Proposta

Para exemplificar a aplicagdo dessa proposta de tratamento das mudancas em
funcionalidades em um projeto de desenvolvimento com méodos ageis, suponha o
plangamento das iteracbes (sprints) de uma release (Release N) com quatro
funcionalidades a serem desenvolvidas (incluidas) e duas funcionalidades prontas em
releases anteriores para serem ateradas, conforme apresentado na Tabela 11. O
tamanho estimado do backlog da Release N é de 21 PF. Considere que, ao final da Release
N, as funcionaidades incluidas devem estar prontas para serem remuneradas para a
contratada.Release N (composta de

3 Sprints)
Processo Elementar
(PE)
Categoria (Inc, Alt, Exc, Refin)
Tipo

(ALI, AIE, EE, CE, SE)
Complex. PF
Observagéo

Sprint 1
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Sprint 2
Incluir Aluno Inc EE Baixa 3
Aluno Inc ALI Baixa 7
Incluir Disciplina Alt EE Baixa 15
Alterar Aluno Inc EE Baixa 3
Alterar Disciplina Alt EE Baixa 15

Alteragdo caracterizada como Projeto de Melhoria (PE “Incluir Disciplina” desenvolvido e pronto na Release N-1). Aplicado o fator de
impacto de 50% (3PF*0,5=1,5PF). ‘

Alteracdo caracterizada como Projeto de Melhoria (PE desenvolvido e pronto na Release N-1). Aplicado o fator de impacto de 50%
(3PF*0,5=1,5PF)

Sprint 3 Emitir Relatério de

Alunos por Disciplina

Total de PF darelease 21 ‘
Tabela 11 — Plang amento do Backlog das Sprints da Release N

A contagem detalhada de pontos de funcdo da Release N estd apresentada na
Tabela 12. Observa-se que ndo existe medicdo para as mudancas em funcionalidades
desenvolvidas na mesma Release N. Mas, 0 objetivo principal € mostrar a necessidade de
registrar as funcionalidades incluidas, alteradas, excluidas e refinamentos (mudangas em
funcionalidades desenvolvidas na mesma release) durante a release, independente do
registro e da identificacdo da iteracdo (sprint) onde elas ocorreram. Nesse sentido, €
facultativo o registro das contagens por sprint desde que a contagem da release registre
as novas funcionalidades desenvolvidas, bem como, as mudangas em funcionalidades.

Inc SE Média 5

A Tabela 12 apresenta a contagem de pontos de funcdo e o detalhamento dos
servicos realizados na execucdo da Release N e suas sprints, incluindo os processos
elementares plangados (inclusdo e ateracdo em funcionalidades) e as mudancas em
funcionalidades previamente desenvolvidas na mesma release, essas categorizadas
como “Refinamento”, que foram identificadas durante o desenvolvimento da Release N.
Destaca-se, por exemplo, que o processo elementar “Alterar Disciplina” foi aterado na
sprint 2, sendo essa mudanca categorizada como “Alteracdo” do Projeto de Melhoria. Em
seguida, na sprint 3 houve uma nova mudanga no mesmo processo elementar “Alterar
Disciplina”, sendo mudanca categorizada como “Refinamento” pois trata-se de uma
mudanca em funcionalidade ja trabalhada na mesma release. Além disso, observe que
houve a necessidade de aterar o processo elementar “Emitir Relatério de Disciplinas”
identificada durante o desenvolvimento da funcionalidade plangjada “Emitir Relatério de
Alunos por Disciplina”. Essa alteracdo foi classificada como “Alteracdo” do Projeto de
Melhoria, pois afuncionalidade “Emitir Relatorio de Disciplinas” ja estava pronta (ou sea,
foi desenvolvida em release anterior). Portanto, no desenvolvimento de projetos com
métodos &gels, uma mudanca em funcionalidade podera ser classificada em “Refinamento”
ou “Alteracdo”, a depender se a funcionalidade foi desenvolvida na mesma release
ou nao.

Na Tabela 12, as mudancas em funcionalidades do tipo “Refinamento” foram
absorvidas pela contratada e, portanto, ndo houve remuneracdo adiciona ao total de pontos
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de funcdo da Release N. Assim sendo, conforme apresentado na Tabela 12, a contagem
final da Release N foi de 22,5 PF, que representa o valor a ser remunerado a

contratada e corresponde as funcionalidades incluidas (18 PF) e ateradas (4,5 PF —
alteragbes caracterizadas como Projeto de Melhoria) na Release N. Portanto,
considerando o “ciclo de pagamento” adotado, a remuneracdo da contratada para a release
corresponderd ao tamanho em pontos de fungdo das funcionalidades incluidas acrescida do
valor em pontos de funcdo das mudancas (ateracOes e exclusdes caracterizadas como
Projeto de Melhoria) em funcionalidades ocorridas durante a mesma release, excluindo-se
os refinamentos (mudancgas em funcionalidades desenvolvidas na mesma release) que néo
s80 contados e remunerados durante o projeto.

Sugere-se que o registro das mudangas em funcionalidades sga feito em uma
planilha de contagem separada aplicando-se as regras de medi¢do sugeridas neste Roteiro.
O campo “Categoria” nas Tabelas 11 e 12 mostra, aém dos tipos Inc (inclusdo), Alt
(alteracdo) e Exc (exclusdo) de funcionalidades, o tipo Refin (Refinamento) para

representar as mudancas em funcionalidades desenvolvidas na mesma release.
Release N (composta de
3 Sprints)
Processo Elementar
(PE)

Categoria (Inc, Alt, Exc, Refin)

Tipo
(AL, AIE, EE, CE, SE)

Complex. PF

Observagéo

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3
Incluir Aluno Inc EE Baixa 3
Aluno Inc ALI Baixa 7
Incluir Disciplina Alt EE Baixa 15
Alterar Aluno Inc EE Baixa 3
Aluno Refin ALI Baixa
Alterar Disciplina Alt EE Baixa 15
imlrtlgs%%? I(D)ins(r):igﬁ na Inc SE Media 5
Incluir Aluno Refin EE Baixa
Incluir Disciplina Refin EE Baixa
Alterar Disciplina Refin EE Baixa -
Emitir Relatério de Alt EE Baixa 15

Disciplinas

Total de PF darelease 225
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Alteracao caracterizada como Projeto de Melhoria (PE “Incluir Disciplina” desenvolvido e pronto na Release N-1). Aplicado o fator de
impacto de 50% (3PF*0,5=1,5PF).

Mudanca caracteri zada como refinamento de funcionalidade para atender o PE “Alterar Aluno”. Sem custo PR

Alteracao caracterizada como Projeto de Melhoria (PE desenvolvido e pronto na Release N-1). Aplicado o fator de impacto de 50%
(3PF*0,5=1,5PF).

Mudanga caracterizada como refinamento de funcionalidade para atender o PE “Emitir Relatério de*\lunos por Disciplina”. Sem custo
P

M udanga caracteri zada como refinamento de funcionalidade para atender o PE “Emitir Relatério de Alunos por Disciplina”. Sem custo
PF

Mudanca caracteri zada como refinamento de funcionalidade para atender o PE “Alterar Disciplina”. Sem custo PF

Alteracdo caracterizada como Projeto de Melhoria (PE desenvolvido e pronto na Release N-1). Aplicado o fator de impacto de 50%
(3PF*0,5=1,5PF)

Tabela 12 — Contagem Detalhada de Pontos de Funcédo da Release N

A Tabela 13 apresenta a contagem de pontos de fungdo da Release N para a
baseline da aplicagdo. Observe que nessa contagem aparecem apenas as
funcionalidades incluidas e ndo devem constar as funcionalidades alteradas, excluidas e
refinamentos durante a Release N, a menos que tais mudangas tenham impactado na
complexidade da funcdo de dados ou transacional. O total de pontos de funcdo da
Release N para a baseline da aplicacdo € de 18 PF.

Processo Elementar (PE)
Tipo
(ALI, AIE, EE, CE, SE)

Complex. PF Observacao
Contagem da
Release N
Aluno ALI Baixa 7
Incluir Aluno EE Baixa 3
Alterar Aluno EE Baixa 3
Emitir Relatério de Alunos por SE Média 5

Disciplina
Na contagem da release para a basdline da aplicagéo, ndo devem constar as funcionalidades alteradas, excluidas e refinamentos

Total dePFsdaRelease 18 ‘
Tabela 13 — Contagem de PF da Release N para Baseline da Aplicacao

8. Atividades Sem Contagem de Pontos de Funcao

Deve-se ressaltar que, no processo de desenvolvimento de um projeto de software,
ha atividades que devem ser consideradas como complementares ou pré-requisitos ao
processo de desenvolvimento, de modo que os esforcos e produtos entregues devem ser
contratados e remunerados em itens distintos do desenvolvimento por néo se tratarem de
atividades de desenvolvimento do software ou inerentes ao processo desenvolvimento do
software. S8 atividades categorizadas nessa condi ¢&o:
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Definicdo de Processo de Desenvolvimento de SolugBes: sdo as demandas para
definicdo de Processos de Software, aderentes as melhores préticas do CMMI e a
Instrucdo Normativa SLTI n° 4, de 12 de novembro de 2010 que devem estar
definidos antes da contratagdo de servicos de desenvolvimento de software.

Desenvolvimento de Cursos para EaD: sd0 as demandas de elaboracdo de
conteldo e montagem de material para um curso na modalidade de Ensino a
Distancia (EaD). Se enquadram no mesmo caso dos Treinamentos citado
anteriormente.

Mapeamento de Processos de Negdcio: sdo as demandas de elaboracdo de
documentacdo contendo 0 mapeamento de processos de negocio de uma
organizagdo ou de parte de uma organizacdo. Essa € uma atividade que deve ser
realizada antes da abertura do projeto de desenvolvimento de software. E importante
ressatar que essa atividade é de responsabilidade dos analistas de negdcio da
empresa contratante, de acordo com a Instrucdo Normativa SLTI n°® 4, de 12 de
novembro de 2010. No entanto, por falta de pessoal, alguns 6rgéos e entidades tém
contratado estas atividades, que antecedem a fase de requisitos — primeira fase do
processo de software.

Treinamentos em Tecnhologia da Informacdo em geral: sd0 as demandas de
treinamentos em linguagens de programacdo, ferramentas de gestéo, processos,
model os da qualidade, métricas, etc.

Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas

dentro do projeto de desenvolvimento e sdo inerentes ao processo de desenvolvimento de
software, ndo devendo ser mensuradas separadamente . S&o elas:

AcompanhamentodeProjetos. € a atividade que a contratada faz internamente de
modo a se organizar e plangar o atendimento dos cronogramas e outras
demandas recebidas da contratante, cuja natureza € intrinseca ao desenvolvimento e
manutencdo de sistemas. Ou sgja, a0 desenvolver e manter sistemas, a tarefa de
acompanhar e gerir o projeto por parte da contratada figuram como seus deveres
contratuais, ndo cabendo pagamento por atividades que dizem respeito a sua prépria
gestéo interng;

Correcdodeerros. erros e bugs que venham a se manifestar em ambiente de
producdo dentro do periodo de garantia contratado.

EspecificacdodeRequisitos. em metodologias ageis, o levantamento de requisitos é
inerente a0 processo de desenvolvimento de software, ndo devendo ser
mensurado e remunerado separadamente. Em outras metodologias, caso 0 6rgao
opte por redizar 0 levantamento de requisitos separadamente do processo de
desenvolvimento de software, esse deve ser remunerado por horas de consultoria.

Projeto e desenvolvimento deBanco de Dados. as atividades de banco de dados
associadas a0 projeto de desenvolvimento, modelagem dos bancos seguindo as
politicas de dados da contratante, preparacdo de ambiente (testes, homologacéo,
implantacéo), desempenhadas pela contratada ja devem ser consideradas dentro
do projeto de software, ndo cabendo cobranca adicional.

Treinamentoparalmplantacdo: sdo demandas de treinamentos sobre utilizacdo do
sstema desenvolvido pela contratada a ser implantado, para os gestores de
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solucdo do cliente e usuarios e devem ser tratadas no escopo da fase de
transferéncia do conhecimento para a contratante.

Finalmente, tendo em vista que ja foram identificados casos concretos do uso
incorreto do Ponto de Funcgdo, cabe reforcar que atividades cuja a natureza difere
totalmente do objeto contratado (servigos de desenvolvimento de software) ndo podem
ser remuneradas por pontos por func¢éo, sdo exemplos:

» Dedocamentos e viagens de integrantes da contratada para prestacdo dos
servigos em diferentes localidades;

e Suporte a0 Usuario e a Rede no uso do software desenvolvido, principa mente
quando englobando atividades como instalagdo de microcomputadores e demais
periféricos.

9. Processo de Revisao do Roteiro de Contagem

9.1 Revisdo para Correcao de I nconsisténcias e Situacdes néo Previstas

A revisdo deste roteiro sera feita sempre que se verificarem inconsisténcias entre
uma definicdo do CPM e uma regra constante deste documento, e situagbes néo
previstas neste roteiro. Essas situacfes, sempre que necessario, serdo documentadas,
gerando novas versdes deste roteiro.

9.2 Revisdo para Adocao de Novas Ver sbes do CPM

A adocdo de nova versdo do CPM como referéncia para este roteiro de contagem
ndo sera imediata a sua publicacdo. Nesse caso, deverd haver uma avaliagdo da nova versao
para se decidir sobre a atualizacdo deste documento. Em caso de utilizacdo de roteiro de
métricas em contratos de software, a atualizacdo do roteiro deve ser negociada entre 6rgao
contratante e a empresa contratada.

10. Conclusao

Este documento apresentou um roteiro para o dimensionamento de tamanho de
varios tipos de projetos de software da contratante, visando a aderéncia desses tipos de
projetos desenvolvidos na instituicdo as diretrizes da Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4,
de 11 de setembro de 2014. A estimativa de tamanho utiliza a métrica Ponto de Funcéo
N& Ajustado como unidade de medida, conforme recomendado nos Acorddos
1.910/2007, 2.348/2009 e 1.647/2010 do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) e na Portaria
SLTI/MP N° 31, de 29 novembro de 2010

E importante ressaltar que o uso de métricas em contrato de software é uma boa
prética, visando proporcionar uma gestdo efetiva dos contratos com base em dados
guantitativos e objetivos. A implantacdo desta modalidade de contrato implica na definicéo
de processos de gestdo de requisitos e de gestdo de projetos baseados nas melhores préticas.
Outro ponto a ser destacado é a implantacéo de um Escritorio de Métricas com servidores
capacitados para realizar contagens e estimativas em pontos de fungdo. Estes servidores
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serdo responsavels pela revisdo das contagens de pontos de funcdo e estimativas realizadas
pelo Escritorio de Métricas da empresa contratada e pela manutencdo do roteiro de métricas
do 6rgéo.

Como trabalho futuro, recomenda-se a revisdo e atualizacdo deste roteiro sempre
gue for verificada inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG publicada em versdes
futuras do CPM ou em White Paper, ou quando for detectado um novo tipo de servico
associado a0 desenvolvimento de software ndo previsto neste roteiro. Neste sentido,
como trabalho futuro estd programada a elaboracdo de um modelo de mensuracédo para
servicos de desenvolvimento e manutencdo referentes a projetos de DW,
Geoprocessamento, Workflow e Portais utilizando Gerenciadores de Contetdo, que
representam cendrios existentes em alguns 6rgdos do SISP.
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Dispde sobr e recomendacdes técnicas para a utilizacéo da métrica
Anélise de Ponto de Fungdo no &mbito da Administracgéo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAQAO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso de suas
atribuicoes que Ihe conferem o Decreto n°® 7.063, de 13 de janeiro de 2010, o Decreto n°
1.048, de 21 de janeiro de 1994,e o Decreto n° 1.094, de 23 de marco de 1994, resolve:

Art. 1° A métrica de Pontos de Func&o foi concebida como uma medida de tamanho
funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutencdo evolutiva) de
software.

§ 1° A métrica Ponto de Funcdo é definida pelo organismo International Function
Point Users Group (IFPUG).

§ 2° O manua de praticas de contagem de Pontos de Fungdo publicado pelo
IFPUG define as regras bési cas orientativas de contagem de Pontos de Funcéo para projetos
de desenvolvimento e melhoria de solugdes de software.

8 3° Por permitir a medicéo objetiva de servicos de desenvolvimento de solugdes
de software, sua utilizacdo é uma boa pratica na contratacéo de servicos e esta aderente ao
estabelecido na Instrugdo Normativa SLTI n° 4 de 12 de novembro de 2010.

Art. 2° O Roteiro de Métricas de Software do SISP € um documento técnico
complementar que visa esclarecer questdes técnicas, harmonizar entendimento e abordar
assuntos relativos a contratagdo de solucbes de software ndo contempladas pelo manual de
contagem do IFPUG.

Paragrafo Unico. Além dos projetos de desenvolvimento de novas solugbes de
software e de melhoria de software, também ha necessidade de medir projetos de
manutencdo adaptativa de software. Assim, torna-se relevante a definicdo de
procedimentos complementares de medicdo para dimensionar projetos de manutencéo
adaptativa de software cuja mensuracdo ndo sdo abordadas pelo manual de prética de
contagem do IFPUG.

Art. 3° Recomenda-se que 0s 0rgdos integrantes do Sistema de Administracéo dos
Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) adotem o roteiro de contagem nas suas
contratagOes de servigos de desenvol vimento e manutencao de solucdes de software.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS
SANTOS
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Anexo || — Formalizacdo Simples de Requisitos— Projetos de

Manutencao Pequenos (< 100

PF)

Dados Gerais
NuUmero da OS
Nome do Sistema Mantido
TecnologiaAdotada
Datado Inicio do Servico DD/MM/AAAA
Datado Término do Servico DD/MM/AAAA
Descricao da Solicitagéo

Descricao do Servico Executado

Requisito Detalhamento
1. 11
1.2..
2. 2.1
2.2

| dentificacdo da M anutencéao
Tipo

Melhoria
Migracdo de Dados

Corretiva

Mudanca de Plataforma - Linguagem de Programagéo
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Mudanca de Plataforma - Banco de Dados

Atualizacdo de Versdo — Linguagem de

Programacéo Atualizacéo de Versdo — Browser

Atualizacdo de Versdo — Banco de Dados

Manutencdo em Interface (Cosmética)

Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracéo de Requisitos Funcionais
Apuracéo Especial — Base de Dados

Apuracéo Especial — Geragdo de

Relatérios Apuracdo Especial —

Reexecugdo Atualizagdo de Dados

Desenvolvimento, Manutencéo e Publicacéo de Péginas Estéticas de Intranet, Internet
ou Portal

Manutencdo de Documentacdo de Sistemas Legados
Verificacdo de Erros
Pontos de Funcéo de Teste (Execucdo de Testes em funcionalidades ndo mantidas)

Componente Interno Reusavel

Foi demandada a redocumentacéo da funcionalidade mantida? 1 Sim 1 N&o
Aplicar Fator Criticidade? [1 Sim "1 N&o

Observagoes rel evantes quanto ao tipo de manutencao:
Descricado dos Requisitos de Manutencgéo (para cada funcionalidade alterada, utilizar um

quadro)

a) Tabelas Modificadas pela Manutencdo

Nome da Tabela
A Tabela é atualizada por alguma funcionalidade da aplicagdo: [ Sim O Néo
A Tabela é atualizada por outra aplicagdo: [1 Sim O Néo

A Tabelafoi: O Incluida O Alterada 0 Excluida
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Total de Campos da Tabela apés a
M anutencdo = Campos

Incluidog/Alterados/Excluidos

A funcionalidade serd apenas testada?

1 Sim "1 Nao
b) Entradas de Dados Afetadas pela Manutencdo (telas ou arquivos de carga)

Nome da Entrada

Total de Campos na Entrada =
Nome das Tabelas Acessadas (Lidas e
Gravadas) = Campos

Incluidog/Alterados/Excluidos

Houve mudanca na regra de negocio (validacoes, |6gica de processamento, regras de
céculo)?

0 Sim

"1 Nao

A funcionalidade serd apenas
testada?

0 Sim

1 Nao

c) Consultas Afetadas pela

Manutencdo

Considere a tela che pardmetros e a de resultados da consulta como apenas uma unica
Consulta. Caso a consulta sgja do tipo lista e consulta detalhes, considere como funcdes

independentes e preencha quadros diferentes.Nome da Consulta

Total de Camposda

Consulta

Tabelas Acessadas

Total de Campos Afetados =
Total de Campos Calculados ou Totalizadores =

Existe atualizacéo de dados (log, indicador...) [1 Sim 7 Nao
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Campos Incluidos/Alter ados/Excluidos
Houve mudanca na regra de negécio (validagdes, |6gica de processamento, regras de

célculo, campos de filtro)?
1Sim "1 N&o

A funcionalidade serd apenas testada?

1 Sim "1 Nao
d) Relatorios Afetados pela Manutencéo

Considere atela de parametros e a de resultados do relatdrio como apenas um Unico
Relatorio.

Nome do Relatério

Total de Campos no
Relatorio

Tabelas Acessadas

Total de Campos Afetados =
Total de Campos Calculados ou Totalizadores =
Existe atualizacéo de dados (log, indicador...) [J Sim [ Nao
Campos Incluidos/Alter ados/Excluidos
Houve mudanca na regra de negécio (validagdes, |6gica de processamento, regras de
calculo, campos de filtro)?
1 Sim
1 Nao

A funcionalidade serd apenas testada?

[ Sim
[J Nao




SERVICO PUBLICO ESTADUAL
PROCESSO: E-10/005/4301/2018
DATA: 04/04/2018 FLS.
RUBRICA:

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

Anexo | Il — Modelo de Documento de Contagem de Pontos de Fungéo —
Projetos de Manutencéo Pequenos (< 100 PF)

Documento de Contagem de Pontos de Funcéo de Projetos de Manutencéo Pequenos

Cliente:
Historico da
Reviséo
‘Data qler sdo Descricdo Autor Aprovador
Nome Projeto:
Ndmero da OS:

Responsével pela Contagem: Descricdo da
Solicitagdo de Mudanca:

Descricao da Atividade Contagem PF Tipo de Manutencéo/ Total PF

Observactes Relevantes:

Conforme atabela de atividades acima, o total de pontos de funcéo realizados no Projeto
naOS éde Pk

Anexo |V - Como Evitar Armadilhas em Contratos de Desenvolvimento e
Manutencéo de
Sistemas

Claudia Hazan

claudia.hazan@serpr
0.gov.br

Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO)

Este anexo tem como proposito apresentar algumas dicas para as organizagoes
contratantes evitarem armadilhas em contratos de desenvolvimento e manutencdo de
software baseados em prego fixo por pontos de funcéo.

Obtenha um Documento de Requisitos de Qualidade

D ET R o \ Rio de Janeiro
Rua Uruguaiana, n® 118, 6%12° andar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
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Conforme mencionado, a métrica PF mede a funcionalidade requisitada e recebida
pelo usuario. O documento de requisitos constitui um acordo comum entre 0s Orgaos
contratantes e empresas contratadas. Assim, é fundamental a existéncia de um “Termo de
Aceite” associado aos documentos de requisitos, assinado pelo gestor do sistema ou gestor
do contrato do 6rgéo contratante. Além disso, 0 contratante deve garantir aqualidade
do documento de requisitos encaminhado para a contratada. Observe que se 0 contratante
fornece um documento de requisitos com um requisito incompleto, a empresa contratada
entregard 0 produto sem a funcionalidade esperada e a organizagdo contratante tera
gue pagar por isso.

A Engenharia de Requisitos apresenta varias técnicas para suportar as atividades de
verificagdo e validagdo de Documentos de Requisitos, no entanto, estas técnicas sdo
muito custosas. Sugere-se a utilizacdo do método Contagem Estimativa de Pontos de
Funcdo, aém de apoiar nas estimativas do projeto, 0 método suporta a deteccdo de defeitos
em documentos de requisitos pelo estimador, enquanto ele esta estimando o projeto, sem
custo ou esforgo adicional, conforme demonstrado por Hazan [Hazan, 2005]. Considerando
as revisbes e auditorias em contagem de pontos de funcdo dos projetos contratados, €
importante que o documento de requisitos e o documento de contagem de PF ou
estimativas estejam consistentes.

Estabeleca Regras para o Tratamento das Mudancas de Requisitos

A Engenharia de Requisitos e a industria reconhecem que 0s requisitos ndo
permanecem “congelados” até a conclusdo do projeto de software. Os requisitos evoluem
desde a sua concepcdo até mesmo apds o sistema entrar em producdo, devido a diversos
fatores descritos por Kotonya [Kotonya, 1998]. Assim, é fundamental que o contrato de
software estabelega cléusulas para tratamento das mudancgas de requisitos. E importante
ressaltar que o gestor do contrato deve evitar encaminhar para a contratada os requisitos de
negocio que estejam em fase de definicdo, sendo poderdo emergir muitas mudangas em
requisitos elevando o custo do projeto em questdo. Recomenda-se a implantacdo de
processos de gerenciamento de projetos e gerenciamento de requisitos pelos
contratantes, aderentes as melhores praticas de model os da Qualidade de Software, visando
uma gestéo efetiva dos projetos contratados.

Estabeleca Cladusulas de Garantia da Qualidade

Conforme mencionado, a métrica PF considera a funcionaidade requisitada e
recebida pelo usuério. Portanto, a remuneracéo da empresa contratada deve considerar as
funcionalidades entregues, somente se estas ndo apresentarem defeitos. Contudo, o seguinte
cenario pode ocorrer: a empresa contratada entrega as funcionalidades requisitadas com
defeitos; o gestor do contrato reclama, a empresa contratada corrige 0os erros da
funcionalidade em quest&o; a contratante recebe o sistema de volta com outros defeitos que
surgiram com a correcdo do erro relatado. Esse tipo de problema é comum em fabricas de
software com um processo de testes inexistente ou inadequado. Observe que Situacéo
pode gerar um grande atraso no recebimento do sistema, podendo gerar atritos entre a
areade Tl do 6rgdo contratante e os gestores do sistema gue estéo aguardando a entrega do

D=TRO (o] s aneio
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sistema funcionando. Assim, recomenda-se 0 estabel ecimento de clausulas contratuai s para
garantir a entrega de um projeto de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas com
gualidade. Sugere-se incluir no contrato uma clausula de multa associada a qualidade do
produto entregue, considerando o indicador defeitos/PF. Por exemplo, pode-se estabel ecer
que n3o é aceitavel a entrega de mais de 0,3 defeitos/PF. E importante definir no contrato
os tipos de defeitos, a saber: bugs, defeitos na documentacdo, codigo fonte ndo
estruturado, etc. Pode-se estabel ecer também nivel's de severidade de defeitos.

Estabeleca Cladusulas Contratuais de Prazo e Taxa de Entrega

Algumas organizagfes contratantes estabelecem clausulas contratuais associadas a
produtividade. Por exemplo, a empresa contratada deve ter uma produtividade de 15
HH/PF em JAVA. Em alguns casos, 0 0rgéo contratante pede para a contratada relatar a
taxa de produtividade. Esta pratica ndo € adequada. A produtividade é uma informagéo
estratégica de uma empresa e ela ndo pode ser obrigada a divulgar estas informacdes. Além
disso, deve-se ressaltar que em um contrato baseado em PF, o controle da produtividade da
empresa contratada ndo faz sentido. De fato, os 6rgéaos contratantes empregam esta prética
para resolver o problema de demandas recebidas com atraso de cronograma. A solugdo é
estabelecer no contrato 0 método de estimativa de prazo a ser utilizado. Recomenda-se
que este método utilize o tamanho em PF estimado do sistema na derivagdo da estimativa
de prazo. Além disso, deve-se incluir clausulas de multa considerando o atraso da entrega
do projeto. Para as organizagbes que ndo possuem um processo de estimativas definido,
sugere-se a utilizagdo da férmula de Capers Jones descrita em [Jones, 2007]. E importante
ressaltar que a férmula é adequada apenas para projetos maiores que 100 PF. Em relacdo
aos projetos pequenos, o contrato deve fixar prazos de acordo com o tamanho do projeto.
Por exemplo, para projetos com até 5 PF o prazo de entrega € de 8 dias (teis.

Outro cendrio a ser considerado é o seguinte: a empresa contratada ganha um pregao
fornecendo um preco muito baixo por PF e ao ganhar o contrato ela busca forcar o aumento
do preco do PF contratado, definindo regras proprias para a contagem de PF. Como os
0rgaos publicos estdo se capacitando em contagem de pontos de funcdo, o gestor do
contrato n&o aceita a contagem de PF mgjorada. Entdo, a empresa contratada aloca apenas
um recurso para atendimento daquele contrato, ressaltando que os demais recursos estéo
trabalhando em contratos mais lucrativos. E as demandas de manutencéo criticas do
contratante ficam pendentes no atendimento. Portanto, visando evitar este problema, €
importante definir clausulas contratuais estabelecendo uma taxa de entrega minima de
PF/més, por exemplo, 200 PF/més. Deve-se incluir uma clausula de multa tratando
guestdo. O estabelecimento de uma taxa de entrega mensal maxima e minima também é
importante para a empresa contratada dimensionar suas equipes para um melhor
atendimento ao contrato.
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Estabeleca 0 CPM como a Base para as Contagens de PF ao invés de
Conver sbes

Alguns 6rgéos contratantes estabelecem seus contratos com base na métrica Ponto de
Funcédo, no entanto ndo possuem capacitacdo adequada em contagem de pontos de funcdo. Em
alguns casos, estes 0rgdos delegam a contagem para a empresa contratada, que estabelece
roteiros de contagem com regras que podem majorar a contagem de PF. Algumas vezes, o
dimensionamento do tamanho do projeto em PF é realizado por meio de conversdes de
horas alocadas em pontos de fungdo. Assim, € estabelecido com a empresa contratada um
indice de conversdo, por exemplo, 8 horas de trabalho corresponde a 1 PF, e entdo o
pagamento da empresa contratada é feito por meio das horas alocadas a0 projeto em questéo
convertidas em PF Observe que se o recurso de desenvolvimento esta em uma empresa
contratada externa a0 0Orgdo contratante, este ndo pode gerenciar a quantidade de horas
alocada a0 projeto. Se o andista da empresa contratada esta realizando seu trabalho nas
instalagdes do contratante, isto € um tipo de terceirizacdo de mdo de obra. E ainda, se a
contratada alocar um recurso com baixa produtividade, o custo do projeto sera muito alto. A
prética de conversdo de horas para PF é simples, no entanto € inadequada. Se o contrato é
baseado em pontos de funcdo, a empresa deve redlizar as contagens seguindo as regras de
contagem do manual CPM.

Deve-se ressdtar que uma contagem de PF errbnea pode levar a consequéncias
desastrosas, tais como: pagamento incorreto do projeto contratado por PF, geracdo de dados
para indicadores de qualidade — defeitos/PF e produtividade — horas/PF incorretos, geracéo de
estimativas incorretas. E fundamental que as organizagfes que desejam estabelecer contratos
de prestacéo de servicos de desenvol vimento e manutencéo de sistemas com base em pontos
de funcdo criem seu Escritorio de Métricas com profissionais especialistas em contagem
de pontos de fungdo. E recomendado que estes profissionais possuam certificagdo CFPS
(Certified Function Point Specialist) e possuam experiéncia prética em contagem de PF e
métodos de estimativas de projetos de software. As empresas contratadas também devem
ter seu escritorio de métricas para revisar a contagem de PF do Orgéo contratante.
Seguindo estas recomendacOes € possivel evitar ou diminuir a incidéncia de erros de
contagem como os relatados em Hazan [Hazan, 2008].

Estabelecer Regras para Dimensionar Projetos de Manutencdo

Muitas organizacOes estabelecem em seus contratos de prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas a prestagdo de servigos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas com base na métrica Ponto de Funcdo. No entanto, o Manual de
Praticas de Contagem (CPM) trata apenas os projetos de desenvolvimento e de
manutencdo evolutiva. Assim, torna-se importante a definicdo de métricas para os demais
projetos de manutencdo. Pode-se contratar tais projetos em homem/hora, no entanto, conforme
mencionado a IN 04 preconiza evitar a contratacdo de servigos de desenvolvimento e
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manutencdo de sistemas por meio da métrica homem_hora. Assim, recomenda-se a utilizagcdo
de métricas baseadas nas regras de contagem de pontos de func¢éo para dimensionar 0s projetos
de manutencdo ndo contemplados no manua CPM.

O primeiro passo € a identificacdo de todos os tipos de projetos de manutencéo que
podem ser contratados pela organizacdo. Posteriormente, deve-se definir métricas para
dimensionar tais projetos. O Roteiro de Métricas do SISP sugere formulas de célculo.

Estabelecer detalhes do processo de prestacdo de servicos no Edital

E importante ressaltar que em um processo de contratacio de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, aém da estimativa de tamanho do projeto em
pontos de funcdo, outros aspectos devem ser considerados, a saber: definicéo do processo de
desenvolvimento a ser seguido pela contratada com detalhamento dos artefatos a serem
entregues, cronograma do projeto, definicdo dos acordos de nivel de servico, definicdo com
clareza do objeto a ser contratado, considerando os requisitos funcionais e 0s requisitos néo
funcionais do projeto. Observe que os requisitos ndo funcionais (performance, seguranca,
padréo de interface, etc) ndo contam pontos de funcéo, no entanto, impactam nas estimativas
de esforc¢o, custo e prazo do projeto.

MELHORESPRATICASEM CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

Em contratos baseados em métricas € fundamental garantir a qualidade da documentacéo
das contagens de pontos de funcdo dos projetos. Seguem algumas melhores praticas a serem
consideradas na documentacdo das contagens e estimativas de pontos de funcgéo:

- Documentacdo da Fronteira da Aplicacéo

Toda contagem ou estimativa de pontos de funcdo é realizada em uma fronteira da
aplicacdo. Como a definicdo de fronteira de aplicacéo é baseada em processos de negoécio, esta
pode ser subjetiva. Por exemplo, um sistema de capacitacdo de empregados faz parte ou
ndo dafronteira de um sistema de recursos humanos? Em algumas organizacfes, um sistema
de capacitacdo pode ser visto como parte do processo de negécio de gestdo recursos
humanos. Neste caso, trata-se de uma fronteira Unica de aplicacdo de recursos humanos,
abrangendo o modulo de capacitacdo. Em outras organizagoes, a capacitacdo de empregados
pode ser tratada como um processo de negocio independente. Neste caso, tem-se duas
fronteiras. sistema de recursos humanos e sistema de capacitacdo. Desta forma, €
fundamental estabelecer e documentar as fronteiras das aplicagdes. Recomenda-se que as
fronteiras dos sistemas a serem mantidas estejam documentadas no edital de contratacéo,
também pode ser documentada no roteiro de métricas do 6rgdo. E importante definir também
guais serdo as fronteiras das novas aplicacbes a serem contratadas, que devem estar em
conformidade com o Plano Diretor de Tl do 6rgéo contratante.
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- Documentacéo dos Requisitos de Projetos de Manutencéo

A grande maioria dos projetos de software das organizacbes € de manutencdo de
sistemas existentes. Em geral, € comum observarmos documentacdo de desenvolvimento de
novos sistemas. No entanto, a documentacdo dos projetos de manutencdo, muitas vezes,
consiste na atualizacdo da documentacdo da aplicacdo implantada. Cabe ressatar que
prética ndo € adequada para a contagem de pontos de funcéo, porque na contagem de projetos
de manutencdo é necessaria a identificacdo das funcionalidades impactadas (incluidas,
alteradas ou excluidas). Por exemplo, o envio de uma tela como funcionalidade aterada em
um projeto de manutencdo, ndo permite a contagem de PF do projeto, porque esta tela pode
trazer funcionalidades de inclusdo, ateracdo, consulta, exclusdo e combo boxes. Se a
mudanca for na légica de vaidacdo de um campo, provavelmente, as funcionalidades
impactas sdo apenas a inclusdo e a alteracdo. Entéo, a consulta, a exclusdo e as combo boxes
nd devem ser contadas. E fundamental a elaboracido de um documento de requisitos
especifico, mesmo que simplificado, para o
projeto de manutencdo. Este documento serd a base para a contagem de pontos de
funcdo do projeto de manutencdo. De fato, os documentos de requisitos da aplicacdo
implantada também deverdo ser atualizados.

- Documentacdo da Contagem com Rastreabilidade para Requisitos

Em contratos baseados em pontos de funcéo, as contagens e estimativas de pontos de
fungdo devem ser auditdveis. Assim, adém de um documento de requisitos com
qualidade, € importante que a contagem de pontos de funcéo sgja rastreavel para os requisitos
utilizados como base para a contagem. Desta forma, recomenda-se que as planilhas de
contagem possuam uma coluna denominada “requisito/observagtedjustificativa”. Ao lado de
cada tipo funciona identificado deve-se documentar qual o requisito de origem e, caso
necessario, as observagoes e justificativas da contagem, por exemplo:

I dentificacdo da Funcdo Tipo requisito/obser vacbes/justificativa
Relatério de ‘ SE‘ ‘ Caso de Uso 5 - Foi contado como SE
Treinamentos por conta da totalizac&o dos cursos.

- Documentagéo 4ias Funci or1a|idades I‘dentificadas ‘

Algumas padronizagtes na nomenclatura das fungdes identificadas podem ser adotadas
para apoiar as revisdes das contagens. Por exemplo: para as fungbes de dados, utilizar o nome
das entidades do modelo de dados e no campo observacdo pode ser colocado o nome do
arquivo fisico implementado; para as fungdes transacionais, colocar o nome da funcionalidade
considerando o documento de requisitos utilizado na contagem.
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Além disso, também é recomendéavel a documentacdo dos Registros Logicos e Arquivos
Referenciados, a documentac&o pode ser registrada como comentério na coluna correspondente
da planilha de contagem. A documentacdo dos Tipos de Dados pode ser muito trabalhosa, no
entanto esta também influencia na complexidade do tipo funcional. Entdo cabe o bem senso,
deve-se documentar os Tipos de Dados até a complexidade méxima do tipo funcional. Por
exemplo, suponha que a funcionalidade - EE: Vender Produto possua 3 Arquivos
Referenciados — Vendas, Produto e Vendedor. Esta EE com 5
Tipos de Dados ja sera contada como EE de complexidade alta. Entéo, basta documentar até 5
TD.

Cada 6rgdo deve definir o modelo do seu documento de contagem de pontos de funcéo,
assim como as instrucdes para documentacdo das funcionalidades, visando tornar as
contagens auditévels.
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Anexo V — Resumo da Técnica EFP (Enhancement Function Points)
publicada pela NESM A

Este anexo apresenta um resumo das formulas para o calculo em projetos de melhoria,
dos pontos de funcéo incluidos, aterados e excluidos, segundo a técnica EFP estabelecida em
[NESMA, 2009]:

PF_INCLUIDO = QPI;

PF_EXCLUIDO = QPE x 0.40;

PF FD _ALTERADO = FD-QPA x FFD, sendo FFD entre 0,25 e 1,00, conforme tabela
abaixo (para funcdes de dados);

PF_FT_ALTERADO = FT-QPA x FFT, sendo FFT entre 0,25 e 1,50, conforme tabela
abaixo (para fungdes transacionais);

PF_ALTERADO =PF FD ALTERADO + PF_FT_ALTERADO. Onde:

QPI = Quantidade de Pontos de Funcéo incluidos; QPE = Quantidade de Pontos de
Funcdo excluidos,

PF_FD_ALTERADO = Pontos de Funcgéo alterados para Fungdes de Dados,
PF_FT_ALTERADO = Pontos de Funcéo aterados para Fungdes Transacionais,
FD-QPA = Quantidade de Pontos de Funcéo aterados em funcdes de dados;
FT-QPA = Quantidade de Pontos de Funcéo alterados em funcdes transacionais;
FFD = Fator de impacto de ateracbes em funcdes de dados;

FFT = Fator de impacto de ateragdes em fungdes transacionais.

O calculo dos fatores de impacto séo obtidos através dos percentuais de ateracbes
conforme abaixo:

a) Fungdes de Dados:

Percentual de alteractes em funcdes de dados. PFD = QTDA / QTDT x 100;
QTDA = Quantidade de Tipos de Dados Alterados;

QTDT = Quantidade de Tipos de Dados Totais na Fungéo Original.

Com o valor obtido em PFD, procura-se natabela qual o valor do fator de impacto:
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Fator de Impacto em Funcdes de Dados Alteradas (FFD)

PFD Entre 0 e 33% Entre 33% e 66% Entre 66% e Maior que 100%
Fator de 0,25 0,5 0,75 1
Impacto

b) Fungdes Transacionais.
Percentual alteracOes em fungdes transacionais (PFT1) = QTDA / QTDT x 100;
Percentua ateraces em fungdes transacionais (PFT2) = QFTRA / QFTRT x 100;
QTDA = Quantidade de Tipos de Dados Alterados;
QTDT = Quantidade de Tipos de Dados Totais na Funcgéo Original;

QARA = Quantidade de Arquivos Referenciados Alterados,

QART = Quantidade de Arquivos Referenciados Totais na Funcéo Original.

Fator de Impacto em Funcdes Transacionais Alteradas (FFT)

PFT2/PFT1 Entre 0% e 66% Entre 66% e 100% Maior que 100%
Entre 0% e 33% 0,25 0,5 0,75
Entre 33% e 66% 0,5 0,75 1
Entre 66% e 100% 0,75 1 1,25
Maior que 100% 1 1,25 15

Caso FFT sgjamaior que 1, recomenda-se reconsiderar amelhoria.

Anexo VI — Notas Técnicas das Ver sdes Anteriores deste Roteiro

Nota Técnicada Versao 1.0

ASA

A versdo 1.0 do documento foi construida baseando-se no “Roteiro SERPRO de
Métricas para Contratos de Software”, no Manua de Praticas de Contagem (CPM); nas
publicagdes do International Function Point Users Group (IFPUG) e da Netherlands Software
Metrics Association (NESMA); e na literatura de métricas e de engenharia de software.
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Também foram consultados outros roteiros de 6rgéos publicos que ja utilizavam a métrica
Ponto de Funcdo em contratos de software.

A proposta inicial do roteiro foi submetida ao Grupo de Trabalho de Métricas do SISP,
0 qual contribuiu com sugestdes de melhoria. Em seguida, as propostas foram analisadas em
reunido com especiaistas em métricas de 6rgéos e entidades do SISP para o fechamento e
publicacdo daversdo 1.0 do roteiro em novembro de 2010.

Equipe de Elaboracdo da Versdo 1.0

Carlos Renato dos Santos Ramos — SLTI/MP
Claudia Hazan - SERPRO

Claudio Muniz Machado Caval canti —
SLTI/MP Emanuelle Monteiro Silva -
SLTI/MP

Féatima Saldanha Cesarino — CEF

Gileno Dias dos Santos -

SLTI/MP

Jose Romildo Araujo de Andrade —
SLTI/MP LucinéaTurnes— SLTI/MP
Marcelo Paiva Fernandes— SLTI/MP
Mauricio Koki Matsutani —

DATAPREV PatriciaOliveirade
Carvalho — SUSEP Rafael Campos -
SLTI/MP

Rafael Monteiro dos Santos Escolastico —
MEC Regiane Andrade Brito - BACEN
Rosa Maria da Costa Medeiros— INEP

Nota Técnica da Versao 2.0

A versdo 2.0 do Roteiro de Métricas de Software do SISP foi elaborada com base em
propostas de melhoria da sua versdo anterior (versdo 1.0), enviadas pelos érgéos do SISP, e
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em roteiros de métricas de 0Orgdos que ja utilizavam a métrica PF em contratos de
desenvolvimento e manutencdo de software, além de contar com sugestfes obtidas do Grupo
de Trabalho de Métricas do SISP e de discussdes com um grupo de especialistas em métricas
de 6rgéos e entidades do SISP.

A publicacdo da versdo 2.0 do roteiro ocorreu em setembro de 2012.

Equipe de Elaboracéo da Versdo 2.0

Carlos Alberto Pires de Castro — DATAPREV

Carlos Renato dos Santos Ramos — Camara dos Deputados
Claudia Hazan - SERPRO

Edviges Mariza Campos de Magalhdes — DATAPREV
Emanuelle Monteiro Silva— SLTI/MP

Gileno Dias dos Santos— SLTI/MP

Inerves José dos Santos Filho —

STN LucinéiaTurnes— SLTI/MP

Marcelo Paiva Fernandes— SLTI/MP

Marcelo Teixeira Duarte —- DATAPREV

Marcus Vinicius Borela de Castro —

TCU Mauricio Koki Matsutani —

DATAPREV PatriciaOliveirade

Carvalho — SUSEP

Rafael Monteiro dos Santos Escol astico —

AGU Regiane Andrade Brito - BACEN

Silvia Viviane de Souza Belarmino — IPHAN

Nota Técnicada Versdo 2.1
A versdo 2.1 apresenta uma peguena variagdo com relacdo a versado anterior 2.0:

» dteracdo no fator de impacto de 40% para 30% para as funcionalidades excluidas de
um Projeto de Melhoria (se¢éo 4.2).
* guste no tratamento e contagem em pontos de fungdo para o item denominado

DSTRO (e] o

Rua Uruguaiana, n® 118, 6%12° andar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
8

ASA



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

PROCESSO: E-10/005/4301//2018
DATA: 04/04/2018 FLS.
RUBRICA:

3, . ID:

SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

Componente Interno Reusavel, apresentado na secéo 4.15 deste documento.

e correcdo dos percentuais da Tabela 10 referentes ao retrabalho decorrente de
mudangas de requisitos durante o desenvolvimento ou manutencdo do software.
Consequentemente, ainda na subsecdo 6.2.1 — Consideracdes sobre Mudangas de
Requisitos foram atualizados os exemplos que mostram a aplicagdo desses
percentuais da Tabela 10.

. criacdo de um novo capitulo (Capitulo 7) que aborda o tratamento das mudangas em
funcionalidades em um projeto de desenvolvimento usando métodos ageis, principamente,
para o cenario de contratagdes de software usando a métrica Ponto de Funcgéo.

Equipe de Elaboracéo da Versdo 2.1

Cinthya Hiromi Seko de Oliveira—
SERPRO Claudia Hazan - SERPRO
Daniella Elizabeth Carneiro -

SERPRO George Atsushi Murakami -
TCU

Igor de Mesguita Barbosa - CGU

Jose Romildo Araujo de Andrade —
DTI/SE/MP Gileno Dias dos Santos —
DTI/SE/MP

Kétia Cristina Barbosa Loschi de Melo - SERPRO
Lucineia Turnes— SLTI/MP

Marcia Regina Guiotti Bomfim - MPT
Marcus Vinicius Borela de Castro -

TCU Tadeu Rocha- CGU

VaeriaMaria Siqueira Bezerra— SLTI/MP
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TERMO DE REFERENCIA
ENCARTE “C”
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

A empresa , inscrita no
CNPJMF sob o n° , representada pelo (@) Senhor (@)
, Carteira de Identidade n° -
SSP/__, com base no art. 30, inciso Il daLei n° 8.666/93 e, atendendo ao disposto no subitem
9.21 do Termo de Referéncia c/c o subitem do Edital do Pregdo Eletrénico n°
___ 12018, compareceu no Departamento de Transportes Rodovi&rios do Estado do Rio de
Janeiro — DETRO/RJ, sito a Rua Uruguaiana, n° 118 — 6° ao 12° andar — Centro — Rio de Janeiro
e procedeu a VISTORIA TECNICA atinente a contratacdo de empresa especiaizada na
prestacdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo e de suporte técnico continuo, visando
executar as manutencdes preventiva e corretiva no Sistema de Gestdo Corporativo ou SISTRAN
— Sistema de Transportes, objeto do Termo de Referéncia e do Edital dalicitacéo.

Rio de Janeiro, de de 2018.

Representante do DETRO/RJ

VISTO:

DECL ARO que, nadata acima, através de nossa Vistoria Técnica, tomei ciéncia de todas
as informactes necessarias a elaboracdo da proposta de precos e a execucdo dos servigos, de
modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de inclusdo de servicos ou acréscimo de precos para o objeto do Pregao Eletrénico
n°__ /2018.

Representante da empresa

OBSERVACAO: As visitas deverdo ser agendadas e realizadas nos horérios de 09:00 as 12:00 e
14:00 as 16:00 horas, paraisso, as empresas deverdo manter contato, por intermédio do telefone
(21) 3883-4406.
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TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE “D”
PLANILHA ORCAMENTARIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa
especiaizada na prestacdo dos servigos de Tecnologia da Informagdo e de suporte técnico
continuo, visando executar as manutencOes corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e
preventiva ou reengenharia no Sistema de Gestdo Corporativo ou SISTRAN — Sistema de
Transportes e seus subsistemas, de modo a garantir a melhoria dos processos de Gestdo
Administrativa e que as mudancas ocorridas ou que venham a ocorrer na legislacdo de transito e
de transportes sgam prontamente refletidos nos resultados dos servicos intermunicipais de
transportes de passageiros ou de cargas, conforme as defini¢bes, especificagdes técnicas e
guantidades descritas neste documento.

QUANTIDADE

ITEM |ESPECIFICACAO UNIDADE \MENSAL TOTAL
(ESTIMADA) |(30MESEYS)

Prestacdo dos  servicos de
Tecnologia da Informacdo e de
suporte técnico, visando executar as
manutencOes corretiva, adaptativa,
1 evolutiva ou perfectiva e preventiva| PF 89,83 2.695
ou reengenharia no Sistema de
Gestédo Corporativo ou SISTRAN
— Sistema de Transportes do
DETRO/RJ e seus subsistemas.

PF — Pontos de Func&o.
1.1.1. A quantidade total de Pontos de Fungéo estimada tem como base o tamanho

estimado do Sistema de Gestdo Corporativo ou SISTRAN - Sistema de Transportes, bem
COomo, 0S seguintes subsistemas:

| — Sistema Integrado de Controle de Autorizac&o de Viagem / SICAV;

Il — Sistema de Gestdo e Emissdo de Carteiras Funcionais — SGECAF,;
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I11 — Sistema de Controle de Restricdo de Auto de Infracéo de Transportes — SICRAIT;
IV — Sistema de Controle de Patio — SCP
V — Sistema de Integracdo de Prestador de Servico — SIPS.

2. DA EQUIPE TECNICA

2.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverd manter equipes internas
qualificadas, todavia, registra-se a necessidade de atuacgéo presencia de profissionais com perfis
especificos, e ainda, para determinar a composi¢cao dos custos orcamentarios desta contratacao,
serd exigido da Contratada a disponibilidade de Equipe Técnica, para desenvolver essas
atividades, composta de, no minimo:

| — Gerente de Projetos/ Senior
a) Profissional part-time Responsavel Técnico pela administragdo dos servigos.

Il — Analista deRequesitos/ Sénior
a) Profissiona part-time com atribuicdes de definicdo e homologagdo, em conjunto com a area
técnica da Contratante, quanto as demandas de correces e melhorias do sistema.

11 — Analista de Testes/ Senior
a) Profissiona part-time com atribuicdes de definicdo e homologagdo, em conjunto com a area
técnica da Contratante, quanto as demandas de correces e melhorias do sistema.

IV — Desenvolvedor de Sistemas — Programador / WEB
a) Profissional part-time para exercer suas atividades tanto nas instalagdes do DETRO-RJ como
no |laboratério da Contratada.

V — Web Designer
a) Profissiona part-time com atribuicdes de promover as mudancas de layouts, telas e demais
itens de interface gréfica, demandadas, exclusivamente, pela Contratante.

VI — Administrador de Banco de Dados- DBA
a) Profissional part-time para exercer suas atividades no |aboratério da Contratada.

VIl — Gerente de Mudancas - Gerente especializado em ITIL (Information Technology
Infrastructure Library)

DSTRO (e] o
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3. DA EXIGENCIA DO PERFIL PROFISSIONAL

3.1. Os servicos especificados, por tratar-se de execucdo de natureza predominantemente
intelectual, ou segja, agueles em que a arte e a racionalidade humana é essencia para sua
satisfacdo e, com vistas a sua perfeita consecucao, afericéo e alcance dos resultados esperados,
serd exigido parametros minimos de competéncia e experiéncia profissional a ser empregado
pela Contratada, conforme a seguir descrito, sendo que, € de inteira responsabilidade da mesmaa
quantificacdo da equipe profissiona de que deve dispor pra a efetiva prestacéo e o perfeito
cumprimento das obrigacdes previstas.

3.1.1. Formacdo, competéncia e experiéncia, minima, de cada profissiond
envolvido:

| — Gerente de Projetos Sénior: Gerenciam projetos e operagdes de servigos de
Tecnologia da Informagdo. Identificam oportunidades de aplicagdo dessa tecnologia, plangam
atividades na érea. A atividade deve ser exercida por profissional especializado, segundo Codigo
Brasileiro de Ocupacéo — CBO 1425-10, com formac&o em nivel superior na area de Tecnologia
da Informacéo.

a) Experiéncia: Minima, de 6 (seis) anos.

I — Analista de Requisitos/ Sénior : Desenvolvem e implantam sistemas informatizados
dimensionando requisitos e funcionalidade dos sistemas, especificando sua arquitetura,
escolhendo ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando aplicativos.
Administram ambiente informatizado, prestam suporte técnico ao cliente, elaboram
documentacdo técnica. Estabelecem padrdes, coordenam projetos, oferecem solugBes para
ambientes informati zados e pesquisam tecnologias em informatica. A atividade deve ser exercida
por profissional especializado, segundo o Codigo Brasileiro de Ocupagéo — CBO 2124-05, com
formac&o em nivel superior na érea de Tecnologia da Informacao.

a) Experiéncia: Minima, de 6 (seis) anos.

Il — Analista de Testes Sénior: Desenvolvem e implantam sistemas informatizados
dimensionando requisitos e funcionalidade dos sistemas, especificando sua arquitetura,
escolhendo ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando aplicativos.
Administram ambiente informatizado, prestam suporte técnico ao cliente, elaboram
documentacdo técnica. Estabelecem padrfes, coordenam projetos, oferecem solucbes para
ambientes informatizados e pesquisam tecnologias em informética. A atividade deve ser exercida
por profissional especializado, segundo o Cédigo Brasileiro de Ocupagdo — CBO 2124-05, com
formacdo em nivel superior na érea de Tecnologia da Informacao.

a) Experiéncia: Minima, de 6 (seis) anos.

D=TRO (e] o
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IV — Desenvolvedor de Sistemas — Programador : Desenvolvem sistemas e aplicaces,
determinando interface gréfica, critérios ergondmicos de navegacdo, montagem da estrutura de
banco de dados e codificagdo de programas; projetam, implantam e realizam manutencdo de
sistemas e aplicagbes, selecionam recursos de trabalho, tais como metodologias de
desenvolvimento de sistemas, linguagem de programacéo e ferramentas de desenvolvimento.
Plangam etapas e acles de trabalho. A atividade deve ser exercida por profissionad
especializado, segundo o Cédigo Brasileiro de Ocupagdo — CBO 3171-10, com formagdo em
nivel superior na &rea de Tecnologia da Informaco.

a) Experiéncia: Minima, de 4 (quatro) anos.

V — Web Designer: Desenhista de identidade visual. Desenhista de péginas da internet
(web designer). Concebem e desenvolvem projetos de design, elaboram e executam projetos de
design. A atividade deve ser exercida por profissional especializado, segundo o Cdédigo
Brasileiro de Ocupagdo — CBO 2624-10, com formagdo em nivel técnico, por entidade
devidamente reconhecida e Cursos especificos na area.

a) Experiéncia: Minima,de 1(hum) ano.

VI — Administrador de Banco de Dados - DBA: Administrador de Banco de

dados(DBA) - deve gerenciar os bancos de dados de um ou mais sistemas. Deve Avaliar o
hardware do Servidor de Banco de Dados; Instalar o Software do Banco de Dados; Plangjar e
Implementar o Banco de Dados; Criar e abrir o BD; Fazer backup do BD; Gerenciar usuarios de
BD; Recuperar o BD em caso de falhas e Monitorar e gjustar a performance do BD.

a) Competéncias. CBO 2123-05 e 2124-20

b) Experiéncia: Minima, de 6 anos.

VII — Gerente de Mudancas - Gerente especializado em ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), com foco no gerenciamento de mudangas que viza garantir que 0s
métodos e procedimentos padronizados mais adequados serdo usados para o manuseio eficiente e
imediato de todas as alteragdes. O objetivo é controlar a infraestrutura de TI, afim de minimizar
0 impacto de eventuais incidentes.

Deveter agdo proativa de busca a maior €ficiéncia e eficacia na organizagdo, autoriza e
documenta todas as mudancas na infraestrutura de Tl e seus componentes, a fim de manter um
minimo interrup¢do sobre a operacdo em execucao.

a) Competencias. CBO 1425-05,1425-10,1425-15,1425-20,1425-25 e 1425-30

b) Experiéncia: Minima, de 2 anos como gerente de Tl €/ou 8 anosde Tl

4, DOS CUSTOSESTIMADOSE DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. Com base na pesguisa de precos de mercado assentada na instrucdo, os custos
unitéario, total e global para esta contratacdo, esta estimado no valor de R$ 2.073.038,00 (Dois

D=TRO (2] woSaneiro
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milhdes, setentaetrésmil etrintae oito reais), de acordo com o valor unitario estimado do Ponto
de Funcé&o, conforme discriminado abaixo:

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNID  QUANT UNITARIO TOTAL

Prestacdo dos  servicos de
Tecnologia da Informacéo e de
suporte técnico, visando executar as
manutencdes corretiva, adaptativa,
1 evolutiva ou perfectiva e preventiva| PF 2.695
ou reengenharia no Sistema de
Gestdo Corporativo ou SISTRAN
— Sistema de Transportes do
DETRO/RJ e seus subsistemas.

* PF - Ponto de Funcdo

4.2. Metodologia de Célculo para Composi¢éo da Planilha de Custos e For macéo de
Precos - PCFP:

4.2.1. Os esforcos dos perfis profissionais da Equipe Técnica minima necessaria
para a execucao dos servigos no DETRO/RJ, sdo assim definidos:

PERCENTUAL DE ESFORCO
PERFIL QUANT TOTAL QUANT PF
DE PF PERCENTUAL POR PERFIL
Gerente de Projetos 3% 80,85
Analistade Requisitos 12% 323,40
Analistade Testes 7% 188,65
Desenvolvedor de Sistemas 2 695 58% 1.563,10
Web Designer ' 7% 188,65
DBA 3% 80,85
Gerente de Mudancas 10% 269,50
4.3. Memoria de Calculo do Ponto de Funcéo:
D=TRO (2] wioSaneiro
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4.3.1. Considera-se 0s sdarios pagos para cada profissional envolvido na
prestacdo dos servicos, obtendo-se o valor de referéncia da méo de obra, para fins de Caculo do
Ponto de Funcgéo, conforme constante da tabela abaixo:

PERCENTUAL VALOR DO
PERFIL DE R o P9l sErvico
ESFORCO PROFISSIONAL
Gerente de Projetos 3%
Analistade Requisitos 12%
Anadistade Testes 7%
Desenvolvedor de
Sistemas S8%
Web Designer 7%
DBA 3%
Gerente de Mudancas 10%
Menor Valor de Referéncia para Célculo do Ponto de Funcéo

4.3.2. Conhecido o vaor de referéncia para Calculo do Ponto de Fungdo, outros
custos, mediante o preenchimento da Planilha de Custos e Formacgdo de Precos — PCFP
constante do Encarte “E”.

4.3.2.1. Para tanto, transfira 0 Valor de Referéncia para a Célula A da
Planilha de Custos e Formacéo de Precos/ M &o de Obra vinculada a execucéo contratual /
Dados complementar es para composi¢cao dos custos referente & mao de obras e promova o
preenchimento da referida planilha.

4.3.3. Atingido o custo total unitério do Valor de Referéncia da méo de obra e
demais custos para Céculo do Ponto de Fungdo, mediante o preenchimento da Planilha de
Custos e Formacéo de Precos, podemos entéo efetuar o calcula e obter o valor do Ponto de
Funcéo.

4.3.4. O Cdculo do Ponto de Fungdo, para obtencdo de seu vaor, deve ser
efetuado da seguinte forma:

MEMORIA DE " X
CALCULO CALCULO VALOR DO PONTO DE FUNGCAO
A Produtividade [h/PF]* 9,5
B Quantidade de horas mensais [h/més] 200
C Meédia de sal&rio — ponderada
D Custo mensal da Unidade de Prestacéo de Servico**
D=TRO (2] woSaneiro
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E=B/A Horas Mensal / Produtividade 21,05
F=DI/E Valor do Ponto de Funcéo
Observacoes:

* O Roteiro de Métricas de Software do SISP estabelece uma produtividade de 7 h/PF para projetos de baixa
complexidade e de 12 h/PF para média complexidade, assim, na auséncia de histérico pretérito de produtividade
nesta Autarquia, fica definida a produtividade de 9,5 h/PF, que representa a média aritmética de 7 h/PF [baixa
complexidade] + 12 h/PF [média complexidade] = 9,5 h/PF [ média], prevista naquel e roteiro de métricas;

** O Custo Mensa da Unidade de Prestacéo de Servico engloba o custo de méo de obra, bem como todos os custos
diretos e indiretos relacionados a contratagdo, traduzidos pelo preenchimento da Planilha de Custos e Formacgéo de
Precos constante do Encarte “E”.

4.4. A repactuacdo dos vaores ao longo do Contrato, com reflexos sobre as remuneraces
da Equipe Técnica da Contratada devera guardar conformidade com os percentuais definidos em
Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo, celebrado com os sindicatos representativos da
categoria profissional.

4.5. Os recursos necessarios a contratacdo e a execugdo dos servigos pretendidos neste
Termo de Referéncia correrdo a conta da seguinte dotacéo orcamentéria:

FONTE:

PROGRAMA DE TRABALHO:
NATUREZA DA DESPESA:

Rio de Janeiro, de de 2018.

Ricardo Fioravante Lisboa
Assessor — | D: 50747800
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TERMO DE REFERENCIA
ENCARTE "E"
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS - PCFP
N© Processo
Licitacdon®
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS [Dados referentes a Contratacio]
A |Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)
Municipio/UF
C |N°demeses de execucao contratual
IDENTIFICACAO DO SERVICO
QUANTIDADE
ITEM TIPO DE SERVICO UNIDADE DE MEDIDA TOdTaAI]J“n[il': df:g;?“
Medida]
Prestacio dos servicos de Tecnologia da Informacio e de
suporte técnico continuo, visando executar as manutencoes
1 |corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e preventiva Ponto de Funcao 2.695
ou reengenharia no Sistema de Gestao Corporativo ou
SISTRAN - Sistema de Transportes e seus subsistemas
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra
1 |Servicos Especializados de Tecnologia da Informacao - TI
2 |Categoria profissional (vinculada & execucao contratual)
1 COMPOSICAO DA REMUNERACAO Valor (R$)
A |Salario Base [Valor de Referéncia constante do subitem 10.3.1 do Encarte "F"]
B |Adicional de periculosidade
C |Adicional de insalubridade
D |Adicional noturno
E |Hora noturna adicional
F [Adicional de Hora Extra
G |IntervaloIntrajornada
H |Outros (especificar)
TOTAL DA REMUNERACAO
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS Valor (R$)
A Transporte
Desconto de Vale Transporte (-6 % s/salario base)
"TBB uxilioalimentacdo (Vales, cesta basica etc.) sl
= B Mssistancia médica - e2e0mee
Rua grug g@@g@nQDa%nﬁg’{gg%gndar, Rio de Janeiro RJ, Brasil - CEP.: 20.050-095 - Tel.: 55 21 3883-4100
E |Segurodevida 18
F  [Outros (especificar)

TOTAL DE BENEFiCIOS
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C Outros insumos
TOTAL DE INSUMOS
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:
4.1 |Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
A |INSS* 20,00% -
B SESIou SESC 1,50% -
C SENAIou SENAC 1,00% -
D INCRA 0,20% -
E |SalarioEducacio 2,50% -
F |FGTS 8,00% -
G Seguro acidente do trabalho 2,28% -
H SEBRAE 0,60% -
TOTAL 36,08% -

* Empresas que se enquadram na Lei 12.546/11, e alteragdes, deverdo considerar a desoneracdo da Folha de Pagamento.

Submédulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 [13°salario % Valor (R$)
A 13 © Salario -
SUBTOTAL -
C Incidéncia do Subm 6dulo 4.1 sobre 13° Salario -
TOTAL -
Submaédulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 |Afastamentomaternidade % Valor (R$)
A Afastamentomaternidade -
B Incidéncia dosubmoédulo 4.1 sobre afastamento maternidade -
TOTAL -
Submédulo 4.4 - Provisido para Rescisao
4.4 |Provisidopara rescisio % Valor (R$)
A Avisoprévioindenizado -
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévioindenizado -
C Multa do FGTS do aviso prévioindenizado -
D Avisopréviotrabalhado -
E Incidéncia do subm6dulo 4.1 sobre aviso préviotrabalhado -
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado -

TOTAL

Submédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

mposicio do custo de reposicido do profissional ausente

%

=TR

A Férias e Adicional de Férias
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C Licenca paternidade is -
D Auséncias legais -
E Auséncia por Acidente de trabalho -
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SUBTOTAL -
G Incidéncia do submo6dulo 4.1 sobre o Custo de reposicdo -
TOTAL -
QUADRO RESUMO - MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Mobdulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor (R$)
4.1 |Encargos previdenciarios e FGTS -
4.2 [13°salario + Adicional de férias -
4.3 |Afastamentomaternidade -
4.4 |Custoderescisio -
4.5 |Custode reposicdo do profissional ausente -
4.6 [Outros (especificar) -
TOTAL -
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos indiretos, tributos e lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos -
B Tributos *
B1. Tributos Federais (especificar)
Pis -
Cofins -
B.2 Tributos Estaduais (especificar)
B.3 Tributos Municipais (especificar)
Iss -
B.4 Outros tributos (especificar)
C Lucro -

Total

* Empresas que se enquadram na Lei 12.546/11, e alteracoes, deverao considerar a desoneracio da folha de pagamento

QUADRO-RESUMO DO CUSTO

Mao-de-obra vinculada a execucio contratual (Valor por empregado)

(R$)

A Mobdulo 1 - Composi¢cdo da Remuneracao -
B Mobdulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios -
C Mbdulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) -
D |Moddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas -

SUBTOTAL (A + B +C+ D) -
E Moédulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro -

Valor de Referéncia da mao-de-obra e demais custos para Calculo do Ponto de Funciao -

* O custo mensal da unidade de prestacio de servigo contempla o custo de mao de obra, bem como todos os
custos diretos e indiretos relacionados a contratacao.

D=TRO
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TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE “F”

ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 33.925/2003

Ao
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS - DETRO/RJ
Senhor Pregoeiro

Pregéo Eletronico n° /2018

A , inscrita no CNPIMF sob o n°
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
portador(a) da Carteira de ldentidade n° e do CPF n°
DECLARA, sob as penas da lel e para fins do disposto no subitem 11.2, inciso | do Termo de
Referéncia. c/c o subitem do Edital em epigrafe e conforme o Decreto Estadua n°
33.925, de 18 de setembro de 2003, do Estado do Rio de Janeiro, que preenche em seus quadros
o percentual minimo de empregados beneficiarios da previdéncia social reabilitados ou com
pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte proporcao:

(__) — Menos de 100 (cem) empregados;

(__ ) —De 100 (cem) a 200 (duzentos) empregados, 2% (dois por cento);

(__) — De 201 (duzentos e um) a 500 (quinhentos) empregados, 3% (trés por cento);
(__ ) — De501 (quinhentos e um) a 1.000 (mil) empregados, 4% (quatro por cento);
(__)—Maisde 1.000 (mil) empregados, 5% (cinco por cento).

Desta forma, séo 0 nimero de empregados registrados nesta empresa, sendo
0 quantitativo de empregados beneficid&rios da previdéncia social reabilitados ou
portadores de deficiéncia.

Rio de Janeiro, de de 2018.

Representante legal dalicitante, no ambito dalicitagdo, com identificacdo completa

CARIMBO COM IDENTIFICACAO DA PESSOA JURIDICA
(dispensado caso a declar acdo sgja feita em Papel Timbrado)
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TERMO DE REFERENCIA

ENCARTE “G”

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu , CPF n° , RG n°
, expedida peo () , representante da  empresa
, CNPJ n° , por este TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, declaro ter recebido da Contratante informagdes confidenciais, sigilosas
e reservadas, incluindo dados quantitativos e qualitativos da estrutura e topologia da rede e de
sistemas, de métodos e processos atual mente utilizados, entre outras informagdes, todas obtidas com
a intencdo de fundamentar a proposta comercial, que se expostas ao dominio publico permitem a
acdo deletéria de softwares maliciosos e hacker’s, razdo pelo qual, por meio do presente Termo de
Responsabilidade a empresa signat&ria, na condi¢do de Contratada, compromete-se a manter sob
sigilo as informagdes e dados obtidos e sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar as
informagdes a que tiver acesso.

Para os fins deste Termo de Confidencialidade, “informacéo sigilosa” significa todos os
esclarecimentos técnicos, minutas de documentos, documentos, dados, estudos, especificacOes
técnicas, inovagdes ou aperfeicoamento de que venham a ter acesso, ou que venham a lhes ser
confiados em razéo deste Termo, incluindo-se previsdes, gréficos e todas e quaisquer outras
informacdes, escritas, orais ou visuais, relacionadas com a apuracdo necessaria ao conhecimento do
ambiente de TIC e aformulagdo da proposta comercia da licitante, acerca do objeto dalicitacéo, sgja
de natureza técnica, operacional, financeira, comercial e/ou legal, que possua vaor tangivel ou
intangivel para o Contratante, incluindo, mas ndo se limitando, a existéncia deste Termo de
Confidencialidade e suas condigdes, mas excluindo:

a) informagdes que estejam ou venham a estar em dominio do publico em geral por outra forma que
ndo sgja a violagdo deste Termo;

b) informacbes que a licitante pode comprovar que ndo foi adquirida, direta ou indiretamente, em
carater confidencial e sigiloso, neste ato;

c) informagdes de propriedade da Contratante, por ele divulgada, de maneira irrestrita e néo
confidencial; ou

d) informagbes que tenham sua divulgacdo exigida por lei, incluindo por qualquer tribuna ou
Contratante regulatorio com competéncia para tanto.

!/ de de 2018.

Nome e assinatura do Representante legal
Empresa CNPJ/MF
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

SERVICO PUBLICO ESTADUAL

PROPOSTA DE PRECOS

Licitagdo por Pregdo Eletronicon® ___ /2018.
Aredizar-seem: /| /2018as__:  horas.
Requisicdo Sistema SIGA - PESSRP N°
__ 12018 eMod. 21-B n° 056/2015.

Processo n° E-10/005.4301/2018.

A empresa ao lado mencionada propbe fornecer ao
Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do
Rio de Janeiro, pelos precos abaixo firmados, obedecendo
rigorosamente as condi¢des estipuladas constantes do
Edital n° _ /2018.

CARIMBO DA EMPRESA

ITEM ESPECIFICACAO

UNI | QUAN VALOR (R9)

UNIT TOTAL

Prestacéo de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e de Suporte Técnico —
SISTRAN - Com a Manutencédo
Corretiva, Adaptativa, Evolutiva de
1 Sistema de Informagéo com
Implantagao, Configuracdo e
Treinamento, limitado ao quantitativo
méximo de 3.000 Pontos de Funcéo (ID.
127.769)

MES 30 0,00 0,00

Valor global: R$ ( )

OBSERVACAOQ:
12— A Proposta de Pregos devera:

a) Ser preenchidas integramente por processo mecanico ou
eletrénico, sem emendas e rasuras;

b) Conter os precos em agarismos e por extenso, por unidade, ja
incluidas as despesas de fretes, impostos federais ou estaduais e
descontos especiais;

) Ser datada e assinada pelo Representante legal.

22 — A proponente se obrigard, mediante devolucdo da Proposta
de Precos, a cumprir os termos nela contidos.

3 — As 2 (duas) vias da Proposta de Precos deverdo ser
devolvidas a0 Orgdo licitante, até & hora e data marcadas, em
envelope fechado, com a indicagdo do seu nimero e data do
encerramento.

Prazo de Execugdo dos Servigos:
30 (trinta) meses, conforme Edita.

Validade da Proposta:
60 (sessenta dias) a contar da data de apresentagdo da
Proposta de Pregos.

Local de Execugdo dos Servicos:
Conforme subitem 8.1.1. do Anexo | do Edital.

Declaramos inteira submissdo ao presente Edita,

Termo de Referéncia e legislagdo vigente.

Local e Data: , | [2018.

Assinatura do Representante L egal
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ANEXO I11
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(IdentificacBo completa do representante da licitante) , como representante devidamente
congtituido de (Identificacdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, parafins
do disposto no subitem __ do Pregdo Eletronicon® /2018, declara, sob as penas dalei, em especia
o art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira independente, e o
conteldo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencia ou de fato da desta licitacdo, por qualquer meio ou por
qualquer pessog;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo ndo foi informada,
discutida ou recebida de qualquer outro participante potencia ou de fato da mesma, por qualquer meio ou
por qual quer pessog;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitagdo quanto a participar ou ndo da mesma;

(d) gue o contetido da proposta apresentada para participar desta licitagcdo ndo serd, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do
certame antes da adjudicacdo do objeto do mesmo;

(e) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do Departamento de
Policia Rodoviaria Federal antes da abertura oficia das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacles para firmé-la

,em__ de de

(representante legal do licitante, no &mbito da licitagdo, com identificacdo compl eta)

CARIMBO COM IDENTIFICACAO DA PESSOA
JURIDICA
(dispensado caso a declar acdo seja feita em Papel Timbrado)
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ANEXO IV

DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES

Nome de empresa , CNPJ n°

sediada [endereco completo] , DECLARA, sob as
penas da lei, que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no
processo licitatorio do Pregéo Eletrénico n® /2018, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

[local edata]

[nome completo e 0 n° do documento de identidade]

CARIMBO COM IDENTIFICACAO DA PESSOA
JURIDICA
(dispensado caso a declar acéo seja feita em Papel Timbrado)
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENAL IDADE
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

AlAo

Comissdo de Licitacdo ou Pregoeiro

alc Sr.

Presidente da Comiss&o ou Pregoeiro

Ref. (... Concorrénciaou pregéo ou edital ...) n® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , Sediada na (endereco
compl eto) , Neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
inscrito(@) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula, de identidade n® , expedida por

, DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de
suspensao temporaria da participagdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracéo de
inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE

(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal (is) com firmas
reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado c/
CNPJ).
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3 ANEXO VI
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP

(nome da empresa) , inscrita no CNPJMF sob o n° , por
intermédio do seu representante legal, o] @ Senhor @
, portador (@) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no subitem __ do

Pregédo Eletronico n® ___ /2018, sob as san¢des adminigtrativas cabivels e sob as penas da lei, que esta
empresa, na presente data, € considerada:

(__)YMICROEMPRESA, conforme, art. 32 inciso | da LC/N° 123, de 14/12/2006;
(__ ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme, art. 3°, inciso Il da LC/N° 123, de 14/12/2006.

Declaraainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do art. 3°, § 4° da LC/N° 123,
de 14/12/2006.

(local e datq)

(identificagdo e assinatura do representante legal)
OBSERVACOES
1) Assinalar com um “x” a condigdo da empresa;
2) Esta declaracdo devera ser entregue na fase de habilitacdo, pelas empresas que pretenderem

se beneficiar, na presente licitacédo, do regime diferenciado e favorecido, previsto na Lel Complementar
n° 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

CARIMBO COM IDENTIFICACAO DA PESSOA
JURIDICA
(dispensado caso a declar acéao seja feita em Papel Timbrado)
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ANEXO VII

DECLARACAQ DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7°, INCISO XXXIl11, DA
CONSTITUICAO FEDERAL E AO ART. 27,INCISO V DA LEI N° 8.666/93

Local edata

A/Ao

Comissdo de Licitacdo ou Pregoeiro
acs.

Presidente da Comiss&o ou Pregoeiro

Ref. Pregéo Eletronico n° xx/20xx

(Entidade) , inscritano CNPJ sob o0 n° , Sediada na (enderego completo) , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(@) no CPF sob o n°
, portador da cédula de identidade n° , expedida por , DECLARA,

sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 daLei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pelaLe n°9.854, de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto
no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)
anos.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal (is))

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com
CNPJ)
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ANEXO V111
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° /2018.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, POR
INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES RODOVIARIOS — DETRO/RJ
E A EMPRESA
, PARA
A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE
SUPORTE TECNICO, VISANDO EXECUTAR
AS MANUTENCOES CORRETIVA,
ADAPTATIVA, EVOLUTIVA ou
PERFECTIVA E  PREVENTIVA  OU
REENGENHARIA NO SISTEMA DE GESTAO
CORPORATIVO OU SISTRAN - SISTEMA DE
TRANSPORTES DO DETRO/R]J E SEUS
SUBSISTEMAS, NA FORMA ABAIXO:

O Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro — DETRO/RJ,
inscrito no CNPJMF sob 0 n° 31.940.984/0001-14, com sede a Rua Uruguaiana, n° 118, 6%12°
andar, Centro, Rio de Janeiro, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE,
representado neste ato pelo Ordenador de Despesas Sr. MARCUS CAMARGO QUINTELLA,

portador da Cédula de Identidade n° , inscrito no CPF/MF sob o n° ,
competéncia que lhe confere a Portarian® ___ /2016, publicada no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro - DOERJ, em | 12016, e a empresa
, Situada na

, inscritano CNPJMF sob o n° ,

simplesmente denominada CONTRATADA, representada neste ato por , Sr.
@ , portador da cédula de identidade n° :
inscrito no CPF sob o n° , residente e domiciliado na
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tem entre s justo e avengado e celebram o presente Contrato de
prestacdo dos servigos Gerenciamento Integrado de Solucéo de Tecnologia da Informagdo, em
conformidade com o disposto no Pregdo Eletrénico n® __ /2018 e com sua proposta de pregos,
constantes do Processo administrativo n°® E-10/005/4301/2018, que se regerd pelas normas da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteracles, pela Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro
de 1.979 e Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do
instrumento convocatério, aplicando-se a este contrato suas disposicOes irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto desta licitagdo é a contratacdo de empresa especiaizada na prestacdo dos servicos de
Tecnologia da Informacdo e de suporte técnico continuo, visando executar as manutencdes
corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e preventiva ou reengenharia no Sistema de
Gestdo Corporativo ou SISTRAN - Sistema de Transportes e seus subsistemas, de modo a
garantir a melhoria dos processos de Gestdo Administrativa e que as mudangas ocorridas ou que
venham a ocorrer na legislacdo de transito e de transportes sgjam prontamente refletidos nos
resultados dos servigos intermunicipais de transportes de passageiros ou de cargas, conforme as
definicdes, especificacdes técnicas e quantidades estabel ecidas no editd e seus anexos.

QUANTIDADE
PLANILHA DE DESCRIGCAO DO OBJETO

UNID. MENSAL TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO (ESTIMADA) | (30OMESES)

Prestacéo dos servicos de Tecnologia da
Infformagdo e de suporte técnico,
visando executar as manutencdes
corretiva, adaptativa, evolutiva ou
perfectiva e preventiva ou reengenharia
no Sistema de Gestdo Corporativo ou PE
SISTRAN - Sistema de Transportes
do DETRO/RJ e seus subsistemas.

89,83 2.695

PF — Pontos de Funcio.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - As condi¢des estabelecidas no Edita do Pregdo
Eletrénico n® __ /2018 e seus anexos, bem como as da proposta de pregos da Contratada, séo
partes integrantes e indissociaveis deste Contrato, independente de transcricéo.

PARAGRAFO SEGUNDO: O objeto seréa executado segundo o regime de execucio
de empreitada por preco global.

CLAUSUL A SEGUNDA - PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, contados a partir de
dd/mm/aaa, desde que posterior a data de publicacdo do extrato deste instrumento no D.O.,
valendo a data de publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data
convencionada nesta clausula.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o
limite previsto no art. 57, 1V, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA sga
mais vantgjosa parao CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DASOBRIGACOES DA CONTRATANTE

Cabera a Contratante, além da fiel observancia aos termos deste documento, o
cumprimento das seguintes obrigacoes:

I) Proporcionar todas as facilidades e informagdes necessarias para que a Contratada
possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas estabel ecidas;

I1) Assegurar o livre acesso de pessoas autorizadas e credenciadas pela Contratada, desde
gue os mesmos estegam devidamente identificados, impedindo que pessoas ndo credenciadas
pela mesma intervenham no andamento dos servicgos a serem prestados, em qual quer situagéo;

I11) Solicitar, a qualquer tempo, informacdes sobre a qualificacdo técnica do pessoa
utilizado pela Contratada, bem como notificar a Contratada sobre possiveis irregularidades que
prejudiguem a execucao dos servicos;

V) Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela Contratada, para a perfeita execucdo dos servicos,

D=TRO (e] o
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V) Comunicar a Contratada, qualquer anormalidade ocorrida na execucéo do Contrato,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas sgjam plenamente corrigidas, bem como,

sobre imperfei¢cdes ou falhas verificadas no fornecimento do objeto, para que seja substituido,
reparado ou corrigido no prazo estabelecido.

V1) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto do Contrato, por
intermédio da Fiscalizagcdo, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/1993, dando ciéncia a
Contratada, através do seu preposto, sobre as irregularidades observadas na execucdo dos
servicgos, determinando suaimediata regul arizagao;

VII) Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo;

VIII) Avaliar e homologar Ordens de Servicos (OS) executadas pela Contratada;

IX) Reeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados pela Contratada, caso 0s
mesmos estejam fora das exigéncias previstas, comunicando-a oficialmente;

X) Efetuar o pagamento devido pelos servigos prestados, nos prazos estabel ecidos, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias;

XI) Notificar, por escrito, a Contratada da aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e aampla defesa;

XI1) Fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que
possuir, pertinentes a execugdo do presente contrato;

X111 - receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no
edital e no contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA., aém da fiel observancia aos termos deste documento, o
cumprimento das seguintes obrigacdes:

I) conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e as especificagoes
técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia,
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da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente;
I1) prestar o servico no endereco constante da Proposta Detal he;

[11) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos
os niveis de trabaho;

V) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipul ados;

V) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e t&o logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a ado¢do das providéncias
cabiveis;

V1) responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da
legislacdo aplicavel;

VI1I) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais
inadegquados ou desconformes com as especificacoes;

VIII) observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar e manter
preposto, no local do servigo, que deverd se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para
acompanhar e se responsabilizar pela execucéo dos servigos, inclusive pela regularidade técnica
e disciplinar da atuacéo da equipe técnica disponibilizada para os servicos,

IX) elaborar relatdrio mensal sobre a prestacéo dos servicos, dirigido ao fiscal do
contrato, relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qual quer fato
relevante sobre a execucéo do objeto contratual;

X) manter em estoque um minimo de materiais, pegcas € componentes de reposi¢éo
regular e necessérios a execucdo do objeto do contrato;

X1) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigactes assumidas, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participagéo na
licitacao;
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XI11) cumprir todas as obrigacbes e encargos sociais trabahistas e demonstrar 0 seu
adimplemento;

XI111) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou materia que possa advir,
direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.

X1V) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado
pelo art. 93, daLe Federal n°8.213/91,

XV) naformada Le Estatual n° 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados alocados a este contrato esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

| - @€ 200 emMpPregados.........oeereireeseese e 2%;
[1 - de 201 @500.........cceereeeeireririerereeieeseseeere e neseenas 3%;
11 - de 501 81.000..........cccmmmmmeenmrrereirerieieseseeieeseseeiee e 4%,
[V - de 1.001 em diante. ........ccvevereneniiereneesee s 5%.

XVI) A contratada compromete-se aimplantar o Programa de Integridade no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebracdo do presente contrato, na
formadalel n°7.753, de 17 de outubro de 2017.

XVI1) Participar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de inicio da
vigéncia do Contrato, de reunido com a Fiscalizagdo constituida pela Contratante para
estabel ecimento das rotinas de execuc&o dos servigos;

XVII1) Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo de Equipe de Profissionais dimensionadas de forma a atender ao seu
perfeito e eficiente cumprimento, além de fornecer os materiais, equipamentos e ferramentas
necessarios, na qualidade e quantidades especificadas;
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X1X) Executar os servigos de acordo com as especificaces estipuladas pela Contratante
e mediante demandas previamente aprovadas, antes de iniciar servico ou de assumir despesa
relacionada;

XX) Tomar providéncias de imediato em casos de ateracfes, interrupgdes, rejeicoes ou
cancelamentos de um ou mais servigos, respeitadas suas obrigagOes, até a data dessas
ocorréncias, desde que ndo causadas pela propria Contratada;

XXI1) Executar o objeto do Termo de Referéncia com observancia as normas e
procedimentos legais aplicaveis a esta natureza juridica de servigos e pelas legislaces, além de
outras normas especificas,

XXI1) Fornecer relatrio de todos os testes realizados, este devera ser atualizado no
projeto existente da Contratada e entregue em midia el etronica;

XXI11) Responsabilizar pelo fornecimento e seguranga do ferramental de instalagéo e
instrumental de testes,

XXI1V) Assegurar a correta integragdo e funcionalidade dos fornecimentos e servigos,
dentro da boa prética do projeto, visando as especificaces técnicas constantes no Termo de
Referéncia

a) todo o fornecimento e os servicos de instalacdo deverdo, obrigatoriamente, serem
efetuados de forma a ndo afetar o funcionamento dos sistemas ja em operacdo no
DETRO/RJ, garantindo a continuidade dos servicos aos seus atuais UsU&rios e
normal mente serdo realizados fora do horério comercial, fins de semana e feriados;

b) no caso de necessidade de interrupcdo de outros servigos ou equipamentos, em
decorréncia da instalagc@o a ser efetuada, esta deverd estar devidamente plangjada e ser
acordada com antecedéncia junto a Contratante.

XXV) Manter, por s e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade administrativa,
civil, pena e criminal, irrestrito e total sigilo sobre os assuntos de interesse da Contratante de
gue tomar conhecimento, os produtos gerados e as informagdes, os dados, os documentos e
outros elementos utilizados na execucdo do Contrato;
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XXVI1) Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que a envolvam, independentemente de soli citagéo;

XXVI1) Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributé&rias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

XXVII1Il) Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacoes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidente do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
seus profissionais e contratados, no desempenho dos servicos, ainda que verificados em
dependéncias da Contratante;

XXIX)Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos;

XXX)N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezessels) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagcdo
do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XXXI1) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacfes assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacéo exigidas nalicitacao;

XXXI1) Aceitar os acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios, nos limites
permitidos pela Lei n° 8.666/93;

XXXI111) Néo transferir ou subcontratar, sob nenhum pretexto, no todo ou em parte o
objeto do Contrato, sem que estegja autorizado.

CLAUSULA QUINTA - DADOTACAO ORCAMENTARIA

A dotagdo orcamentéria e os recursos financeiros com a execucdo dos servicos objeto
deste Contrato est&o consignados e correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
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FONTE:

PROGRAMA DE TRABALHO:
NATUREZA DA DESPESA:
NOTA DE EMPENHO:

PARAGRAFO UNICO - As despesss relativas aos exercicios subsequentes correro
por conta das dotacBes orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor global estimado deste Contrato € de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO
DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do
instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucéo e da legislacéo
vigente, respondendo o inadimplente pel as consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
comissdo constituida de 3 (trés) membros designados pelo Ordenador de Despesas, conforme ato
de nomeac&o.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato seré recebido em tantas parcelas quantas
forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o pardgrafo
primeiro, que devera ser elaborado no prazo de 15 (quinze) dias apds a entrega do servico;
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b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo

primeiro, apos decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, para observacdo e vistoria, que comprove o
exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A comissio a que se refere o parégrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a execucéo
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.
NoO que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,
pararatificagao.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condic¢des, métodos e processos de inspecéo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagéo,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacOes, esclarecimentos e
comunicacdes de que este necessitar e que forem julgados necess&rios ao desempenho de suas
atividades.

PARAGRAFO QUINTO - A instituiciio e a atuacio da fiscalizacdo do servico objeto do
contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizac8o propria.

PARAGRAFO SEXTO - Na forma da Lel Estatua n° 7.258, de 2016, se procederd a
fiscalizacdo do regime de cotas de que trata 0 inciso XV, da cldusula quarta, redlizando a
verificacdo no local do cumprimento da obrigac&o assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucéo por 6rgao
da Administragéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo,
exigir acomprovacao do cumprimento de tais encargos.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA seré obrigada a apresentar, mensalmente, em

relagcdo aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em
razéo da percepcdo com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticéo das cotas, em
se tratando de cooperativas, até o quinto dia Util de cada més seguinte ao vencimento ou na
forma estabel ecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;
c) anotou as Carteiras de Trabal ho e Previdéncia Social; e
d) encontra-se em dia com os recol himentos dos tributos, contribui¢des e encargos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o, ou
Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federa do
Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Naciona (PGFN), que abrange, inclusive, as
contribuicdes sociais previstas nas alineas aad, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n°® 8.212,
de 1991, da comprovacdo de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes sobre a
atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabahistas (CNDT),
sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO QUARTO - A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados nos
PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO ensgara a imediata expedicdo de notificaciio a
CONTRATADA, assinadlando o prazo de 10 (dez) dias para a caba demonstracdo do
cumprimento das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no
mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penaidade de adverténcia, na hipétese de
descumprimento total ou parcial destas obrigacdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUINTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO SEXTO - No caso do parégrafo quinto, serd expedida notificacio a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio
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ao procedimento de rescisdo contratua e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOESDE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o vaor tota de R$

( ), em (___) parcéelas, no valor de R$ ( ), cada
uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° , agéncia

, detitularidade da CONTRATADA, junto ainstituicdo financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em locaidade
gue ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razo de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicéo
financeira, 0 pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicéo
financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera autorizado apds a declaraciio de
recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, 8§ 3° da L&l n°
287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento
a0 DETRO/RJ, sito a Rua Uruguaiana, 118 — 6° a0 12° andar — Centro — Rio de Janeiro,
acompanhada de comprovante de recolhimento mensa do FGTS e INSS, bem como
comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo da clausula oitava,
todos relativos a médo de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Sdtisfeitas as obrigagbes previstas nos paragrafos segundo e
terceiro, 0 prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela
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PARAGRAFO QUINTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (S) competente ().

PARAGRAFO SEXTO - Caso se faga necesséria a reapresentacéio de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacdo.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que n&o
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrero a incidéncia de atualizagdo
financeira pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) e juros moratérios de
0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Tratando-se de mao de obra alocada exclusivamente no contrato,
decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do or¢camento a que essa proposta se referir, assim
entendido o acordo, convencédo ou dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentacéo
da proposta de licitacdo, podera a CONTRATADA fazer jus a0 regjuste do valor contratual
referente aos custos decorrentes de méo de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos
referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido homologado, quando for o caso, na
forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e 0s arts. 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de
14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - A anualidade dos resjustes sera sempre contada a partir da data do fato
gerador que deu ensgo ao Ultimo regjuste.

PARAGRAFO DECIMO - Os regjustes serdo precedidos de requerimento da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracéo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formac&o de pregos e do novo acordo, convencgdo ou dissidio coletivo que
fundamenta o regjuste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - E vedada a inclusio, por ocasio do regjuste, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convencgao coletiva ou dissidio.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na auséncia de lei federal, acordo, convencéio ou
dissidio coletivo de trabaho, o regjuste contratua poderd derivar de lei estadua que fixe novo
piso salaria paraacategoria, nos moldes da Lei Complementar n° 103/2000.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O preco dos demais insumos podera ser regjustado
ap6s 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta, de acordo com o IPCA (indice
Naciona de Precos ao Consumidor Amplo) que deverd retratar a variagdo efetiva dos insumos
utilizados na consecucéo do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Le n.°
8.666/93 e os arts. 2° e 3° da Le n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As partes convencionam que o prazo decadencial para o
Contratado solicitar 0 pagamento do regjuste contratual, que devera ser protocolizado na
Unidade Protocoladora do 6rgéo contratante, é de 60 (sessenta) dias, contados da publicacédo do
indice gjustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos
termos do art. 211, do Codigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica —
NF-e, consoante 0 Protocolo ICM S n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento estgja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do 81°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n°
971/2016.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Na forma da Lel Estatual n° 7.258, de 2016, caso a
contratada ndo estgja aplicando o regime de cotas de que trata a ainea p, da clausula quarta,
suspender-se-a 0 pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgéo de
fiscalizag&o do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestacéo de garantia da ordem
de 2 % (dois por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista
pelo § 1°, art. 56 da Lel n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execucdo satisfatoria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagoes,

salvo apos sua liberagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da
Lei Federa n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 10 (dez) horas, para
gue seja mantido o percentua de 2% (dois) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da
garantia, seu valor origina ser4 recomposto no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de rescisao
administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposicoes legais, dependerd de requerimento da interessada,
acompanhado do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO - Para a liberagdo da garantia, devera ser demonstrado o
cumprimento das obrigacfes sociais e trabahistas relativas a médo de obra empregada no
contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O CONTRATANTE poderé reter a garantia prestada, pelo prazo de
até 03 (trés) meses apOs 0 encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisdrias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forga de
circunstancia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante
termo aditivo.

CLAUSUL A DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilatera do CONTRATANTE, pea
inexecucdo total ou parcia do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condicdes,
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nos termos dos artigos 77 e 80 da Le n.° 8.666/93, sem que caibaa CONTRATADA direito a
indeni zacOes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e
aprévia e ampladefesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracio de rescisio deste contrato, independentemente da
prévia notificacdo judicia ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Di&rio
Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de rescisio administrativa, além das demais sancdes
cabiveis, o Estado podera: a) reter, atitulo de compensagdo, os créditos devidos a contratada e
cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10%
(dez por cento), calculada sobre o saldo regjustado dos servicos ndo-executados €, ¢) cobrar
indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucdo dos servicos, total ou parcia, a execucdo imperfeita, @ mora na execugéo ou
qgualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard o contratado, sem preuizo da
responsabilidade civil ou crimina que couber, as seguintes penaidades, que dever&(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

C) suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica;
d) declaracdo de inidoneidade paralicitar e contratar com a Administracdo Publica

PARAGRAFO PRIMEIRO - A sangio administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza e a gravidade dafalta cometida.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a

gravidade dafalta cometida também dever&o ser considerados para a sua fixagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposi¢io das pendidades é de competéncia exclusiva do
0rgéo licitante, devendo ser aplicada pela autoridade competente, naforma abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serdo impostas pelo Ordenador
de Despesa, naforma do paragrafo Unico, do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80;

b) a suspensdo tempordria da participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, prevista na alinea c, do caput, serd imposta pelo proprio Secretério de
Estado ou pelo Ordenador de Despesa, na forma do parégrafo unico, do art. 35, do Decreto
Estadual n° 3.149/80, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a apreciacdo do proprio
Secretério de Estado.

¢) a aplicacdo da sancdo prevista na alinea d, do caput, € de competéncia exclusiva do Secretario
de Estado.

PARAGRAFO QUARTO - A multaadministrativa, previstana alinea b, do caput:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade dainfragéo e proporciona mente as parcel as ndo executadas,

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

C) ndo tem carder compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infragbes cometidas,

d) devera ser graduada conforme a gravidade dainfracéo;

€) nas reincidéncias especificas, deverd corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.° 3.149/80.

PARAGRAFO QUINTO - Dentre outras hipoteses, a pena de adverténcia serd aplicada a
CONTRATADA quando ndo apresentada a documentagcdo exigida nos paragrafos segundo e
terceiro da clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, 0 que configuraamora.
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PARAGRAFO SEXTO - A suspensio temporéaria da participacio em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragcdo Publica, previstanaalineac, do caput:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prgjuizo de outras hipbteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

c) serd aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na forma prevista no
parégrafo sexto, da clausula oitava.

PARAGRAFO SETIMO - A declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, prevista na aliinea d, do caput, perdurara pelo tempo em gque os motivos
determinantes da puni¢do ou até que sgja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que seré concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracéo
Pablica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO OITAVO - A reabilitagio referida pelo parégrafo sétimo podera ser requerida
apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais
sujeitard a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo néo
atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cadigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de
rescisdo unilatera do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das sancOes
administrativas.

PARAGRAFO DECIMO - Se o vaor das multas previstas na ainea b, do caput, e no parégrafo
nono, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, aém da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada
judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicacgo de sancdo ndo exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicaciio de qualquer sancio serd antecedida de
intimagdo do interessado que indicard a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais
pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assm como a penalidade que se pretende imputar e 0
respectivo prazo e/ou valor, sefor o caso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao interessado seré garantido o contraditério e a
defesa prévia

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A intimag&o do interessado devera indicar o prazo e o
local para a apresentacéo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do caput,
e no prazo de 10 (dez) dias, no caso dadinead.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Sera emitida decisfo conclusiva sobre a aplicagio ou no
da sancdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os licitantes, adjudicatérios e contratantes que forem
penalizados com as sangdes de suspensdo temporéria da participacdo em licitacéo e impedimento
de contratar e a declaracéo de inidoneidade paralicitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade
da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal ficardo impedidos de contratar com a
Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro enquanto perdurarem os efeitos da respectiva
penalidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - As penalidades serfo registradas pelo CONTRATANTE
no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Apés o registro mencionado no parégrafo acima, devera ser
remetido para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da
SEPLAG o0 extrato de publicacdo no Diario Oficid do Estado do ato de aplicacdo das
penalidades citadas nas alineas ¢ e d do caput, de modo a possibilitar a formalizacdo da extenséo
dos seus efeitos para todos os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a Contratada, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a
garantia prestada ou aos créditos que a Contratada tenha em face da Contratante, que nédo
comportarem cobranga amigavel, seréo cobrados judicial mente.

PARAGRAFO UNICO - Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que Ihe for devido, a Contratada ficara sujeita a0 pagamento, além do principa do
débito, da pena convenciona de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorérios de advogado, estes fixados,
desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo
ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e
obrigacfes do cedente e deverd atender a todos os requisitos de habilitagcdo estabelecidos no
instrumento convocatério e legislagdo especifica

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
Administracdo consentir na cessdo do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o
cessiondrio atenda as exigéncias previstas no edital dalicitacdo, nos seguintes casos:

| - quando ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos nosincisos| alV e VIl a Xll
do artigo 83 do Decreto n° 3.149/1980;

Il - quando tiver sido dispensada a licitagdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades de
convite ou tomada de pregos.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, 0 consentimento na cessio ndo importa na
quitacdo, exoneragdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatdria por parte da
CONTRATADA, a impossbilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, excecdo de inadimplemento, como fundamento para a interrupcéo
unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspens3o do contrato a que se refere o art. 78, XV, da
Lei n°8.666/93, pela CONTRATADA, sem apréviaautorizacdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOESDE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacéo exigidas nalicitacéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICAGCAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apés a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficid do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, naforma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, numero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO
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Fica éeito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que sgja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois delido e
achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, de de 2018.

DETRO/RJ

LUIZ CARLOSAUGUSTO DE LUCA

CONTRATADA
Representante L egal
TESTEMUNHAS
Nome Nome
CPF. CPF.
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