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SERVICO PUBLICO ESTADUAL

SECRETARIA DE ESTARO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARLOS

TERMO ADITIVO N" 006/2018

2" TERMO ARITIVO AD CONTRATO N* 006/2016,
QUE ENTRE ] | CELEBRAM 0
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES
RODOVIARIOS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO-DETRO/RI E A EMPRESA RFC

RASTREAMENTO DE FROTAS EIRELI, QUE
TEM POR OBJETO A  ALTERACAO
UNILATERAL PARA ACRESCIMO
QUALITATIVO DO OBJETO, NA FORMA
ABAIXO:

O DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE RODOVIARIOSESTADO DO RIO DE
JANEIRO - DETRO/RJ, com sede nesta Cidade, sito a Rua Uruguaiana, n® 118, 6°12° andar,
Centro, Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 31,940,984/0001-14, dagui por diante
denominado CONTRATANTE, representado neste ato por seu Ordenador de Despesas Sr. LUTZ
CARLOS AUGUSTO DE LUCA, portador da carteira de identidade n® 059.720.771, cxpedida
pelo IFP/RI e inscrito no CPF/MF sob o n® 785.942.007-49 e a empresa RFC RASTREAMENTO
DE FROTAS EIRELL situada na Estrada do Gabinal n® 869, Freguesia - RJ, inscrita no CNPJ
sob o n® 19.078.854/0001 -19, dagui por diante denominada CONTRATADA, representada nesie
ato por seu Socio Administrador Sr. FLAVIO PONTES FERREIRA, portador da cédula de
identidade n® 067.989.68-1, inscrito no CPF sob o n® 927.864,727-68, residente ¢ domiciliado na
Av. dos Flamboyants da Peninsula - RJ, resolvem celebrar o presenic TERMO ADITIVO DE
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SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

ALTERACAO PARA ACRESCIMO DE FORMA QUALITATIVA DO OBJETO AO
CONTRATO n® 006/2016, de Prestagio de Servigos de Licenga de Uso de Software Especialista,
com fundamento no art. 58, inciso | ¢ seu § 2° c/c art. 65, inciso |, e seu § 1°, da Lei n° 8.666, dc
1993 e suas alteragdes, tendo em vista a justificativa contida nos processos administrativo n% E-

10/005/13697/2015 ¢ E-10/005,7845/2016, que se regera pelas cliusulas e condicdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento & alteragdio para acréscimo qualitativo do Contrato n®
006/2016, relativo a2 Prestagdo de Servigos de Licenga de lso de Software Especialista de
Plataforma de Telemetria Avangada com instalagdo. configuracio e atualizagdo que garanta as
alteragGes legais, comretivas e evolutivas, incluindo, implantaglo, converslo de dados pré-
existentes, suporte técnico via telefone, acesso remoto € visita in-loco ¢ treinamento dos usudrios
do sistema para a realizagio do monitoramento pela area técnica do DPETRO/RJ, dos ATIVOS
georreferenciados via GPS com foco em ITS em ambiente clowd computing utilizando os servigos
de TIC na tipologia SaaS em Servigo de Nuvem Privada, com fundamento no §1° inciso I, alinea
a doart 63, c/c art. 58, inciso | e seu § 2° da Lei n° 8.666/93, para methor adequacdo as finalidades

de interesse publico.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato ora aditado passa & ter a seguinte alteradio para
acréscimo qualitativo, conforme as especificagbes contidas no Termo de Referéncia, que € parte

integrante deste instrumento, com inicio a partir de jutho de 2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A alteracio ora firmada resultars em acréscimeo do objeto contratual,

no percentual de 2,59% (dois inteiros e cinquenta e nove décimos percentuais), passando o valor
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SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIDS

unitario das Licengas de Uso de RS 23,03 (vinte ¢ trés reais e cinco centavos) para RS 23,65 (vinte
€ Irés reais ¢ sessenta ¢ ¢inco centavos) que corresponde ao valor inicial atualizado do contrato, na

forma do § 1°, do art. 65, da Lei n® 8.666/93,

CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO: O acréscimo do objeto contratual resultara na
alteragio do valor do pagamento 8 CONTRATADA, devendo o DETRO/R. pagar s quantia total
de RS 614.900,00 (seiscentos ¢ quatorze mil e novecentos reais), em (2 (duas) parcelas mensais e
sucessivas, no valor de R$ 307.450,00 (trezentos ¢ sete mil, quatrocentos e cinquenta reais)

mantendo-se as demais condigdes de pagamento.
CLAUSULA TERCEIRA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias,
contado da data do recebimento da via do termo aditivo assinada, comprovante do reforgo da
garantia em RS 312,00 (trezentos e doze reais), com prazo de validade de 01 de julho de 2018 a
24 de agosto de 2018, para manter o valor correspondente & 2% (dois por cento) do valor global
do contrato, em uma das modalidades previsias no § 17 do artigo 56 da Lei n® 8.666/93,

CLAUSULA QUARTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrfio 3 conta das seguintes dotagdes

or¢amentirias, para o exercicio de 2018, assim classificados:

Programa de Trabatho: 3133 26.782.0107.8204.

Natureza das Despesas: 3390, 39.82
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Fonte de Recurso: 230,

Nota de Autorizaciio de Despesa - NAD

PARAGRAFO UINICO- As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrio por conta

das dotagdes orgamentérias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.
CLAUSULA QUINTA: VALOR DO TERMO ADITIVO E DO CONTRATO

Da-se ao termo aditive o valor de RS 15.600,00 (quinze mil e seiscentos reais), totalizando o
contrato o valor de RS 6.475.040.00 (seis mithdes, quatrocentos e setenta & cinco mil ¢ quarenta

reais).
CLAUSULA SEXTA: DA RATIFICACAO

As partes contratantes ratificam as demais clivsulas e condigbes estabelecidas pelo instrumento

contratual, ndo alteradas pelo presente Termo Aditivo.
CLAUSULA SETIMA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apods a assinatura do contrato deverd seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeciro, correndo os encargos por conta da
CONTRATADA, devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento,

copia autenticada do contrato até o quinto dia (til seguinte a0 da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagio deve conter a identificagio do instrumento,

partes, objeto, prazo, valor, niimero do empenho e fundamento do ato.
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CLAUSULA OITAVA: DO FORO DE ELEICAQ

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dinmir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que nd@o possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa

reniincia a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes ¢ clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido ¢

achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, 28 de junho de 2018,

o

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS - DETRO/RJ
LUIZ CARLOS AUGUSTO DE LUCA
Ordenador de Despesas

%M oy

RFC RASTREAMENT() DE FROTAS EIRELI
FLAVIO PONTES FERREIRA

'f-' g

Socio Administrador
Testermunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPE:
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SECRETARIA DE ESTADD DE TRHANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO:

O objeto desta Prestaglo de Servigos de Licenga de Uso Software Especialista de Plataforma de
Telemetria Avancada com instalagio, configuragdo ¢ atualizaglo para a realizagio do
menitoramento pela area Wécnica do DETRO/RJY, dos ATIVOS georreferencindos via GPS com
foco em ITS em ambiente clowd computing wilizando os servigos de TIC na tipologia SaaS em

Servigo de Nuvem Privada, e recursos de ferramentas nativas de BI, conforme caracteristicas a

seguir:
- DESCRICOES:

2.1- DETRO/RJ: Departamento de Transportes Rodovidrios do Estado do Rio de Janeiro
criado pela Lei N° 1 221, de 6 de novembro de 1987 na forma de autarquia, vinculado a Secretaria
de Estado de Transportes, com personalidade juridica de direito pablico, patriménio proprio e
autonomia administrativa e financeira com sede e foro na cidade do Rip de Janeiro, Capital do

Estado.

2.2- ATIVOS: Termo técnico contabil utilizado para expressar os bens, valores, créditos,
direitos e assemelhados que, num determinado momento, formam o patrimdnio de uma pessoa

‘singular ou coletiva e que sdo avaliedos pelos respectivos custos.

Na classificagio de ative nfio circulante estdo incluidos todos os bens de permanéncia duradoura,
destinados ao funcionamento normal da sociedade ¢ do seu empreendimento, assim como os

direitos exercidos com essa finalidade entre cles teremos os lerrenos e recursos naturais, edificios.

construgdes, equipamentos, efc...
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Adotado pels Autarquia a terminologia ATIVO seréd empregada para todos os veiculos
automotores utilizados no Transporte de Passageiros Intérmunicipal, Regular ou Complementar,
de Fretamento ou Carga bem como os utilizados na Fiscalizagio ¢ na Remoglo (reboques),
podendo ainda se referir a Prédios Pablicos, Rodovidrias, Patios de Acautelamento de Velculos ¢
putros de interesse do DETRO/RJ,

23- GPS: Sigls correspondente & Global Position System ou Sistema de Posicionamento
Global sendo atribuida a um sistema de navegagdo por satélite que fornece a um aparelho receptor
movel a sua posigio, assim como informagio hordria, sob quaisquer condigGes atmosféricas, a
qualquer momento e em qualquer lugar na Terra, desde que o receplor se encontre no campo de
visdo de quatro satélites GPS.,

24- ITS: Sigla do inglés Intelligent Transportation Systems ou Sistema de Transporie
Inteligente caracterizado pelo conjunto de sistemas aplicativos, processos e infraestrutura em
funcionamento ou em processo de implantacdo para modernizar a gestdo do transporte piblico no

Rio de laneiro.

2.5- SLA: Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo 530 08 lermos mensurdveis
existentes nos contratos realizados entre o DETRO-RJ ¢ scus concessionados elou
permissiondrios, que estabelecem a eficdcia e a maneira correta e apropriada da execugiio da
prestagdo dos servigos garantindo o controle dos principios basicos da Administragiio Pablica, em
especial a seguranga, eficiéneia, pontualidade, regularidade continuidade ¢ modicidade tarifiria.

2.6- Cloud Computing: Traduzido por Computagio em Nuvem que configura um ambicnte
computacional de comunicagio e processamento aludindo o compartithamento de servidores
interligados por meio da Internet utilizando-se a capacidade privilegiada de armazenamento e
execugdo sendo acessades de gualguer lugar, a gualquer hora, nio havendo necessidade de
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mstalagdo de programas locais tornando o ambiente em produgfio mais vidvel em detrimento ao

uso de unidades fisicas.

1.7- TIC: Tecncologia da Informagio e Comunicaglo podendo ser definida como um conjunto
de recursos tecnologicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum utilizada das

mais diversas formas, na inddstria, no comércio, no setor de investimentos e na educagiio.

2.8- Saa8S: Sigla referente a Software as a Service ou Software como Servigo, caracterizado
pela oferta do servigo de software por meio da internet para diversos usudrios/permissiondrios sem
gerar onus de instalagdo, manutengdo, operagiio e propriedade tanto do hardware como do
software. O software deverd habitar um Data Center externo sendo acessado por um navegador e
protocolos seguros remotamente.

2.9- Servigo de Nuvem Privada: Ambiente de processamento exclusivo permitindo o total
controle sobre como as aplicagdes sdo implementadas na “nuvem™ e seu comportamento sobre o

Data Center privado.

2.10- BI: Sigla para Business Intelligence ou Inteligéncia de Negdcios disponibilizada na forma
OLAP (Online Analytical Processing) atuando sobre o processo de coleta, organizagio, andlise,
compartilhamento e monitoramento de informagdes oferecendo suporte a pestdo de negdeios
auxiliando & Administragiio Piblica na compreensdo das tendéncias dos transpories, melhorando

o planejamento ¢ a consciéncia no momento da tomada de decisdes estratégicas.
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3-  VISUALIZACAO MACRO DA PLATAFORMA:
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4- DETALHAMENTO DO OBJETO:

A Plataforma de Telemetria Avangada na execugdo do monitoramento devera ter em sua forma
primaria a visualizagio dos ATIVOS geoespaciais tendo como referéncia 0 Google Earth. Na
representagio visual dos ATIVOS os icones deverfio acompanhar a forma fisica real e o

envelopamento atribuido,

(s dados de carregamento inicial serlio da base histdrica existente no padriio SQL SERVER da
Microsoft ¢ os complementares poderfio ser obtidos em diferentes formatos e estarem localizados

em servidores pertencentes a diversas organizacdes ¢/ou instituigdes.

Para acrescentar os ATIVOS no visualizador padrio Google Earth deve-se selecionar, através de
interface propria todos, ou agueles de interesse, para exibicio no dispositivo gerador de imagem
(Teldes, TV, Video All, entre outros),
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Compordo de forma nativa as seguintes funcionalidades da Plataforma de Telemetria Avancada,
assim detalhadas:

4.1- Ambiente em Cloud Computing Private / SaaS

Loeal de residéncia da Licenga Global da Plataforma de Telemetria Avancada com as ferramentas
nativas e/ou incorporadas, os seus programas utilitirios, es servigos e os arquivos de dados e
parametros, O ambiente serd acessado remotamente, o gualquer hora, através da Internet.
transpondo as limitagdes das barreiras peograficas existentes no Estado do Rio de Janeiro e sem a
necessidade de instalagio de programas nas estagdes de trabalho locais da Sede do DETRO/RJ

ou armazenamento temporario de recursos para a sua efetiva utilizagdo.

O ambiente de computacio em nuvem deverd contemplar o provisionamento dindmico de recursos
computacionais, sob demanda, com o minimo de esforgo, escalabilidade, visfio dnica sistémica,
distribuigio dos recursos de forma transparente ao usuério ¢ uso de "utility computing”, onde a
cobranca do ambiente de “nuvem” serd regida pela ufilizaciio seri efetivada no custo final
do valor individual cobrado para cada licenca em uso nos ATIVOS monitorados.

() ambiente considerara os indicadores de seguranga necessirios para as aplicages e servigos de
armazenamento entre outros, as conexdes lambém serdo privadas a um ponto de troca de trifego

oferecido pelo provedor,

42- FEstrutura de Big Data

Disponibilizagio de Banco de Dados Relacional residente na “nuvem™ onde a colegio de dados
produzida pelos rasireadores embarcados  conforme a regulag@o dada pelas Portarias
DETRO/PRES N." 886-23/07/2008, N." 917-23/12/2008 ¢ N." 1.09628/11/2012. serio
manipuladas & procura de padrdes ¢ consisténcias para detecgdo de relacionamentos ¢ novos

subconjuntos de dados com a extra¢do das informages privilegiadas e armazenamento neste
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repositorio central (Big Data) viabilizando a andlise em tempo real consistindo em tomada de
decisdes,

O carregamento também ocarrerd de fontes de dados de Sistemas de Informagdes Corporativos
¢/ou de entidades externas como Federagdes, Sindicatos ¢ Empresas realizando a interconexgio de

diferentes ambienles computacionais,

Nio haverd restrigio as transmissdes reconhecendo-se os protocolos UDP e TCP e as enviadas via
post, que receberio tratamento com descarte das invalidas ou com erros de contendo, acatanda-se
indistintamente os diversos layouts em uso no mercado de rastreadoras ¢ operadoras do sistema

de georreferenciamento.

4.3- Funcionalidades de Web Service Solution Integration

Disponibilizagio de acessos externos & “nuvem”, por camadas, dos recursos que permitirdo a
integraglio de sistemas de diversos segmentos da sociedade e a perfeita comunicagiio entre as
diferentes aplicagBes. A funcionalidade viabilizara que as novas aplicagdes interajam com aguelas
j& existenies ¢ que sistemas desenvolvidos em platformas diferentes sejam compativeis
permitindo um aumento do desenvelvimento de aplicativos, principalmente na plataforma mobile.

- ADEQUACAO:

As integracies do sistema de georreferenciamento precisam estar de acordo com os sistemas

legados

ja existentes a fim de proporcionar maior agilidade no processo eletronico e a eliminacio de
formulbirios fisicos. Os eadastros das informaciies devem ser efetivados por completo em
web, bem como os aceites ¢ autorizagdes, evitando armazenamento de documentos fisicos e

burocratizaciio do setor de autenticagies.
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REF.: MODULO CADASTROS BASICOS, ITEM CADASTRO DE PERMISSIONARIOS
EOU MOTORISTAS, SUBITEM 13,14,15 E 16, EM ANEXO NA PLANILHA DE
VERIFICACAQ DE REQUISITOS DE SOFTWARE.

4.4- Ferrnmenta Nativa de Business Intelligence

Funcionalidades para projecbes e apoio ao Plano de Mobilidade Urbana da Secretaria de Estado
de Transportes - SETRANS com a utilizagdo continua ¢ iminterrupta da coleta, organizagio,
analise, compartilhamento e monitoramento das informagoes residentes no Big Data aliadas aos
valores das Regras de Negocio (SLA) incorporadas as derivagdes de contratos, autorizagdes,

permissdes e concessdes permitindo a transformagdo da massa de dados em decisdes estratégicas.

As cargas de informagbes podem também se originar de padrdes de consuma, processos de decisio
do cliente, pressdes competitivas, condiges sociais relevantes, aspectos econdmicos, tecnoldgicos

e tendéncias culturais.

O recurso deverd ser parametrizado, flexivel e com a meta delineada pelo DETRO/RJ permitindo
uma estratégia de gestdo de negdcios com desenho dos fluxos de trabalho ¢ dos processos
dindmicos de reestruturagio organizacional resultando em projetos de Sistema de Mobilidade

Urbana.

4.5- Miadulo de Geographic Information System - GIS

Registro ¢ recursos de integragio de informagdes. equipamentos ¢ capital humano que permitem
a manipulagio, visualizago ¢ andlise de dados espacialmente referenciados 2o sistema base de
coordenadas da Plataforma associando-se um identificador comum aos objetos graficos de um

mapa digital. Desta forma, assinalando um ATIVO monitorado extrai-s¢ o valor dos scus
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atributos, e inversamente, selecionando-se um registro da base de dados € possivel saber a sua

localizagdo e aponta-la no mapa base da Plataforma,

O modelo desejado € o vetorial, centrando-se na precisio da localizagio dos ATIVOS no espago.
A representagdo digital das entidades do mundo real (vias urbanas, rodovias, pontos, rodoviarias,
entre outras) podem utilizar as formas espaciais de pontos, linhas e/ou poligonos permitindo a

geraglo de copias digitais dos arquivos georreferenciados também no formato. SHP (Shapefile).

4.6- Recursos Técnicos para criagio do Data Cube

Selecionando ¢ estocando os dados de sistemas dispares em repositorios destinados as andlises de
tendéncias serdo formadas as visbes dos Cubos de Dados onde ocorrerfio as transformagdes
primirias em informagdes gerencisis, precalculados ¢ com apresentagio em formatos
multidimensionais, As medidas serio campos nfo categdricos, que expressardo guantidades ou

valores,

4.7-  Gerador Qualitative and Quantitative Statistics

Gerador de relatorios com fungdes de tratamento dos dados estatisticos definidos pelas sequéncias
de observacBes ao longe de uma ou mais dimenses (lempo, espago ou oulras) permitindo a
consolidagiio em representagdes graficas variadas (barra, coluna, pizza, etc.) com a possibilidade
de exportagdo dos resultados em forma de relatorios fisicos ou eletrénicos em padries populares

como arquivos .DOC, .PDF entre outros.

4.8- Extrator Exception Reporting

Aplicagiio de exiragio das excegdes com execugiio em tempo real das ocorréneias registradas pelo
desvio das regras de negdeio cadastradas (SLA) em confronto com as informagdes recebidas dos
ATIVOS. Os relatorios de excegio devem fornecer as anomalias encontradas a cada periodo
compreendido no ciclo de execugfio do transporte monitorado limitado & 24h de operagio didria.
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A ferramenta devera ser dotada de filtros para extrag@o de informagdes pertinentes aos niveis de
consulta desejados permitindo analisar o comportamento de determinada demanda, contemplard a
disponibilidade de geragfio de relatdrios aleatdrios de todas as entidades e eventos participantes da
gestdo dos ATIVOS, com caracteristicas de facil utilizagfio € recursos oplatives de ¢ruzamento de
informagdes permitira a escolha da visualizago ou de transferéncia de arquivos eletrdnicos em

formato .DOC, PDF entre outros.

49-  Ferramenta Graphics Quality Indicators
Recurso grafico, em formato de velocimetros, visando a busca das melhores praticas com o
propdsito de maximizar o desempenho do Transporte de Passageiros Intermunicipal, onde a
Autarquia examina a realizacdo de fungdes especificas a fim de acompanhar a execugdo das
outorgas, ou seja, um processo constante de moniteramento do desempenho de indices escolhidos

para gestio do grau de satisfagio dos processos, produtos ¢ servigos prestados,
- ADEQUACAO:

Deve ser atendido os indicadores especificos para controle da operaciio de transporte
intermunicipal de passageiros, conforme documento denominado de ANEXO XI, visando ao
atendimento das exigéncias das devidas concessies. ndices especificos referentes i qualidade
do servico (pontualidade ¢ regularidade), bem como ds regras de concessio (cumprimento
de tabela hordria, cumprimento do trajeto, cumprimento do namero de carros dedicados e

o percentual de eficiéncia).

REF,: MODULO DE BI NATIVO, ITEM PAINEL CONTENDO INDICADORES SOB A
FORMA DE DASH BOARDS, SUBITEM 100, EM ANEXO NA PLANILHA DE
VERIFICACAO DE REQUISITOS DE SOFTWARE.

DETRO o
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Os indicadores serfio essenciais para o conhecimento e depuracdo dos resultados referentes a
compreensio de prioridades de atuaciio, objetividade de avaliagdo, decisdes bascadas em dados ¢
fatos concretos. identificagdo e eliminagio de perdas, monitoramento das melhorias de processos

& resultados, incentivo 8s mudangas ¢ a medicio do grau de satisfacio dos clientes.
- ADEQUACAO:

Todos os indicadores que deve ser exposto em tempo real, por empresa de Gnibus, por linha

€ por carro.

REF.: MODULOQ DE Bl NATIVO, ITEM PAINEL CONTENDO INDICADORES SOB A
FORMA DE DASH BOARDS, SUBITEM 101, 102, 163, 104, 105 E 106, EM ANEXO NA
PLANILHA DE VERIFICACAO DE REQUISITOS DE SOFTWARE.,

4.10- Fornccimento de Apps Mobile

Aplicative para telefones inteligentes com interface de usudrio simplista e projetado
especificamente para medigdo da qualidade da prestagiio dos servigos de Transporte de Passageiros
Intermunicipal, definido pelo DETRO/RJ, estabelecendo o fechamento do link de comunicagio
entre a sociedade e a Autarquia concluindo com a alimentagdo da base de dados comportamental
das empresas autorizadas. O acesso so aplicativo deverd ser gratuito sem a incorporagio de

publicidade ou outros agentes financiadores.

5- LICENCAS DE USO.
O fornecimento das licengas necessarias para 0 monitoramento dos ATIVOS seri por demanda
em conformidade com os interesses do DETRO/RJ. A relagdo sera sempre de UMA LICENCA

de monitoramento por ATIVO a ser monitorado.

13
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6- QUANTITATIVO DEMANDADO;
A frota incorporada no DETRO/RJ, até o fim do primeiro semestre de 2015, é de 13.000 (treze
mil) veicules estimando-se, pela drea técnica, a necessidade de uso de um niimero igual de licengas

para a completa cobertura de monitoramento pela Autarquiz.

A partida inicial de contratag@o serd de 3.000 (trés mil) licengas de uso para monitoramento dos
ATIVOS escolhidos pelo DETRO/R..

Os acréscimos minimos das licengas subsequentes seriio sempre em multiplos iguais de 3.000 (trés
mil) licengas ou fragdo correspondente para que seja alcangado o limite previsto de frota
incorporada para a completa cobertura.

TABELA |

ITEM SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE

Servigos de Licenga de Uso Software
Especialista de Plataforma de Telemetria
Avangada com instalagio, configuracio <
atualizagdo para a realizagdo do moniloramento
1 pela area técnica do Um 13.056

| DETRO/RJ, dos ATIVOS georreferenciados

via GPS com foco em ITS em ambiente cloud |
computing utilizando os servigos de TIC na
tipologia SaaS em Servico de Nuvem Privada,
¢ recursos de ferramentas nativas de Bl

D=TRO
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TABELA PARA COTACAO DE PRECO

UNID. QUANTIDADE

ITEM OBJETO A SER COTADO |
MEDIDA TOTAL

! Servigos de Licenga de Uso Software Especialista
de Plataforma de Telemetris Avancada com
instalacio, configuragio e atualizagdo para a
realizacio do monitoramento pela drea téenica do
DETRO/RJ, dos ATIVOS georreferenciados via
GPS com foco em ITS em ambiente cloud
computing uwtilizando os servigos de TIC na
tipologia Saa8 em Servigo de Nuvem Privada, e | licenga 13.056
recursos de ferramentas nativas de BL | Mensal

QUANTIDADE OBJETO VALORUNFIARIO: | VALDRFINAL

13056 Licenga de Uso

7-  MEDICAO MENSAL:
Mensalmente serd contabilizado o total de Licengas de Uso de Software Especialista e vinculadas

a0s ATIVOS monitorados na Plataforma de Telemetria Avangada.

A utilizaglo das licengas independe do ATIVO a ser monitorado podendo ser alterada a sua
aplicagio a critério da érea técnica do DETRO/R.I.

8- RECURSOS MODULARES:
A Plataforma disponibilizara recursos de Configuraciio que permitirfio o cadastramento comp
dos atributos pertencentes aos atores do Sistema de Transporie Intermunicipal como concedidos,

D=TRO
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autorizados ¢fou permissionados, linhas, caracteristicas veiculares, hordrios, intervalos em todas
as fases ¢ instdncias, vinculagdo das entidades entre si, definigdo do SLA, manutengiio de rotas,
cronogramas, etc., Eventos que permitira a selegdo dos ilens a serem fiscalizados, Relatérios de
geracdo automatica por selegio para estatisticas ou para atendimento setorial ¢ por fim a
ferramenta de BI-OLAP na categoria de inteligéneia de negécios tudo residente em banco de

dados centralizado e residente em “nuvem de computagio™,
9. SEGURANCA DE ACESSO:

Disponibilizagio de privilégio de usudrio ao Gestor do DETRO na forma de ADMINISTRADOR
que definird a sensibilidade das informagdes confidenciais e seu acesso pelas diversas camadas de
operadores da Plataforma de Telemetria Avangada.

10- INFRAESTRUTURA DA SOLUCAO:

Devera ser considerado no custo global da solucdo, todos os softwares, licengas, componentes,
sistema operacional, ferramenta de ineligéncia de negocios, banco de dados, servigos
especializados de hospedagem externa de servidores, comunicagdo de dados, matleriais ¢
documentaciio necessarios para o correto funcionamento e uso da Plataforma de Telemetria
Avangada bem como o fornecimento de servigos de manutengdo incluindo suporte téenico em

horirio comercial,
11- INTEGRACAO:

O software especialista de Plataforma de Telemetria Avangada devers ter a capacidade de imtegrar
os dados, em tempo real, recebides dos diferentes sistemas de monitoramento par GPS, regulados
pelas Portarias DETRO/PRES N° 886-23/07/2008, N" 917-23/12/2008 ¢ N° 1.09628/11/2012, em
formatos padronizados e alimentar os servigos de monitoramento ¢ predigio de transporte. Deve
também permitir o calculo e apresentacdo de indicadores de nivel de servigo, possibilitando a

D=TRO o] vacinnens |
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gestdo onling dos deslocamentos dos veiculos dentro das rotinas programadas, trazendo & luz a
oportunidade de interferir de maneira agil e precisa na operagfio, a fim de prevenir os frequentes
casos de falta de controle, minimizar prejuizos sos usudrios do sistema de transporte publico

intermunicipal.

12- REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS:

Atributos de referéncia

TABELA 02

Especificacio

Permitir o cadastramento ¢ acompanhamento dos Contratos incorporados na Autarquia,
em todas as fases ¢ instincias com no minimo as seguintes informages:

(Quando aplicavel)

‘a) Nimero do processo administrativo, conforme méseara do Servigo Piblico do
Estado do Rio de Janeiro:

b) Concessiio / Permissio:
T T Regido de exploragio do servigo;
~Denominagio da linha,
T O Numero da permissdo na linha,
T T Pontos terminais e de parada de veiculo para embarque ¢ desembarque;
_ CHinerarios,
~ [IFrequéncia ¢ tabelas de horarios, ~ " Tempo de percurso;
T Periodo de operagido,
T ONivel tarifario;

T TINumero total de viagens por dia,

D=TRO b oo
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UL/ lmagem da padronizagdo da identificacdo externa do veiculo em fungdo da linha e
da frota.

¢) Habilitagdio do operador:
UL Identificagdo da ONH;
LI Registro Titulo Eleitoral / Certificado de Reservista:
LCélula de ldentidade;
[ Codigo de Pessor Fisica;
UL Comprovanie de Antecedentes;
Li L Obrigagdes Fazendanas
d) Habilitac@o dos auxiliares:
111 Identificagiio da CNH.
Ut Registro Titulo Eleitoral / Centificado de Reservista;
L LCélula de ldentidade,
L Codigo de Pessoa Fisica;
UL Comprovante de Antecedentes,
LI L Obrigagoes Fazendarias.
e) Registro do Veiculo:
10 1.ocal de Guarda;
11 Apolice de Seguro Acidente Pessoal,
LIl Proprietario / Arrendador,
LLRENAVAM,
i/ Placs;
I U Marca / Modelo,
i tAno de Fabricagio:

UL Combustivel;

D=TRO
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T Selo de Vistoria:

T T Registro do Tacografo,

[ C Licenciamento DETRAN-RI:
[l Licenciamento DETRO-RI:

10 Imagem do Envelopamento;

U1 Registro do GPS;
T Registro do Validador
Planilha de Verificag@o de Requisitos de Software
Médulo  Item Subitem g : &
=< | &
Criagdo de I | Criagio de perfis com possibilidade de consulias
logins com
niveis de
P permissdes 2 Atribuigiio de permissies
g diferenciad
= os (Pelo o
= menos 3) 3 Visualizag@o de menus correspondentes
-
5 Histérico 4 Visualizaco de todos os acessos ao sistema
% de mostrando o usudrio, a data ¢ 4 hora do acesso
| @ | tilizagio
do sistema :
(logins 5 Filiro por periodo e por usuério ‘
efetuados) | |
DETRO e w55
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Historico 6 Visualizagio de campos alterados, data e hora da
de alteragdo e responsavel pela alteragio
alteragbes
= . 7 Busca efou filtro por diferentes chaves de acesso
Criagdo de )
= menus
SE |doscondo 8 Acessar sistema por pelo menos 3 niveis de
2 5 BCESSO
& E com o
E % |perfil do
“ USUATIO
9 Insergiio de dados cadastrais
{0 Possibilidade de anexar documentos digitalizados
vinculados ao cadastro do permissiondrio
11 Busca por nome, enderego etc.
12 Filtros por campos diversos (vencimento da
Cadastro carteira de motoristas, categoria da carieira, efc.)
de [ — —
E R 13 Receber digitalmente os documentos para
2 arios efou validagio
z moforisins ' Fazer o aceite ¢ a aprovagiio dos documentos
g enviados
= = -
S Armuzenar ¢ exibir os dados dos documentos
15 digitalizados de permissionirios, motoristas e
veicnlos,
1% Exibir os boletos de multas e taxas de vistorias
para impressio ¢ pagamento
f
17 I fo de dados cadastrais
Cadastro QTR neNdng S
| de I8  |Possibilidade de anexar documentos digitalizados
p=TRO ==
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AsA

o 19 Busca por Razfio social e Nome Fantasia
de Onibus
| Possibilidade de relacionar um énibus a um icone
20 correspondente de forma a ser visualizado no
mapa de ativos
o, | Filtros pro-campos diversos (vencimento da
carteira de motoristas, categoria da carteira, etc.)
22 Insergdo de dados cadastrais
23 | Possibilidade de anexar documentos digitalizados
24 Busca por Razdo social ¢ Nome Fantasia
Possibilidade de relacionar um Gnibus a um icone
z 25 cnrmspnndi:m,: de forma a ser visualizado no
= Cadastro mapa de ativos
ﬁ de onibus
g - Filiros pro-campos diversos (vencimento da
g carieira de motoristas, categoria da carleir, etc.)
=
# — —— e
b Possibilidade de cadastramento por parte das
7 empresas de eventos que impossibilitem o
funcionamento dos veiculos tais como
manutengdes e vistorias
28 Insergio de dados cadastrais
29  |Possibilidade de anexar documentos digitalizados
Cadastro 30 Busca por Raziio social ¢ Nome Fantasia
de veiculos )
de Possibilidade de relacionar um veiculo de cargas
transporte 31 a um icone correspondente de forma a ser
de cargas visualizado no mapa de ativos
3 Filtros pro-campos diversos (vencimento da
carteira de motoristas, categoria da carteira, elc.)
DETRO o 2
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Cadastro 33 Insergdo de dados cadastrais
de 34 Possibilidade de anexar documentos digitatizados
R - ;
A0qhes 35 Busea por Razio social e Nome Fantasia
Possibilidade de relacionar um reboque a um
36 fcone correspondente de forma a ser visualizado
no mapa de ativos
37  Filtros pro-campos diversos (vencimento da
carteirn de motoristas, categoria da carteira, etc.)
38 Registro de atributos basicos .
Cadastro 39 Possibilidade de ancxar documentos digitalizados
" ds ¥ Possibilidade de relacionar um veiculo de
Fiicaliziod 40 fiscalizagdo a um icone correspondente de forma
» a ser visualizado no mapa de ativos
41 Busca por nome, enderego etc.
42 Registro de atributos béasicos
N 43 Vis#o grafica individual
=
2
2 44 Visao grafica geral (todas as linhas)
“ -
g | MM et ade 3F ol T BCimene
8 de Rotas .
8] & Capacidade de importar rotas pela definigio de
Irajetos existentes
47 | Cadastro de velocidade por trecho do trajeto
DETRO o
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25

48 | Cadastro de dreas com velocidade maxima
| permitida
49 Cadastramento de atributos de horarios
Tabela de Possibilidade de considerar atrasos e antecipagdo
hararios 30 ¢ lolerincias para dias diferenciados (sabado,
| domingos ¢ feriados)
Terminais | 51  |Dados informativos ¢ cadasirais
B Possibilidade de relacionar um terminal de
de dnibus 52 fiscalizacdo a um lcone correspondente de forma
a ser visualizado no mapa de ativos
P 53 Famhfdadcd-enmu'arpamiasdﬂfﬂmn online
através do Geoposicionamento
| g4 | Atributos bisicos (CNPJ, Razfio social, nome
fantasia, enderego completo etc.)
Rastreador 55 Recursos de pesquisas ¢ filtros (razo social,
as nome fantasia ete.)
56 Relagio rastreadoras x concessionarias com
filtros de pesquisa
57 Dado um enderego (1P e PORTA) capturar
2 transmissbes de um onibus
} - - - ——
-:-: Captagiio 58 Dado um enderego (IP e PORTA) capturar
= de transmissdes de uma VAN
(] ; * -
E :r 59 Dado um enderego (IP ¢ PORTA) capturar
= transmissdes de um caminhio
§ 60 Dado um endereco de web service capturar
transmissies de um veiculo de fiscalizacio
DSTRO ] e
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6l

Apresentagiio griafica das transmissdes de um
periodo de 10 dias conforme parametrizag@o

prévia

62

Cilculo da Média de Transmissoes dos liltimos
10 dias

63

Possibilidade de filtrar as iransmissdes recebidas
por tipo de ativo, por empresa rastreadora e por
faixa de transmissdo

Acompanh
amento
online em

Filtro seletivo por empresa, linha, trajeto (ida e
volta), veiculo e rastreadora.

Georrefere
nciado

65

Possibilidade de mostrar marcadores (paradas de
énibus, terminais rodovidrios € outros ativos de
interesse).

Apresentagdo de cada ativo de acordo com seu

| =
{Tespectivo icone.

67

Pelo ¢cligue do mouse em ¢ima do ativo, mostrar
para Gnibus/vans: ultima transmissdo

68

Pelo ::]Eq?c do mouse em cima do ative, mostrar
para Oribus/vans: nome 0 permissiondrio ¢ placa
do veiculo.

69

' Pelo cligue do mouse em cima do ativo, mostrar
para dnibus/vans: rastreadora.

70

Pelo ¢lique do mouse em ¢ima do ativo, mostrar
para dnibus/vans: endereco atual.

Transmissies de

Acompanhamento online em mapa Georreferenciado

alivos

71

Pelo cligue do mouse em ¢cima do ativo, mostrar
para dnibus/vans: trajeto de ida, trajeto de volta.
Incluir também geocerca de inicio ¢ término do
percurso.

72

Mostrar fluxo de transito pelos recursos do

A

D=TRO
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7

Dado um periodo (data‘hora inicial ¢ final)
Histérico 73 mostrar todas as transmissdes de um determinado
: ativo.
de |
transmissie 74 Mostrar percurso realizado
5 : -
25 Mostrar graficamente geocerca inicial, trajeto,
geocerca final.
76 Possibilidade de relatério por tipo de ativo e por
periodo de data‘hora
77 Apresentagio de todos desvios ocorridos para
todos os ativos moveis
Consultas a Para cada desvio, mostrar graficamente onde os.
SLAs 78 desvios ocorreram indicando inicio ¢ término do
desvio,
79 | Identificar viagens atrasadas
80 Identificar viagens antecipadas
81 Identificar viagens ndo realizadas
o Identificar histérico de alocagdo de veiculos nas
82 .
linhas
_ Maostrar a quantidade de veiculos por drea
Apresentag 83 geogrifica definida em uma determinada faixa de
'ﬁ“ i tempo.
dispersio '
dos ativos Apresentar as previsdes de chegada dos 5
méveis 84 primeiros veiculos a uma determinada regifio
georreferenciada.
- g 85 Criagdo de geocercas individuais
= 2 - : D
E =§ g G B& Enmﬁa_} de trajetos
g B = g | Vineulaggio de trajetos com grupos de ativos
2 3 moveis
T
DETRO o .
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88 | Criagdo de eventos de saidas
89 Criagdo de evenlos de chegada
90 Criagdo de eventos de desvios de rota
| Relacionamento de eventos com ativos moveis
Eventos o | Acompanhamento online das ocorréncias de
eventos
o Histarico de eventos durante um perindo
3 i
determinado
04 Apresentagio grafica da rota mostrando geocerca
de inicio, trajeto, e geocerca de término,
95 Simulacdo de um desvio de rota definido na hora.
_ Mapa de controle mostrando em tempo real a
96 ocorréncia ¢ os lempos de eventos tais como
entradas ¢ saidas de geocercas e desvios de rota.
Reconhecimento e historico de trocas de rotas
97 A
efetuadas pelos veiculos.
Eventos
0% Excesso de velocidade por trecho do trajeto, ou
por drea
_d_ﬁpmﬁeﬂtﬂr ferramentas de BI, que possibilite
" _ 94 construir indicadores (SLA), visualizagio gritfica
Z Painel e planilha, para construgiio de painéis de controle.
o
o contendo
= indicadores 100 Apresentar indicadores conforme ANEXO XI,
e sob a forma por empresas, linhas ¢ carros.
2 dedash — —— 1., PEETI
_§ boards 101 Apresentar indicadores de Frota em Operagio
E 1 —— e
102 Apresentar indicadores de Pontualidade

D=TRO =] 5530 |
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103 | Apresentar indicadores de Regularidade

104 Apresentar indicadores de Desvio de Rotas

105 | Apresentar indicadores de Conectividade

106 Possibilitar a criagdo de demais indicadores

conforme necessidade do Grgio.

[ & Madulo Aplicativo que capture informagdes quanto s
b= - - 107 demandas (reclamagdes e clogios) emitidas a
3 partir de um smartfone
- _
E" Mddulo Recepgdo ¢ tratamento das demandas enviadas
=2 108 e
5 backend pelo aplicativo smartphone

Manual de 109 Apresentacdo online do manual

Manuais | operacdo
do sistema 110 | Estrutura de topicos por hiperlink

13- TRANSMISSOES GPRS:
As mformagdes transmitidas por qualquer operadora de rastreamento que ja prestem ou venham
prestar servigos de georreferenciamento as empresas incorporadas so DETRO/RJ, poderdo
assumir seus proprios layouts evitando assim os transtornos ou direcionamentos de mercado,
Todas as empresas de rastreamento, como por cxemplo, Unitrac, Life, Conecta, Easyloc,
Globalbus, etc. encaminharfio as informagdes para enderego especificado pela Autarquia.
Exemplificando demonstramos a seguir um layout em uso para transmissdo encaminhado para um
endereco UDP 52.4.181.200 porias 6800:

DETRO el 755 |
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ARd

TABELA 3
_ iltm Atributo Valor do Atributo
| Veiculo 100.100
2 Data GPS 01/1222012 12:00:00
3 Data Evento 01/12/2012 12:00:00
4 Latitude 22,123456
S Longitude 43987654
6 Velogidade 30
7 Diregdio 180
8 Ignigio |
9 GPS Valido !
10 Evento Posi¢iio Temporalizada
11 Linha 555
12 Sentido ] .
13 Hora de Fa:tida da Viagem 0171272012 12:00:00
14 Nimero de Ordem - 10
15 l Motorista 12554874

14-  PoC (Proof of Concept) — PROVA DE CONCEITO:

D=TRO

Run Uirugusiana, o* |18, 6%/12° andar, Rio de Janciro R, Brasil - CIP.: 20,050-095 - Tel.. 55 21 38834100

3



SERVICO PUBLICO ESTADUAL
SECRETARIA DE ESTADD DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

A licitante, obedecendo a ordem de classificagio obtida apés o certame, terd sua solugdo avaliada
adequadamente, no prazo méximo de 48h, nas instalagdes do DETRO-RJ, no edificio sede. no
Bairro Centro. da Cidade do Rio de Janeiro, quanto a funcionalidade e aderéncia de seus Processos,
dentro da qualidade e custo compativel com sua operagio.

14.1- A validagdo do software sera realizada pelos Servidores Publicos Inspetores Analistas,
lotados no Servigo de Inteligéneia e Monitoramento — SIM, usuarios da atual Plataforma de

Telemetria Avangada e processos de negdcios para execugfio da homologagio.

14.2- O proponente teri livre acesso para acompanhar presencialmente a realizagio dos testes de
seu produlo € orientar a equipe de avaliagdo na existéncia de dividas de funcionamento. Os custos
oriundos para viabilizagio da homologaglio, despesas de deslocamento para acompanhamento dos
lestes correrdo por conta exclusiva da licitante ¢ sus quitagio devera ser feita diretamente &
empresa indicada na forma por ela estabelecida devendo sua provisio ser contemplada dentro do

valor praticado.

14.3- Nio obtendo a aprovagiio do produto para homologacdo, n licitante nio sera reembolsada
dos custos desprendidos o seré desclassificada do processo licitatério quando serd convocada,
obedecendo a cronologia de classificacdo do certame, a proxima proponente que se submeterd 80s

mesmos procedimentos descritos.

14.4- A metodologia utilizada para a selegdo do software considerard os objetivos da Autarquis
para a gestdo dos contratos, o5 processos e atividades pertinentes, a capacidade de integracio de
dados com outros sistemas ¢ o carregamento dos dados a serem utilizados no médulo de
inteligéncia de negdcios disponibilizado.
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14.5 Serdo considerados na seleg@o do software especialista de Plataforma de Telemetria

Avangada os seguintes pontos:

14.5.1- Informagdes do fornecedor;

14.5.2- Informagdes téenicas e requerimentos de infraestrutura do software;
14.5.3- Treinamentos necessdrios para implantar e operar o software;
14.5.4- Aspectos gerais € especificos de implantagdo ¢ suporte do software;
14.5.5- Processo de upgrade do software;

14.5.6- Capacidade de implementag¢io do fornecedor;

14.5.7- Funcionalidades do software:

14.5.8-Softwares complementares para extragdo, anslise, transformacgo,
14.5.9- importagio de dados e geraglo de relatdrios estatisticos e gerenciais;
14.5.10- Lista de contatos de clientes do fornecedor;

14.5.11- Pre¢o do software e dos servigos de implantagio;

14.5.12- Recursos da empresa requeridos para a implantagio do software;

14.5.13- Outras informagdes adicionais relevantes para o processo de selegdo,
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15- GARANTIA DO OBJETO:
A soluglio fornecida devera ter garantia, atualizagio de versio e suporte técnico remoto ao produto
pelo periodo contratual contado a partir da data condicionada.
15.}- Em todas as atividades de assisténcis técnica relacionadas i garantia do produto, os
Teenicos da contratada devero empregar a lingua portuguesa, exceto no uso de termos téenicos e
na utilizagiio de textos técnicos, que poderido estar redigidos em Inglés.

15.2- Paraosservigos de instalagio, garantia e suporte ao produto fornecido, n contratada devera
oferecer atendimento por meio de Centro de Suporte Técnico, que, quando ndo for prestado pela
propria, poderi pertencer ao fabricante do produto ou sinda a empresa terceirizada. desde que
formalmente designada como responsdvel, ndo eximindo a contratada pela responsabilidade.

153- A central de atendimento da Assisténcia Técnica indicada pela contratada, podera ser por
telefonia ou e-mail, devendo estar disponivel para a abertura de chamados durante 7 dias por

semana, 24 horas por dia, inclusive feriados.

15.4- A contratada deve garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente
possa ter acesso, durante os procedimentos de manutengio do produto instalado,

15.5- Qualquer despesa decorrente da manuten¢o ou suporte realizada durante o periodo de
garantia do produto instalado seri de responsabilidade da contratada.

15.6- O DETRO/RJ terd o direito de receber todas as atualizagdes dos softwares contratados,
durante o periodo de garantia, sem nenhum Gnus adicional.

15.7- A contratada deverd prover meios de notificar & Autarguia sobre a liberagio de novas

versdes, corregdes ¢ descontinuidade do produto objeto do contrato, Para corregdes de soffware
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(patches), € aceitivel que os avisos sejam encaminhados através de e-mails, por mecanismo

automatico de notificagdo.
16- DAS ﬂBRIGACﬁES DA CONTRATADA:

16.1- A CONTRATADA deveri s¢ responsabilizar pelo cumprimento de toda legislagdo
vigente, incluindo o pagamento de taxas, impostos, emolumentos, multas ¢ demais contribuigdes

fiscais que incidam ou venham a incidir sobre a prestagio dos servigos.

16.2- A CONTRATADA devera atender as despesas ¢ encargos de qualquer natureza com seu
pessoal, necessarios & execugiio dos contratos, responsabilizando-se pelos encargos de natureza:

trabathista, previdenciaria, fiscal, de acidente de trabalho, ¢ outras,

16.3- A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo ressarcimento de quaisquer danos
diretos, comprovados, causados 2o Orglio ou entidade Contratante, na execugfio das obrigagdes
assumidas, respondendo por perdas ¢ danos pela infraglio cometida ou executada
inadequadamente.

16.4- A CONTRATADA responderd as agdes e/ou reclamagdes arguidas pelos os érgios
Contratantes ¢ devera arcar com os Onus decorrentes, por prejuizos, desde que grave e
comprovados, ou originados diretamente de causas imputadas aos servigos prestades, excluidas as
agdes decorrentes de danos indiretos e lucros cessantes, s quais, comprovadamente, ndo fiver

dado causa.

16.5- A CONTRATADA devers manter, durante a vigéncia dos Contratos, toda as condigdes
de habilitacgio e qualificago exigidas no cdial, inclusive as condigles de
cadastramento/habilitagiio no SIGA, o que seré observado, quando dos pagamentos 4 Contratada.
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16.6- A CONTRATADA deverd comunicar antecipadamente & data e hordrio de iniciar os
servigos, ndo sendo aceito os que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste
mstrumento, nem quaisquer pleitos de faturamentos extraordindrios sob o pretexto de perfeito

funcionamento e conclusdo do objeto Contratado,

16.7- A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos drgios
ou entidades Contratantes, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como dar
ciéncia aos mesmos, imediatamente ¢ por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando

da execugdo do contrato.

16.8- A CONTRATADA devera dispor-se a toda ¢ qualquer fiscalizagio do érgio ou entidade
Contratante, no tocante ao fornecimento dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigagtes

previsias ¢m contralo.

16.9- A CONTRATADA devera prover todos os meios necessdrios a garantia da plena
operacionalidade dos servigos.

16.10- A ndo execuglo dos servigos, nio poderd ser alegada como motivo de forga maior para o
atraso, mi execugdio ou inexecugdo dos servigos objeto de Contratos e nio & eximird das
penalidades a que estd sujeita pelo ndio cumprimento dos prazos e demais condigdes estabelecidas.

16.11- A CONTRATADA devera respeitar as Resolugdes, Normas e Instrugdes do Estado e
aceitar, integralmente, os métodos e processos de inspegdo, verificaglo e controle dos servigos,
adotados pela fiscalizagao do Grefio ou entidade a que atender.

16.12- A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a0 DETRO/RJ e a0 drgio ou
entidade Contratante qualquer alteragio ocorrida no enderego, conta bancaria e outros julgaveis
necessarios para recebimento de correspondéncia.
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16.13- A CONTRATADA deverd fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos & que se
obrigou, cabendo-lhe; integralmente, os dnus decorrentes, Tal fiscalizagio dar-se-d
independentemente da que serd exercida pelo DETRO/MRJ e pelos Grgdos ou entidades

contratanies.
17-  PAGAMENTO DO OBJETO:

Os pagamentos serdo realizados pelo 6redo gerenciador, orgdos participanies ¢ drgdos aderentes;
de acordo com as contratagdes realizadas por cada um deles.

O pagamento serd realizado mensalmente, pelo valor licitado, multiplicado por licengas instaladas,
em perfeito funcionamento, atestadas pele Gestor do Contrato,

17.1- A CONTRATADA deverd encaminhar as faturag/notas fiscais para pagamento ao
Departamento de Material on se¢dio equivalente da CONTRATANTE, de acordo com o orgio
CONTRATANTE conforme o estabelecido em Ata de Registro de Precos.

17.2- A CONTRATADA Satisfeitas as obrigagdes previstas nas clausulas contratuais, o prazo
para pagamento das faturas serd de 30 (frinta) dias, contados da data da entrada do documento de
crédito na reparticio competente, isenta de erros, previamente atestado por servidor que nio o
Ordenador de Despesas, designado para a fiscalizacio do contrato.

17.3- A CONTRATADA caso sc faga necessiria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa
da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias ficars suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da
data da respectiva reapresentagio.

17.4-  Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nio decorram de ato ou
fato atribuivel 4 compromitente, softeriio a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IPCA (Indice
de Precos ao Consumidor da Fundacdio Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE), calculado &
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divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografis e estatisticas — IBGE. e Jjuros moratérios de 0,5%
{cinco por cento) ao més, caleulado pro rata die.

17.5- Os pagamentos seriio efetuados em moeda corrente nacional, através de crédito £m conta
corrente na Instituigdo Financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, cujo nimeroe e agéncia
deverdo ser informados oficialmente até a assinatura do contrato,

17.6- No caso da contratada estar estabelecida em localidade que ndio possua agéneia da
Instituigio Financeira contratada pelo estado ou caso verificada pelo drgdo Gestor a
impossibilidade de a contratada, em razio de negativa expressa da InstituicBio Financeira pelo
estado, abrir ou manter conta corrente naquela Instituigio Financeira, o pagamento poderd ser feito
mediante crédito em conta corrente de outra Instituigio financeira. Nesse caso, eventuais dnus
financeiros ¢/ou contratuais adicionais serfio suportados exclusivamente pela contratada,

19- PRAZO DE CONTRATO:

Periodo contratual de 24 (vinte & quatro) meses, pederd ser prorrogado caso seja haja interesse do
DETRO/R., em conformidade com a legislagio vigente.

FIM DO TERMO
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