GOVERNG D0 ESTADO DO RIO DE JANEIRD
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTOD DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

TERMO ADITIVO N* 016/2017

1* TERMO ADITIVO AO CONTRATO N* 006/2016,
QUE ENTRE SI  CELEBRAM O
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES
RODOVIARIOS DO ESTADO DO RiO DE
JANEIRO-DETRO/RI E A EMPRESA RFC
RASTREAMENTO DE FROTAS EIRELL OQUE
TEM POR ORJETO A ALTERACAC
UNILATERAL PARA ACRESCIMO
QUALITATIVO DO OBJETO, NA FORMA
ARAIXO:

O DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE RODOVIARIOSESTADO DO RIO DE
JANEIRO - DETRO/RJ, com sede nesta Cidade, sito a Rua Uruguaiana, n® | 18, 6"/12° andar,
Centro, Rio de Janeiro, inscrita no UNPY/MF sob o n® 31.940.984/0001-14, dagqui por diante
denominado CONTRATANTE, representado neste ato por seu Ordenador de Despesas Sr. LULZ
CARLOS AUGUSTO DE LUCA, portador da carteira de identidade n” 059.720.771, expedida
pelo [FP/R] e inscrito no CPF/MF sob o n” 785.942.007-49 e a empresa RFC RASTREAMENTO
DE FROTAS EIRELI, situads na Esvada do Gabinal n” 869, Freguesia - RJ, inscrita no CNPJ
sub o 0" 19.078.854/0001 =19, dagui par disnte denominads CONTRATADA, representada nesie
ato por seu Socio Administrador Sr. FLAVIO PONTES FERREIRA, portador da cédula de
identidade n® 067.989.68-1, inscrito no CPF sob o n” 927.864.727-68, residente ¢ domiciliado na
Av. dos Flamboyants da Peninsula - RJ, resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO DE
ALTERACAO PARA ACRESCIMO DO OBJETO DE FORMA QUALITATIVA DO
OBJETO AD CONTRATO n* 006/2016, de Prestagio de Servigos de Licenga de Uso de
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Software Especialista, com fundamento no art. 58, inciso | e seu § 2° ¢/c art. 65. inciso |, & seu §
I°. da Lei n® 8.666, de 1993 ¢ suas alteracdes, tendo em vista a justificativa contida nos processos
administrativo n° E-10/005/13697/2015 ¢ E-10/005.7845/2016, que se regerd pelas clusulas ¢

condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a alteragdo para acréscimo qualitative do Contrato n®
006/2016. relativo A Prestagio de Servigos de Licenga de Uso de Software Especialista de
Plataforma de Telemetria Avangada com instalagio. configuracdio e atualizagho que garantd as
alteracdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, implantagdo. conversiio de dados pre-
existentes, suporte técnico via telefone, acesso remoto e visita in-loco € treinamento dos usudrios
do sistema para a realizagio do monitoramento pela drea técnica do DETRO/RJ, dos ATIVOS
peorreferenciados via GPS com foco em ITS emambiente cloud computing utilizando os servigos
de TIC na tipologia SaaS em Servigo de Nuvem Privada, com fundamento no §1°, inciso 1, alinea
ado art, 65, ¢/c art. 58, inciso | & seu § 2°da Lei n® 8.666/93, para melhor adequagdo as finalidades

de interesse plblico.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato ora aditado passa a ter a seguinte alteracio para
acréseimo qualitativo. conforme as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, que ¢ parte

integrante deste instrumento, com inicio a partir de 01 de janeiro de 2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A alteragio ora firmada resultara em acréscimo do objeto contratual,
no percentunl de 18% (dezoito por cento), passando o valor unitario das Licencas de Uso de RS
19.53 (dezenove reais e cinguenta e (rés centavos) para RS 23.05 (vinte e trés reais ¢ cinco

centavos) que corresponde ao valor inicizl atualizado do contrato, na forma do § 1°. do art. 65, da

Lei n® 8.666/93.
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DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO: O seréscimo do objeto contratual resultari na
alteracdo do valor do pagamento 8 CONTRATAPRA, devendo o DETRO/RJ pagar a quantia tetal
de RS 2.397.200,00 (dois milhSes, trezentos ¢ noventa ¢ sete mil ¢ duzentos reais), cm 08 (oito)
parcelas mensais ¢ sucessivas, no valor de RS 299.650,00 (duzentos ¢ noventa ¢ nove mil

sciscentos ¢ cingquenta reais) mantendo-s¢ as demais condigdes dc pagamcnto,
CLAUSULA TERCEIRA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar so CONTRATANTE, no prazo de atd 5 (cinco) dias,
contado da data do recebimento da via do termo aditive assinada, comprovante do reforgo da
garantia em RS 7.321,60 (sete mil, trezentos e vinle um reais ¢ sessenta centavos), com prazo de
validade de 01 de janciro de 2018 a 24 de agosto de 2018, para manier o valor cormrespondenic a

%% (dois por cento) do valor global do contrato, em uma das modalidades previstas no § 1° do

artign 56 da [ e n® B.666/93
CLAUSULA QUARTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execu¢dio do presente contrato COTerao i conta das scguintes dotagbes
orcamentirias, para o exercicio de 2018, assim classificados:

Natureza das Despesas: 3390.39.82

Fonie de Recurso: 230,

Programa de Trabalho: 3133.26.782.0107.8204.
Nota de Autorizagio de Despesa - NAD

PARAGRAFO UNICO- As despesas relativas sos exercicios subsequentes correrio por conta
\
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das dotagOes orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no micio de cada exercicio.
CLAUSULA QUINTA: VALOR DO TERMO ADITIVO E DO CONTRATO

Dé-s¢ a0 termo aditivo o valor de RS 366,080,00 (irezentos e sessenta ¢ seis mil e oifenta reais),

totalizando o contrato o valor de RS 6.459.440.,00 (seis milhdes, guatrocentos ¢ cinguenta ¢ nove
mil, quatrocentos e guarenta reais).

CLAUSULA SEXTA: DA RATIFICACAO

As partes contratantes ratificam as demais cléusulas e condiges estabelecidas pelo instrumento
contratual, ndo alteradas pelo presente Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apds a assiatura do contrato deverd seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta da
CONTRATADA, devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento,

copia autenticada do contrato até o quinto dia atil s¢guinte ao da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagiio deve conter a identificagio do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, niimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA OITAVA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato gue nfdo possa ser resolvido por meio amigivel, com expressa

rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
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E, por estarem assim acordes em todas as condigbes ¢ cliusulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e

achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio do Janeiro, 26 de dezembro de 2017, /

e
A
\_ o |
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS — DETRO/RJ
LUIZ CARLOS AUGUSTO DE LUCA
Ordenador de Despesas

%ﬂﬁ Zvﬁ' 3:«-«“-
RFC RASTREAMENTO DE FROTAS EIREL!
FLAVIO PONTES FERREIRA

Sécio Administrador

Testormmnhas:
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GOVERNO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO:

O objeto desta Prestacdo de Servigos de Licenga de Uso Soflware Especialista de Plataforma de
Telemetria Avangada com instalaglio, configuragio e atuslizagdo para a realizacio do
monitoramento pela drea técmica do DETRO/RI, dos ATIVOS georreferenciados via GPS com
foco em ITS em ambiente cloud computing utilizando os servigos de TIC na tipologia SaaS em
Servigo de Nuvem Privada, e recursos de ferramentas nativas de BT, conforme caracteristicas a
SEEUIT

2- DESCRICOES:

2.1- DETRO/RI: Departamento de Transportes Rodovidrios do Estado do Rio de Janeiro
criado pela Lei N 1.221, de 6 de novembro de 1987 na forma de autarquia, vinculado & Scerctaria
de Estado de Transportes, com personalidade juridica de direito piblico, patriménio propno e
autonomia administrativa ¢ financeiras com sede ¢ foro na cidade do Rio de Janeiro, Capital do
Estado.

2.2- ATIVOS: Termo técnico contdbil utilizado para expressar os bens, valores, créditos,
direitos ¢ assemelhados que, num determinado momento, formam o patriménio de uma pessoa
singular ou coletiva e que sdo avaliados pelos respectivos custos.

Na classificagio de ativo ndo circulante estio incluidos todos os bens de permanéncia duradoura,
destinados a0 funcionamento normal da sociedade ¢ do sen empreendimento, assim como os
direitos exercidos com essa finalidade entre eles teremos 08 [errenos ¢ IECUS0s naturass, edificios,

construcdes, equipamentos, etc...

Adotado pela Autarquia a terminologia ATIVO seri empregada para todos os veiculos
automotores utilizados no Transporte de Passageiros Intermunicipal, Regular ou Cnmplmur!\
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de Fretamento ou Carga bem como os utilizados na Fiscalizagdo ¢ na Remogiio (reboques),
podendo ainda se referir a Prédios Piiblicos, Rodoviirias, Pdtios de Acautelamento de Veiculos ¢

outros de interesse do DETRO/RJ.

2.3 GPS: Sigla correspondente a Global Position System ou Sistema de Posicionamento
Glubal seido atribuids & wn sistems de mavegugio por salélite que fomece @ um spareibo receplor
mével a sua posigio, assim como informagdo hordria, sob quaisquer condigoes atmosféricas, a
qualquer momento ¢ em qualquer lugar na Term, desde que o receptor se encontre no campo de

visao de guatro satélites GPS.

24- ITS: Sigla do inglés Intelligent Transportation Systems ou Sistema de Transporte
Intcligonte caractorizado polo conjunto de sistcmas aplicatives, processos ¢ infracstrutura cm
funcionamento ou em processo de implantagio para modemizar a gestao do transporte pibiico no

Rio de Janeiro,

2.5 SLA: Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo sio os lermos mensuriveis
existentes nos contratos realizados entre o DETRO-RJ ¢ scus concessionados e/ou
permissiondrios, que cstabelecem a cficicia e a maneira correta ¢ apropriada da execugdo da
prestagio dos servigos garantindo o controle dos principios bisicos da Administragio Piiblica, em
especial a seguranga, eficiéncia, pontualidade, regularidade continuidade ¢ modicidade tarifiria.

2.6- Cloud Computing: Traduzido por Computagdo em Nuvem que configura um smbiente
computacional de comunicagiio e processamento aludindo ¢ compartilhamento de servidores
interligados por meio da Internet utilizando-se a capacidade privilegiada de armazeoamento €
execugiio sendo acessados de qualquer lugar, a qualquer hora, nio havendo necessidade de

instalacdio de programas locais torandn 0 ambiente em produgiio mais vidvel em detrmento a0

uso de unidades fisicas.
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SECRETARLA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

2.7- TIC: Tecnologia da Informacio e Comunicagio podendo ser definida como um conjunto
de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum utilizada das

mais diversas formias, na indistria, no comércio, no setor de investimentos ¢ na educag¢io,

2.8- SaaS: Sigla referente a Soffware as a Serviee ou Sofiware como Servigo, caracterizado
pela oferta do servigo de software por meio da intermet para diversos usudrios/permissionarios sem
gerar Onus de instalagio, manutencéo, operagio e propriedade tanto do hardware como do
software, O software devera habitar um Data Center externo sendo acessado por um navegador e
protocolos seguros remotamente,

2.9- Servigco de Nuvem Privada: Ambiente de processamento exclusivo permitindo o total
controle sobre como as aplicagdes sdo implementadas na “nuvem” e seu comportamento sobre o
Data Center privado.

2.10- BI: Sigla para Business Intelligence ou Inteligéncia de Negdcios disponibilizada na forma
OLAP (Online Analytical Processing) atuando sobre o processo de coleta, organizago, analise,
oo 1 ento ¢ monitoramento de informactes oferecendo suporte a gestio de pegdeios
auxitiando 4 Administragdo Piblica na compreensfio das tendéncias dos transportes, melhorando

o plancjamento e a consciéncia no momento da tomada de decisdes estratégicas.

3- VISUALIZACAO MACRO DA PLATAFORMA:

&y
= A BUSINESS
"* ' WITELLIGErCE
= el Seruvcs

-
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GOVERNO DO ESTADO O RiO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
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4- DETALHAMENTO DO OBJETO:

A Plataforma de Telemetria Avancada na execucio do monitoramento deverd ter em sua forma
priméria a visualizagio dos ATIVOS geoespaciais tendo como referéncia o Google Earth. Na
representacio visual dos ATIVOS os icones deveriio scompanhar a forma fisica real ¢ o
envelopamento atribuido.

Os dados de carregamento inicial serdio da base histdrica existente no padrio SQL SERVER da
Microsofi e os complementares poderao ser obtidos em diferentes formatos e estarem localhizados
em servidores pertencentes a diversas organizagdes e/ou instiftigoes.

Para acrescentar os ATTVOS no visualizador padrio Google Earth deve-se selecionar, através de
interface propria todos, ou aqueles de interesse, para exibigio no dispositivo gerador de imagem
(Teldes, TV, Video Al entre outros),

Comporiio de forma nativa as seguintes funcionalidades da Plataforma de Telemetria Avancada,
assim detalhadas:

4.1- Ambiente em Cloud Computing Private / SaaS

Local de residéncia da Licenca Global da Plataforma de Telemetria Avangada com as ferramentas
nativas e/ou incorporadas, os seus programas ulilitérios, os servigos e os arguivos de dados e
pardmetros. O ambicnte serd acessado remotamente, 2 gualquer hora, através da Intemnet,
transpondo as limitagdes das barreiras geograficas existentes no Estado do Rio de Janeiro e sem a
necessidade de instalagdo de programas nas estagdes de trabalho locais da Sede do DETRO/RJ

ou armazenamento temporario de recursos para a sua efetiva utilizagdo,

O ambiente de computagio em nuvem deverd contemplar o provisionamento dinimico de recurses
computacionais, sob demanda, com o minimo de esforgo, escalabilidade. visdo tnica sistémica,

distribuigio dos recursos de forma transparente an usudrio ¢ uso de “utility computing”, ond
l\ \

Wiz Urisggaitana, &7 4R, 01T onsdar- CFP-: 20,050-295 — Cengy -~ Mo do dmcin — R Brzall » Teb- 203084 100 ¢ 713853410 L\}

=



W
.l‘I
GOVERNO DD ESTADD DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS

cobranca do ambiente de “nuvem™ sera regida pela utilizacio sera efetivada no custo final
de valor individual cobrado para cada licenca ¢em uso nos ATIVOS monitorados.

O ambiente considerara os indicadores de seguranca necessarios para as aplicagdes ¢ servigos de
armazenamento entre outros, as conexdes também serfio privadas a um ponto de troca de trafego

vierecidu pelo provedor.

4.2- Estrutura de Big Data

Disponibilizagio de Banco de Dados Relacional residente na “nuvem”™ onde a colegdo de dados
produzida pelos rastreadores embarcados conforme a regulagio dada pelas Portarias
DETRO/PRES N." 886-23/07/2008, N.* 917-23/12/2008 ¢ N." 1.09628/11/2012, serio
manipuladas 3 procura de padries e consisténcins pars deteegio de relacionamentos € novos
subconjuntos de dados com z extragio das informages privilegiadas ¢ armazenamento nesic
repositorio central (Big Data) visbilizando a andlise em tempo real consistindo em tomada de
decisoes.

O carregimento lambém ocorrerd de fontes de dados de Sistemas de Informagies Corporativos
g/ou de entidades externas como Federacies, Sindicatos e Empresas realizando a interconexiio de

diferentes smbientes computacionais.

Nio haverd restrigdo s transmissdes reconhecendo-se 0s protocolos UDP ¢ TCP e as enviadas via
post, que receberio tratamento com descarte das invilidas ou com erros de contetido, acaiando-se
indistintamente os diversos layouts em uso no mercade de rastreadoras € operadoras do sistema
de seorreferenciamento,

4.3- Funcionalidades de Web Service Solution Integration

Disponibilizacio de acessos externos i “nuvem”, por camadas, dos recursos que permitirio 2
integracio de sistemas de diversos segmentos da sociedade e a perfeita comnnicagin entre as
diferentes aplicagdes. A funcionalidade viabilizard que as novas aplicages interajam com aguelzs

\
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ja existentes ¢ que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes scjam compativeis
permitindo um aumento do desenvolvimento de aplicativos. principalmente na plataforma mobile.
- ADEQUACAO:

As integragies do sistema de georreferenciamento precisam estar de acordo com o5 sistemas
iegudos

j4 existentes a fim de proporcionar maior agilidude no processo eletrinico e a eliminagio de
formuldrios fisices. Os cadastros das informagies devem ser efetivados por completo em
web, bem como os aceites e autorizagies. evitando armazenamento de documentos fisicos ¢
burocratizagiio do setor de sutenticactes.

REE.: MODULO CADASTROS BASICOS, ITEM CADASTRQO DE PERMISSTONARIOS
E/OU MOTORISTAS, SUBITEM 13,1415 E 16, EM ANEXO NA PLANILHA DE
VERIFICACAQ DE REQUISITOS DE SOFTWARE.

4.4- Ferramenta Nativa de Business Intelligence

Funcionalidades para projegdes e apoio ao Plano de Mobilidade Urbana da Scerctaria de Estado
de Transportes - SETRANS com a utilizagdo continua ¢ iminterrupta da coleta, organizagdo,
andlise, compartilhamento & moniloramento das informagdes residentes no Big Data aliadas aos
valores das Regras de Negéeio (SLA) incorporadas as derivagdes de contratos, autorizagdes,
permissdes e concessdes permitindo a iransformagio da massa de dados em decisies estratégicas.

As cargas de informagoes podem também se originar de padroes de consumo, processos de decisao
do cliente, pressbes competitivas, condigdes sociais relevanies, sspectos econdmicos, tecnologicos
¢ tendéncias culturais.

O recurso deverd ser parametrizado, flexivel e com @ meta delineada pelo DETRO/RJ permitindo

uma estratégia de gestio de ncgocios com desenho dos fluxos de trabalho e dos C-\/Jl/
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dindmicos de reestruturacdio organizacional resultando em projetos de Sistema de Mobilidade
Urbana.

4.5- Méadulo de Geographic Information System - GIS

Registro ¢ recursos de integragdo de informagoes, equipamentos ¢ capital humano que permitem
a manipulagio, visualizagio ¢ snilise de dados espacialmente referenciados so sistema base de
coordenadas da Plataforma associando-se um identificador comum aos objetos grificos de um
mapa digital. Desta forma, assinalando um ATIVO monitorado extrai-se o valor dos seus
atributos, e inversamente, selecionando-se um registro da base de dados ¢ possivel saber a sua
localizagdo ¢ aponti-la no mapa base da Plataforma.

O modelo descjado é o vetorial, centrando-se na precisio da localizagio dos ATIVOS no espago.
A representaciio digital das entidades do mundo real (vias urbanas, rodovias, pontos, rodovidrias,
entre outras) podem utifizar as formas espaciais de pontos, linhas ¢/ou poligonas permitindo &
geragdo de copias digitais dos arquivos georreferenciados também no formato, SHP (Shapefile),

4.6- Recursos Técnicos para criagdo do Data Cube

Sclecionando e estocando os dados de sistemas dispares em repositorios destinados as analises de
tendéncias serdio formadas as visdes dos Cubos de Dados onde ocorrerdo as transformagoes
primérias em informagbes gerenciais, precalculados e com apresentacio cm formatos
multidimensionais. As medidas serfio campos niio categdricos, que expressarfio quantidades ou

valores.

4.7- Gerador Qualitative and Quantitative Statistics

Gerador de relatorios com fungoes de tratamento dos dados estatisticos defimdos pelas sequéncias
de observagdes ao longo de uma ou mais dimensdes (tempo, espago ou outras) permitindo a
consolidagiio em representagdes grificas variadas (barra, coluna, pizza, efc.) com a possibilidade
de exportagio dos resultados em forma de refatorios fisicos ou eletronicos em padrdes populares

como arquivos .DOC, .PDF entre outros. {\ {
' ‘n
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4.8- Extrator Exception Reporting

Aplicacdo de extracdo das excegdes com execugio em tempo real das ocorréncias registradas pelo
desvio das regras de negdcio cadasiradas (SLA) ¢m confronto com as informagies recebidas dos
ATIVOS. Os relatrios de excegio devem fornecer as anomalias encontradas a cada periodo
¢ ido no ciclo de execucio do transporte monitorado limitado a 24h de operagio didria.

A ferramenta deverd ser dotada de filtros para extragdo de informagdes pertinentes aos niveis de
consulta desejados permitindo analisar o comportamento de determinada demanda, contemplari a
disponibilidade de geragio de relatdrios sleatérios de todas as entidades e eventos participantes da
gestio dos ATIVOS, com caracteristicas de fiicil utilizagdo e recursos optativos de cruzamento de
informagdes permitird a escolha da visualizngiio ou de transferéncia de arquivos eletronicos em

formato .DOC, PDF entre outros.

4.9- Ferramenta Graphics Quality Indicators

Recurso grifico, em formato de velocimetros, visando a busca das melhores priticas com o
propasito de maximizar o desempenho do Transporte de Passageiros Intermunicipal, onde a
Autarquia examina a realizagio de fungdes especificas a fim de acompanhar 2 execugdo das
OULOTZas, Ou seja, um processo constante de monitoramento do desempenhio de indices escolhidos
para gestio do grau de satisfagio dos processos, produtos € servigos prestudos.

- ADEQUACAO:

Deve ser atendide os indicadores especificos para controle da operagio de transporte
intermunicipal de passageiros, conforme documento denominado de ANEXO XL, visando ao
atendimento das exigéncias das devidas concessbes. Indices especificos referentes & qualidade
do servigo (pontualidade ¢ regularidade), bem como is regras de concessio (cumprimento
de tabela hordria, cumprimento do trajeto, cumprimento de némero de carres dedicados ¢
o percentusi de eficiéncia).
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REF.: MODULO DE BI NATIVO, ITEM PAINEL CONTENDO INDICADORES SOB A
FORMA DE DASH BOARDS, SUBITEM 100, EM ANEXO NA PLANILHA DE
VERIFICACAQ DE REQUISITOS DE SOFTWARE,

Os indicadores serfio essenciais parz o conhecimento ¢ depuragio dos resultados referentes a
compreensio de priondudes de sitagio, objetividude de avadiagao, decistes baseadas em dudos ¢
fatos concretos, identificacdo ¢ eliminagio de perdas, monitoramento das melhorias de processos.
e resultados, incentivo s mudancas e a medigio do grau de satisfagdo dos clientes.

- ADEQUACAO:

Todos os indicadores que deve ser exposto em tempo real, por empresa de Gnibus, por linha

€ por carro.

REF.: MODULOQ DE BI NATIVO, ITEM PAINEL CONTENDO INDICADORES SOB A
FORMA DE DASH BOARDS, SUBITEM 101, 102, 103, 104, 105 E 106, EM ANEXO NA
PLANILHA DE VERIFICACAQ DE REQUISITOS DE SOFTWARE.

4.10- Fornecimento de Apps Mobile

Aplicativo para telefones inteligentes com interface de usudrio simplista ¢ projetado
especificamente para medigio da qualidade da prestagio dos serviges de Transporte de Passageiros
Intermunicipal, definido pelo DETRO/RJ, cstabelecendo o fechamento do link de comumicacio
entre a sociedade ¢ a Autarquia concluindo com a alimentagio da base de dados compertamental
das empresas sutorizadas. O acesso ao aplicativo deverd ser gratuito sem a incorporagio. de

publicidade ou cutros agentcs fnanciadorcs,
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5- LICENCAS DE USO.
O fornccimento das licencas necessarias para 0 monitoramento dos ATIVOS sers por demanda,
em conformidade com o0s interesses do DETRO/RJ. A relacio serd sempre de UMA LICENCA

de monitoramento por ATIVO 2 ser monitorada,

6- QUANTITATIVO DEMANDADO:
A frota incorporada no DETRO/RI, &ié o fim do primeiro semestre de 2013, € de 13,000 (wreze
mil) veiculos estimando-se, pela drea técnica, a necessidade de uso de um nlimero igual de licengas
para a completa cobertura de monitaramento pela Autarquia.

A partida inicial de contratagdo serd de 3.000 (trés mil) licengas de uso para monitoramento dos
ATIVOS escolhidos pelo DETRO/RI.

Os acréscimos minimos das licengas subsequentes serdo sempre em multiplos iguais de 3.000 (trés
mil) licengas ou fragdo correspondente para que scja alcangado o limite previsto de frota
incorporada para a completa cobertura.
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TABELA |

ITEM SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE

Servigos de Licenga de Uso Software
Especialista de Platuforma de Telemetna
Avangada com instalagio, configuragio ¢
atualizagdo para a realizagdo do monitoramento
] pela drea técnica do Um 13.056

DETRO/RI], dos ATIVOS georreferenciados
via GPS com foco am ITS em ambienie cloud
computing utilizando os servigos de TIC na
tipologia SaaS em Servico de Nuvem Privada,
e recursos de ferramentas nativas de BI.

TABELA PARA COTACAO DE PRECO

UNID. | QUANTIDADE

ITEM OBJETO A SER COTADO
MEDIDA TOTAL

| Servigos de Licenga de Uso Software Especialista
de Plataforma de Telemetria Avangada com
instalagdo, configuragio e atualizagdo para a
realizagdo do monitoramento peia drea técnica do
DETRO/RJ, dos ATIVOS georreferenciados via
GPS com foco em ITS em ambiente clond
compuiing ulilizundo vs serviges de TIC na
tipologia SaaS em Servigo de Nuvem Privada, ¢ Licenca 13.056
recursos de ferramentas nativas de BL Micwnl

13056 Licenca de Use
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7-  MEDICAO MENSAL:
Mensalmente serd contabilizado o total de Licencas de Uso de Software Especialista ¢ vinculadas
aos ATIVOS monitorados na Plataforma de Telemetria Avangada.

A utilizagdo das licengas independe do ATIVO 2 ser monitorado podendo ser alterada a sua
aplicaydu i criléno da dres Gomca Jdo DETRO/MRJ.

8 RECURSOS MODULARES:

A Plataforma disponibilizara recursos de Configuraciio que permitirio o cadasiramento completo
dos atributos pertencentes aos atores do Sistema de Transporte Intermunicipal como concedidos,
autorizados e/ou permissionados, linhas, caracteristicas veiculares, hordrios, intervalos em todas
as fases ¢ instineias, vinculacio das entidades entre si, definigio do SLA, manutengao de otas,
cronogramas, ste., Eventos que permitird a seleg@o dos iens a serem fiscalizados, Relatérios de
geragio automdtica por selegdo para estatisticas ou para atendimento setorial ¢ por fim a
ferramenta de BISOLAP na categoria de inteligéncia de negicios tudo residente em banco de
dados centralizado € residentc em “nuvem de compulagdo™

9- SEGURANCA DE ACESSO:

Disponibilizagio de privilégio de usudrio ae Gestor do DETRO na forma de ADMINISTRADOR
que definird a sensibilidade das informagdes confidenciais e sea acesso pelas diversas camadas de
operadores da Plataforma de Telemetria Avangada.

10~ INFRAESTRUTURA DA SOLUCAO:

Deveri ser considerado no custo global da solugdo, todos os softwares, licencas, componentes,
sistema operacional, ferramenta de imteligéncia de negocios, bunco de dados, servigos
especializados de hospedugem externa de servidores, comunicagio de dados, materiais ¢

documentacio necessirios para o corrcto funcionamento ¢ uso da Plataforma de Tdmmcﬁ
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Avancada bem como o fomecimento de servigos de manutencdo incluindo suporie tecnico em

hordrio comercial,
1i- INTEGRACED:

O software especialista de Plataforma de Telemetria Avangada deverd ter a capacidade de integrar
os dados, em tempo real, recebidos dos diferentes sistemas de monitoramento por GPS, regulados
pelas Portarias DETRO/PRES N* 886-23/07/2008, N* 917-23/12/2008 ¢ N" 1,09628/11/2012, em
formatos padronizados c alimentar os servigos de monitoramento e predigdo de transporte. Deve
também permitir o calculo ¢ apresentagdo de indicadores de nivel de servigo, possibilitando a
gestio online dos deslocamentos dos veiculos dentro das rotinas programadas, trazendo a luz a
oportunidade de interferir de mancira agil ¢ precisa na operagdo, a fim de prevenir os frequentes
casos de falta de controle, minimizar prejuizos aos usudrios do sistema de transporic plblico

intermunicipal.

12- REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS:

Atributos de referéncia

\
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TABELA 02

Especificagio

Penmitir o cadastramento e acompanhamento dos Contratos incorporados na Autarquia,
em todas as fases e instdncias com no minimo as scguintes informagoes:

(Quando aplicdvel)

a) Nimero do processo administrativo, conforme miscara do Servigo Pablico do
Estado do Rio de Janeiro;

h) Coancessiia /| Permissio:
T D Regiiio de exploragio do servigo,
T ODenominagdo da linha,
| 'Namero da permissiio na linha;
|| Pontos terminais ¢ de parada de velculo para embarque ¢ desembarque;
7 D Htinerarios,
|| Frequéncia e tabelas de horarios, 07 Tempo de percurso,
1 OPenodo de operagéo,
T CNivel tarifario;

T I Numero total de viagens por dia,
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8! iinngmrpadmniut;au da ide_miﬁcaq-ﬁﬂ externa do veiculo em fungiio da linha e
da frota.

¢) Habilitaciio do operador:

U identificag@io da UNH;

"1'Registro Titulo Eleitoral / Certificado de Reservista;
1 Célula de Identidade;

CiT1Codigo de Pessoa Fisica,

O Comprovante de Antecedentes.;

[0 Obrigaches Fazendarias,

d) Hahilitaciio dos suxiliares:

11/ Identificagio da CNH;

11 Registro Titulo Eleitoral / Certificado de Reservista,
TCElala de Identidade,

L L1Codigo de Pessoa Fisica,

(1 Comprovante de Antecedentes;

[ Obrigagdes Fazendarias.

¢) Registro do Veiculo:

L L Local de Guarda,

L1 Apolice de Seguro Acidente Pessoal,

i1 Proprietario / Arrendador,

LRENAVAM;

C L :Piaca,

[111Marca / Modelo;

11 Ano de Fabricagdo;

1 Combustivel
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“iiLicenciamento DETRAN-RJ;
10 Licenciamento DETRO-RIJ,
[10Selo de Vistoria;

[1[1Imagem do Envelopamento;
10 Registro do Tacografo.

[ Registro do GPS,

"1 IRegistro do Validador,

Planilha de Verificagio de Requisitos de Software

.E 2 Al'l'idﬂ e

menos 3) 3 Visualizagio de menus correspondentes

Visualizacio de todos 0s acessos ao sistema

Seguranga ¢ auditoria
E B

Histdrico 4

€ ' mostrando o usudrio, a data ¢ a hora do acesso
do sistema _
(logins 3 Filtro por periodo e por usudrio
efetuados)
Histérico 6 Visualizagio de campos alterados, data ¢ hora da
de alteragdo ¢ responsavel pela alteracio
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alteragoes .
G Leide 7 Busea ¢/ou filtro por diferentes chaves de acesso
Criagao de
% MEenis
'g % gc cuﬁl g Acessar sistema por pelo menos 3 niveis de
= HCESSD
R T b
£ % |periil do
~ usuirio
Q Insercio de dados cadastrais
10 Possibilidade de anexar documentos digitalizados
vinculados ao cadastro do permissiondrio
(81 Busca por nome, enderego etc.
12 Filtros por campos diversos {vencimento da
Cadastro carteira de motoristas, categoria da carteira, etc.)
de
. permission 13 R:nhnr. digitalmente os documentos para
2 drios clen validagio
4 :
£ EOOTIStas o’ Fazer o aceite ¢ a aprovacio dos documentos
E enviados
= Armazenar e exibir os dados dos documentos
i 15 digitalizados de permissiondrios, motoristas ¢
velcules.
16 Exibir os boletos de¢ multas e taxas de vistorias
para impressio ¢ pagamento
Cadastro 17 Insergiio de dados cadastrais
de
empresas 18 Possibilidade de unexar documentos digitalizados
de Gnibus 19 Busca por Razio social ¢ Nome Fantasia
Possibilidade de relacionar um dnibus 3 um icone
20 correspondente de forma a ser visualizado no
mapa de ativos
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21 Fﬂm;m-cmnpuﬁivm {:m:immm da
carteira de motoristas, categoria da carteira, etc.)
22 Insercio de dados cadastrais
23 Possibilidade de anexur documentos digitalizados
24 Busca por Razdo social e Nome Fantasia
Possibilidade de relacionar um dnibus a um icone
@ 25 correspondente de forma a ser visnalizado no
2 Cadastro mapa de ativos
= de Gnibus
8 2% Filtros pro-campos diversos (vencimento da
E carteira de motoristas, categoria da carleira, etc.)
=
S Possibilidade de cadastramento por parte das
27 cmprcsas de eventos que impossibilitem o
funcionamento dos veiculos tais como
manutencies ¢ vistorias
28 Insergio de dados cadastrais
29 Possibilidade de anexar dovumentos digitalizados
Cadastro 30 Busca por Razdo social e Nome Fantasia
de veiculos
de Passibilidade de relacionar um veiculo de cargas
transporte 31 a um icone correspondente de forma a ser
de cargas visualizado no mapa de ativos
1 Filtros pro-campos diversos (vencimento da
carteira de motoristas, categoria da carteira, ¢ic.)
33 Inscrgdo de dados cadastrais
Cadastro 0
de 34 Possibilidade de anexar documentos digitalizados
RESGPR a5 Busca por Razio social ¢ Nome Fantasia
Possibilidade de relacionar um rebogque a um
36 icone correspondente de forma a ser visualizado
no mapa de ativos
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37 Filtros pro-campos diversos (vencimento da
carteira de motoristas, categoria da carteira, efc.)
38 | Registro de atributos basicos |
Cadastro 39 Possibilidade de anexar documentos digitalizados
de Carros . :
& Possibilidade de relacionar um veiculo de
Fiscalizaca 40 fiscalizagdo a um icone correspondente de torma
5 a ser visualizado no mapa de ativos
41 Busca por nome, enderego cic.
42 Registro de atributos basicos
43 |Visdo grifica individual
44 Visao grifica geral (todas as linhas)
L]
=
= 45 Possibilidade de editar as rotas graficamente
ﬁi Cadastro
g de Rotas 46 Capacidade de importar rotas pela definigio de
3'5 trajetos existentes
47 Cadastro de velocidade por trecho do trajeto
43 Cadastro de dreas com velocidade maxima
permitida
49 Cadastramento de atributos de horiarios
Tabela? de Possibilidade de considerar atrases ¢ antecipagio
horarios S0 |etolerincias para dias diferenciados (sébado,
domingos ¢ fertados)
Terminais 51 Dados informativos ¢ cadastrais
Possibilidade de relacionar um terminal de
de Onibus 52 fiscalizagio a um icone correspondente de forma
a ser visualizado no mapa de ativos \
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Paradas

53

Facilidade de marcar paradas de forma online
através do Geoposicionamento

Rastreador
as

54

Atributos basicos (CNPJ, Razdo social, nome
fantasia, endereco compleio eic.)

55

Recursos de pesquisas e filtros (raziio social,
nome fantasia etc.)

56

Relagdo rastreadoras X concessiondrias com
filtros de pesquisa

Transmissdes de ativos

Captagio

transmissde

57

Dado um enderego (IP e PORTA) capiurar
transiissoes de wm Guibus

Dado um cnderego (IP € PORTA) capiurar
transmissdes de uma VAN

Dado um endereco (IP e PORTA) capturar
transmissies de um caminhio

Dado um enderego de web service capturar
ransmissoes de um veiculo de fiscalizacio

61

Aprcscntagio grifica das transmissdcs de um
periodo de 10 dias conforme parametrizacio

previa

62

Calculo da Média de Transmissoes dos Gltimos
10 dias

Possibilidade de filtrar as transmissoes recebidas
por tipo de ative, por empresa rastreadora e por
faixa de transmissao

Acompanh
amento
online em
mapsa
Georrefere
nciado

Filtro seletivo por empresa, inha, trajeto (ida ¢
volta), veiculo e rastreadora.

Possibilidade de mostrar marcadores (paradas de
dnibus, terminais rodovidrios ¢ outros atives de
intecresse).
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Transmissdes de ativos

Aprtscmaén de cada ativo de acordo com sen

66 :
respectivo fcone,
2
b=
= 67 Pelo clique do mousc em cima do ativo, mostrar
E para Gnibus/vans: Gltima transmissio
E Pelo cligue do mouse em cimi (o ative, mostrar
g 68  |para énibus/vans: nome o permissiondrio ¢ placa
a do veiculo.
- 69 Pelo cligue do mouse em cima do ativo, mostrar
E ' para dnibus/vans: rastreadora.
2
E 70 Pelo cligue do mouse em cima do ativo, mostrar
' g para omibus/vans: endere¢o atual.
Pelo cliqgue do mouse em cima do ativo, mostrar
7 para Anihus/vans: trajeto de ida, frajeto de volta.
Incluir também geocerca de inicio ¢ término do
g percurso.
% 7 Maostrar fluxo de trinsito pelos recarsos do
Google Maps.
Nado um periodo (data‘hora inicial & final)
e 73 mostrar todas as transmissoes de um determinado
Historico .
anvo.
de
Iransmissoe 74 Mostrar percurso realizado
. - Mostrar graficamente geocerca imicial, lrajeto,
5 .
geocerca [inal,
% Passibilidade de relatério por tipo de ativo e por
periodo de data/hora
2 Apresentagio de todos desvios ocormidos para
Consultas 4 todos o8 ativos moveis
SLAs Para cada desvio, mostrar graficamente onde 0§
T8 desvios ocorreram indicando inicio e término do
desvio.
79 Identificar viagens atrasadas
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80 Identificar viagens antecipadas
81 Identificar viagens nio realizadas
§2 Identificar historico de alocagio de veiculos nas
i
Mostrar a quantidade de veicules per drea
Apresentag 83 geogrifica definida em uma determinada faixa de
ﬁﬂ dﬂ m'
| 3 -
dos ativos Apresentar as previsoes de chegada dos 5
moOVeis 84 primeiros veiculos a uma determinada regido
georreferenciada.
85 Criagin de geocercas individuais
G 86 Criagdo de trajetos
87 Vinculagiio de tfrajetos com grupos de ativos
moveis
5 88 Criagio de eventos de saidas
g 89 | Criagao de eventos de chegada
j‘&; 90 Criagao de eventos de desvios de rota
¥
& 91 Relacionamento de eventos com ativos moveis
E Eventos
é 95 Acompanhamento online das ocorréncias de
& eventos
b=
= . Histdrico de eventos durante um periodo
E 3 | determinado
hS 94 Apresentagao grafica da rofa mostrando geocerca
de inicio, trajeto, e grocerca de témino,
95 Simulagio de um desvio de rota definido na hora.
Mapa de controle mostrando em tempo real &
96 ocorréncia e o8 fempos de eventos tais como

entradas ¢ saidas de geocercas ¢ desvios de rot.
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97 Reconhecimento ¢ histérico de trocas de rotas
efetuadas pelos veiculos.
Eventos
98 Excesso de velocidade por trecho do trajeto, ou
por area
Apresentar ferramentas de BI, que possibilite
99 construir indicadores (SLA), visualizagio grafica
¢ planilha, para construgdo de painéis de controle.
100 Apresentar indicadores conforme ANEXO XI,
por empresas, linhas e carros.
= ’
Z Painel 1ol Apresentar indicadores de Frota em Operagao
'Z"’ contendo
o indicadores 102 Apresentar indicadores de Pontualidade
8 sob a forma
;g de dash 103 | Apresentar indicadores de Regularidade
= 104 Apresentar indicadores de Desvio de Rotas
108 Apresentar indicadores de Conectividade
106 Possibilitar a criaciio de demais indieadores
conforme necessidade do orgao.
i Médilo Aplicativo que capture informagdes quanto as
Z ] 107  |demandas (reclamagdes e elogios) emitidas a
e e _
= partir de um smartfone
T
% Modulo (o8 |Recepeio ¢ matamento das demandas envindas
5 backend pelo aplicativo smartphone
Manual de 109 Apresentacio online do manmal
Manunis | operagio —
do sistema 110 Estrutura de idpicos poer hiperiink
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13- TRANSMISSOES GPRS:

As informacBes transmitidas por qualquer operadora de rastreamento gue ja prestem ou venham
prestar servigos de georreferenciamento @s empresas incorporadas a0 DETRO/RJ, poderio
assumir seus proprios layouts evitando assim os transtornos ou direcionamentos de mercado.
Todas as empresas de rasircamento, coma por exemplo, Unitrac, Life, Conccta, Easyloc,
Globalbus, etc. encaminhario as informagbes para endereco especificado pela Auturguia.

Exemplificando demonstramos a seguir um layout em uso para transmissio encaminhado para um

endereco UDP 52.4.181.200 poartas 6800

TABELA3
Item Atributo Valor do Atributo
1 Veiculo 100100
2 Data GPS 01/12/2012 12:00:00
3 Data Evento 01/12/2012 12:00:00
4 Latitude 22,123456
5 Longitude 43 987654
6 Velocidade 50
7 Diregio 180
) Iguigdo I
9 GPS Vilido |
10 Evento Posigdo Temporalizada
11 Linha 555
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12 Sentido . N 1 __
13 Homa de Partida da Viagem 01/1272012 12:00:00

14 Niumero de Ordem 10

15 Motorisia 12554874

14-  PoC (Proof of Concepf) — PROVA DE CONCEITO:
A licitante. obedecendo a ordem de classificaciio obtida apds o certame, terd sua solucao avaliada
sdequadamente, no prazo miximo de 48h, nas instalagSes do DETRO-RIJ, no edificio sede, no
Bairro Centro, da Cidade do Rio de Jansiro, quanto a funcionalidade e aderéncia de seus processos,
dentro da qualidade e custo compativel com sua operagao.

14.1- A validacio do software serd realizada pelos Servidores Publicos Inspetores Analistas,
lotados no Servigo de Inteligéncia ¢ Monitoramento — SIM, usudrios da stual Plataforma de
Telemetria Avangada e processos de negocios para execugdo da homologagao.

14.2- O proponeate terd livre ucesso para acompanhar presencialmente a realizagio dos testes de
seu produto e orientar a equipe de avaliagio na existéncia de dividas de funcionamento. Os custos
oriundos para viahilizagio dn homologacgin, despesas de deslocamento para acompanhamento dos
testes comrerdo por conta exclusiva da lcitante ¢ sua quitagio deverd ser feita dirctamente 3
empresa indicada na forma por ela estabelecida devendo sua provisio ser contemplada dentro do
valor praticado,

14.3- Nao obtendo a aprovagio do produto para homologagdo,  licitante ndo scrd reembolsada
dos custos desprendidos e sera desclassificada do processo licitatorio quando serd convocada,

nhedecendo # eronologia de classificaciio do cerfame, a proxima proponente giie se submeterd nos

\

mesmos procedimentos descritos.

e \
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14.4- A metodologia utilizada para a selegdo do softiware considernrd os objetivos da Autarquia
para a gestdo dos contratos. os processos ¢ atividades pertinentes, a capacidade de integragido de
dados com outros sistemas ¢ o carregamento dos dados a serem utilizados no madulo de
infeligeéncia de negoécios disponibilizado.

4.5 Serdo considerados ma sclegiv do sofiware especialisia de Platafonma de Telemetra
Avancada 0s seguintes pontos:

14.5.1- Informagdes do fornecedor;

14.5.2- Informagdes técnicas e requerimentos de infraestrutura do software,
14.5.3- Treinamentos necessdrios para implantar ¢ operar o software;
14.5.4- Aspecios getais ¢ especificos de implantagio ¢ suporte do sofiware,
14.5.5- Processo de upgrade do software;

14.5.6- Capacidade de implementacio do fornecedor;

14.5.7- Funcionalidades do software;

I4.5.8-Softwares complementares para extracdo, analise, transformacao,
14.5.9- importacio de dados e geragio de relatorios estatisticos e gerenciais:
14.5.10- Lista de contatos de clientes do fornecedor;

14.5.11- Prego do software e dos servigos de implantagio;

14.5.12- Recursos da empresa requeridos para a implanta¢io do software;

14.5.13- Oulrats informagtes adicionuis relevimies para o processo de selegiv, \\
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15~ GARANTIA DO OBJETO:
A solucido fomecida deveré ter garantia, atualizacao de versdo ¢ suporte cnico remoto ao produto
pelo perfodo contratual contadu a partir da data condicionada.
15.1- Em fodas as atividades de assisténcia técmica relacionadas 4 garantin do produto, os
Técnicos da contratada deveriio empregar a lingua porfuguesa, exceto no use de termos 1Ecnicos ¢
na atilizagio de textos técnicos, que poderdo estar redigidos em Inglés.

15.2- Para os servigos de instalagio, garantia ¢ suporte 8o produto fornecido, a contratada devera
oferecer atendimento por meio de Centro de Suporte Técnico, que, quando nio for prestado pela
propria, poderd pertencer ao fabricante do produto ou ainda a empresa lerceirizada, desde que
formalmente designada como responsivel, nio eximindo a contratada pela responsabilidade,

15.3- A central de atendimento da Assisténcia Téenica indicada pela contratada, poderi ser por
telefonia ou e-mumil, devendo estar disponivel para a abertura de chamados durante 7 dias por
semana, 24 horas por dia, inclusive fenados.

15.4- A contratada deve garantir o sigilo ¢ a inviolsbilidade das infermagtes a que eventualmente
possa ter acesso, duranic os procedimentos de manutengdo do produto instalado.

15.5- Qualquer despesa decorrente da manutengio ou suporte realizada durante o periodo de
garantia do produto instalado sera de responsabilidade da contratada.

15.6- O DETRO/RIJ tera o direito de receber todas as atualizagdes dos softwares contratados,
durante o periodo de garantia, sem nenhum Gnus adicional.

15.7- A contratada deverd prover meios de notificar & Autarguia sobre a liberagdo de novas
versdes, correcoes e descontinuidade do produto objeto do contrato. Para corregdes de software
(patches), é aceitivel que os avisos sejam encaminhados através de e-mails, por mecanismo

automatico de notificagio. k
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16- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

16.1- A CONTRATADA deverd se responssbilizar pelo cumprimento de toda legislagio
vigente, incluindo o pagamento de taxas, impostos, emolumentos, multas ¢ demais contribuigdes
fiscais que incidam ou venham a incidir sohre a prestagio dos servigos.

16.2- A CONTRATADA devera atender ds despesas ¢ encargos de qualquer natureza com seu
pessoal, necessarios a exccugdo dos contratos, responsabilizando-se pelos encargos de natureza

trahalhista, previdencidria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras.

16.3- A CONTRATADA deveri se responsabilizar pelo ressarcimento de quaisquer danos
diretos, comprovados, causados ao 6rgdo ou entidade Contratante, na execugdo das obrigagbes
assumidas, respondendo por perdas e danos pela infragio cometida on  executada
inadeguadamente.

16.4- A CONTRATADA respondera as agdes cfou reclamagdes arguidas pelos os orgios
Contratantes e deverd arcar com os onus decorrentes, por prejuizos, desde gue grave e
cumprovados, ou originados dirctamente de causas imputadas sos servigos prestados, excluidas as
acdes decorrentes de danos indirctos e lucros cessantes, & quais, comprovadamente, ndo tver
dado cansa.

16.5- A CONTRATADA devers manter, durante a vigéneia dos Contratos, toda as condigdes
de habilitagio ¢ qualificagio ecxigidas no edital, inclusive as condicdes de
cadastramento/hahilitagio no SIGA, o que serd observado, quando dos pagamentos i Contratada.

16.6- A CONTRATADA deverd comunicar antecipadamente a data ¢ hordrio de iniciar 0s
servigos, nio sendo aceito 0s que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste
instramento, nem quaisquer pleitos de faturamentos extraordindrios sob o pretexto de perfeito

funcionamento e conclusio do objeto Contratado. \\
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16.7- A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgdos
ou entidades Contratantes, cujas reclamagoes se obriga a atender prontzmente. bem como dar
ciéneia aos mesmos, imediatamente € por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando
da execucio do contrato,

i0.8- A CONTRATADA deverd dispur-se a loda e qualguer iscalizagio do drgio ou enlidade
Contratante, no tocante ao fornecimento dos servigos, assim como a0 cumprimento das obrigagdes

previstas em contrato.

16.9- A CONTRATADA deverd prover todos os meios necessdrios i garantis da plena
operacionalidade dos servigos,

16.19- A nio execugio dos servigos, ndo poderd ser alegada como motivo de forga maior para o
atraso, mi execugdo ou inexecugdo dos servigos objeto de Contrafos e ndo & cximird das
penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condigdics estabelecidas.

16.11- A CONTRATADA deveri respeitar as Resolugdes, Normas ¢ Instrugdes do Estado e
aceitar, integralmente, os métodos ¢ processos de inspegio, veriticagio e controle dos servigos,
adotados pela fiscalizagio do 6rgio ou entidade a que atender.

16.12- A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao DETRO/RJ e ao érgdo ou
entidade Contratante qualquer altera¢do ocorrida no enderego, conta bancéria ¢ outros julgavers
necessdrios para recehimento de correspondéncia.

16.13- A CONTRATADA deveri fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se
obrigou, cabendo-lhe, ntegralmente, os Onus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-d
independentemente da que serdi exercida pelo DETRO/RJ ¢ pelos orgios ou entidades
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17-  PAGAMENTO DO OBJETO:

(s pagamentos serdo realizados pelo drgio gerenciador, érgios participantes e orgdos aderentes,
de acordo com as contratagdes realizadas por cada um deles.

() pagamento seri realizado mensalmente, pelo valor licitado, multiplicado por licengas instaladas,
em perteito funcionamento, stestadas pelo Gestor do Contrato.

17.1- A CONTRATADA deverda encaminhar as faturas/notas fiscais para pagamento ao
Departamento de Material ou segiio equivalente da CONTRATANTE, de acordo com o drgio
CONTRATANTE conforme o estabelecido em Ata de Registro de Pregos.

17.2- A CONTRATADA Satisfeilas as obrigagdes previstas nas clausulas contratuais, o prazo
para pagamento das faturas serd de 30 (trinta) dias, contados da data da enmrada do documento de
crédito na repartico competente, isenta de crros, previamente atestado por servidor que nio ¢
Ordenador de Despesas, designade para a fiscalizagio do contrato.

17.3- A CONTRATADA caso se faca necessdria a reapresentagio de qualquer fatura por culpa
da contrstada, o prizo de 30 (frinta) dias ficard suspenso, prosseguindo i sua conlagem o partir da
data da respectiva reapresentagio,

174~ Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou
fato atribuivel 4 compromitente, sofrerfio a incidéncia de atualizagio financeira pelo TPCA (Indice
de Pregos ao Consumidor da Fundacio Institute de Pesquisas EconGmicas — FIPE), calculado ¢
divalgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e estatisticas — IBGE, e juros moratrios de 0,5%
(cinco por cento) ao més, calculado pro rata die.

17.5- Os pagamentos serio efetuados em moeda corrente nacional, através de erédito em conta
corrente na Instituigdo Financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, cujo nimero ¢ agéncia
deverio ser informados oficialmente até a assinatura do contrato,

17.6- No caso da contratadn estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
Instituiclo Financeira contratada pelo costado ou case verificada pelo orgio Gestor a
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impossibilidade de & contratada, cm razio de negativa expressa da Instituigio Financeira pelo
estado. ubrir ou manter conta corrente naquela Instimiciio Financeira, o pagamento poderd ser feito
mediante credito em conta corrente de outra Instituicio finunceira, Nesse caso, cventuals Onus
financeiros e/ou contratuais adicionais serfio suportados exclusivamente pela contratada.

19- PRAZO DE CONTRATO:

Periodo contratual de 24 (vinte ¢ quatro) meses, poderd ser prorrogado caso seja haya interesse do
DETRO/RJ, em conformidade com a legislagio vigente.

FIM DO TERMO




