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CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE P :
FAZEM DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A

-, EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

CONTRATANTE:
Denominagio/Nome por extenso
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CNPJIMF:
31.940.984/0001-14

I Inscri¢io Estadual
ISENTO

SIGLA/Nome resumido:
DETRO RJ

Ramo de Atividade:
Transporte Rodoviario

Endereco.

Rua Uruguaiana, n® 118/6° ac 12° andar - Centro

Cidade;
Rio de Janeiro

UF: CEP;
RJ 20050-005

Telefone:
21 -13883-4123

FAX:

Enderego Eletrdnico:
www.detrorj.com.br

Nome do Responsavel:
— | JOSE FERNANDO MORAES ALVES

Cargo/Funcao:
PRESIDENTE

RG: CPF:
05.972.077-1 IFP

785.942 007-48

CONTRATADA:

ECT — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1988,

Nome da Diretoria Regional:

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO

CNPJ/MF:
34.028.316/0002-94

Endarego:

AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, 3077 — 257 ANDAR

Cidade:
RIO DE JANEIRO

UF: CEP:
RJ 20210-900

Telefone:
| (21) 2503-8257

FAX:
(21) 2503-8124

Endereco Eletronico:
_rigevec@correios.com.br

Diretor Regional:
— |EVERTON LUIZ CABRAL MACHADO

RG:
35.774.524-3 SSP/SP

CPF:
420.648.610-20 =

Gerente de Vendas Corporativas:
MARCELO JORGE ROCHA

RG:
08775353-9

CPF:
015.584 687-65

As partes, acima Identificadas, tém, entre si, justo e avengado & celebram por forga do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3°, |, da Lei 8.666/83, conforme Processo n®
CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as
seguintes cldusulas e condigbes:

e
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagao, pela ECT, de servigos e venda de produtos,
que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesao ao(s) ANEXO(s) deste
Instrumento contratual que, individuaimente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGAOQ DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectiva(s) ANEXO(s).

2.2. A qualguer momento 3 CONTRATANTE poderéd solicitar @ ECT a inclusdo ou a
exclusdo de servigos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de
termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgéo da CONTRATANTE, e registro na Ficha
Resumo, a ser assinada pelas partes.

22.1. A inclus3o de servigo(s) dar-se-a apés analise da viabilidade pela ECT, por meic do
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao senvico incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

222 A exclusdo ocorrerd mediante comunicacao formal de qualquer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumao.

2221, Quando a solicitagdo de exclusdo ocorrer concomitantemente a solicitag@o de
inclusdo de mesmo servigo ou servigo substituto, com cota minima superior, a exclusao e inclus&o
ocorrera na data da formalizagso da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a qus se refere o
subitem anterior.

2 2 3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes,
as informagbes contratuais refativas aos servigos prestados.,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio
das operagbes, 0s Seus representantes credenciados 2 utilizarem o{s) servigo(s) previsto(s) no(s)
ANEXO(s) deste contrato, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado & ECT o nome do Orgao e do seu responsavel, enderego,
telefone para contato e os tipos de servicos & serem utilizados pelo Orgéo credenciado.

3.1.2. Controlar 2 utilizagéo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os Grgaos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagao do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infraglo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste conirato.
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3.2. Quandoc da utilizacdo de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no
angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etigueta ou carimbo, a chancela
de franqueamento padrdo, formecida pela ECT em arquivo eletrénico, contendo as seguintes
informagbes:

a) Dados fixos: nome do servico @ a marca Correlos;

b) Dados varidveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Diretorias Regionais de
origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Frangueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ac uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de muita, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no Gitimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidirad sobre cada objeto identificado
pela ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra
~- do monopélio postal, se for o case, limitada a 50% da impertancia do faturamento tomado como base
para sua aplicagdo.

3.2.1.3. No caso de franguia postal, o érgdo ou entidade devera ser orientada por escrito
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipétese alguma, adotada a situagdo
descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condigdes gerals de aceitacio de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Precos, quanto a peso,
dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pela ECT, Inclusive o
enderegamento completo com a utilizagBo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servico,

3.4, Utilizar embalagens adequadas ao peso, &8s condigbes de aceitaglo e natureza do
conteldo, conforme site dos Correios e/ou recomendagdes da ECT.

3.5. Informar @ ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1, Os mesmos meios de informagdo citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicagdes € solicitagbes diversas.

3.6. Informar & unidade de vinculagdo do contrato o enderego de correio eletrdnico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessérios e comunicar, de imediato, sempre que
ocorrer qualquer alteragéo.

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.
servigo(s) efou aquisigio de produtos postais.
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3.8.1. A CONTRATANTE & a (nica responsavel pelos Cartdes de Poutage "

ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendu par
danos causados por sua utilizaco indevida.

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto nSo comunicar o fato oficialmente & ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento. :

3.8.1.2. Na hipdtese de qualquer alteracéo no cartSo de postagem, comunicar & ECT para
as providéncias de substituicio.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

4. 1. Compete previamente aos Correios:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagGes necessarias & execugfo deste contrato;

¢) condicbes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagbes a serem observadas na confecgao e identificagio dos objetos; e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e .mo:iﬂius de documentos a serem confeccionados.

4.1.2. Fornecer

2) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagGes,

b) os cartbes de postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir
os produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4 2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE. as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestagdo dos servigos e/ou venda de produtos, bem como
orienta-las a respeito da execucdo dos servigos.

4.3, Prestar a CONTRATANTE todas as informagdes necessérias para utilizagio dos
servigos contratados.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa a este contrato.

4.5, Enviar a fatura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE.

4.6, Executar o(s) servigo(s) pravisto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT.
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51. Pela prestagdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, 2
CONTRATANTE pagara a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada SEeTVigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servicos adicionais e venda de produtos contratados, OS valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas da Servicos Nacionais, Pregos
Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos & Demais Servigos & Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestagdo dos servicos & aguisicao de produtos, sendo reajustados nas mesmas

datas e segundo 0s Mesmos indices da modificagio das mesmas.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdc suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem € serdo alterados quando da modificagio das mesmas.

5.1.1.1. O regjuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu préprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1, podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para OS Servigos
prestados @ para 08 produtes vendidos poderéo ser revistos, visando @ manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuite ou fato do principe, configurando alea econdmica

extraordinéria extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., 08
mesmos serdo estabelecidos no proprio ANEXO relative aos procedimentos do servigo a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4, A revisio das tarifas dos servigos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério
das Comunicagdes, em conformidade com o Art 70, | da lei n® 9068, de 29 de junho de 1995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar 3 CONTRATANTE os novos valores dos servicos & produtos
sempre gue ocorrer atualizac@o em suas tarifas efou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo @nexa a este contrato, a ECT,
disponibilizara a CONTRATANTE, no enderego:
http:wa?.mrre’:us.mm.hﬁpmddus_sewiwsfsfddafaumdm. para efeito de pagamento, a fatura
mensal correspondante aos servigos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s),
|evantados com base nos documentos de postagem @ venda de produtas.

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara CONTRATANTE, no enderego pré-estabelecidd, a
fatura mensal, respeitados © Pariodo Base (Ciclo de Faturamento) @ © vencimento da fatu
definidos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.
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6.1.2. Na hipotese de nfio haver tempo habil para a consolidagdo de todas
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serfo faturadas e/ou consideradas
para a concessao de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamenio da Cota
Minima de Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com reiagio aos servigos SEDEX
40438 e SEDEX 40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento
estabelecida, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais. nas Tabelas de
Precos especificos, prevalecendo aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

8.2.1. A cota minima de faturamento sera correspondente aqueia de maior valor dentre os
servicos de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

6.2.1.1. Quando da contratagio de servicos customizados, fica estabelecida uma cota
minima individual de faturamento que sera indicada nos anexos, vigente no Uitimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apés o segundo periodo base (ciclo)
de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,
independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela
CONTRATANTE.

6.2.1.2.1. A isencao citada no subitem anterior ndo se aplica a contratos sucedaneos..

6.2.1.3. Havendo inclusdo e/ou exclusio de ANEXO que altere o valor da Cota Minima de
Faturamento, o novo valor serd cobrado de forma proporcional, considerandc a data de sua
inclus@olexclusdo;

6.2.1.4. No caso de suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes conforme disposto no
subitem 8.1.3.1, ndo havera incidéncia de Cota Minima de Faturamento no pericdo abrangido pela
suspensdo, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos periodes base (ciclo)
anteriores & suspensio e posteriores a reativagao.

6.2.1.5. Na hipatese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servigos prestados, ser
inferior & Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo Incluira,
além desse valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a importancia citada.

6.2.1.5.1. Havendo alteragio no contrato que implique em mudanga de valor de cota minima
dentro do periodo de faturamento, o célculo do complemento a ser cobrado levara em consideragao
a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

6.2.1.6. Podera ocorrer a restituigdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementaglo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da
ocorréncia da situago descrita no subitem 6.1.2.

6.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto quando da atualizagdo
Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 8,2. E 6.2.1. Respectivamente.

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancéria, conforme instrugdes

constantes do préprio documento de cobranga. q
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6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente som -

mediante autorizaciio prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual deposito sem a
anuéncia da ECT n3o caracterizard a quitagiio da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as
sangGes previstas no subitem 8.1.4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apos ©
crédito na conta corrente da ECT & a respectiva compensacdo de cheque que porventura venha
intermediar a liquidagéo do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAF| - Sistema
Integrado de Administragao Financelra do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento
OBFatura — Extra-SIAF|, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com 2 indicacio do
cédigo de barras ou linha digitével constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamagic sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferenciaimente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamagio apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto e com nova data de
vencimento, e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorma apos
o vencimento, 2 CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuragio por parte da ECT,

§.5.2. Apos a data de vencimento, a reclamagdo somente serd aceita com 0 pagamento
integral da fatura;

8.68. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serao
lancados em fatura posterior, devidamente discriminados.

8.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a2 indenizagdes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo pagos diretamente 2 CONTRATANTE via
crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.4. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso Il, do Artigo
57 da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses 2 partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-
se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia inicial do(s) ANEXO(s) sera indicada na Ficha Resumo, em mnfnnn(ﬂﬁ\
. rr-" \

com o subitem 2.2.1., & ndo excedera a do contrato. : ,
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8.1. O inadimplemento das obrigagbes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situagbes descritas no An. 78, da Lel 8.668/93, sera comunicado pela parte
prejudicada & outra, mediante notificacdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situagao ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no
mesmo prazo;

B.1.2. Quando a decis@o motivada ndo acolher as razbes da defesa, a parte inadimplente
devera regularizar a situagBo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a pariir da
comunicagdo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poderd ensejar a rescis3o do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e danos além das
demais sancdes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aECTo
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/53,

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com 2 variagio da taxa referencial do
Sistema de Liquidacio e Custédia ~ SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigagic e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) & demais
cominagdes legais, independentemente de notificagao.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em
fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos néo Quitados do Setar Plblico Federal - CADIN, peia ECT, em cbediéncia
ao disposto na Lel 10.522 de 18 de julho de 2002

8.1.5.1, Este dispositivo ndo se aplica aos "Orgéos Publicos Federais".

816 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de "PROTESTO DE TITULO", para reaver os seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios
ou ressarcidas 2 ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1. O presente contrato podera ser rescindido a quaiquer tempo:

8.1.1. por interesse de qualquer uma das partes & mediante comunicagao formal, com
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (irinta) dias;
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9.1.1.1. Quando a solicitacdo de rescisdo ocorrer concomitanten ‘ LfmahZagao de %\Q
contrato sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data G2 -~
formalizagdo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

8.1.3. na hipétese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos
78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ac disposto no subitem 8.1,

9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT podera rescindir unilateraimente o contrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/83, nos termos do art. 58, I, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio;

9.3. No caso de rescisdo, fica asseguradc & ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a
data da rescisdo, bem como & proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as
condicdes de pagamento estabelecidas neste conirato.

8.4. Da mesma forma fica garantida & CONTRATANTE a devolucdo de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato
tém seu valor estimado em R$ B9 260 QO (DTENTA £ NOVE Mie, DUZENTOS £ QITETA KEAIN).

10.2. A classificagio destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa; 2390-39. of
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 3133, 2b-122. 02.2016

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orgamentarias
préprias, consignadas nos respectives Orgamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVACAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos érgéos competentes da
CONTRATANTE & da ECT.

11.2. A realizaco de ficitagio & inexigivel com base no caput do Artigo 25 da Lei 8.666/83.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A ECT n&o se responsabiliza: /’;_1__\
12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragso de valor; | o

12.1.2. pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de omissao ou erro por
parte da CONTRATANTE; C‘\
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12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados; TR :

12.1.4. por objeto que, no todc ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagdo documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigdes:

12.2.1. guando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direifo ou
restituido a CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamagio, previsto em ANEXO, para cada servigo,

12.2.3. em caso fortulto ou de forga maior (catéstrofes naturais, revolugdo, motim, tumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
execug¢ido do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisagio de jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esté limitada acs pregos postais mais o valor de indenizagao constante da
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais,

12.3.1. Esses valores serdo pagos 4 CONTRATANTE, conforme previste no subitem 8.6.1.,
Clausula Sexta.

17.4. Nao devem ser incluldos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Uniaec
Postal Universal - UPU,

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventuaimente, a abertura dos objetos
recebldos, para fins de verificag3o & controle de seu conteido, na presencga de representants legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala
Direta Postal Basica - MDPB o conteldo podera ser verificado a qualquer momento, sem a
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.2. Apés andlise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos
Correios materiais sujeitos a legistagao especifica, com formalizagdo de Termo, Apenso ou
documento congénere.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao
fiscal, na forma da legislagao vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia di
ou indireta do presente contrato ou de sua execugio constituem énus de responsabilidade siva )\

do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagdo vigente. - E v*;
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12.5.1. Havendo imputacgio de responsabilidade tributéria a uma parte em decorr@ncia
fato cuja responsabilidade originéria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aguela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeifo do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagcaoc sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez} dias, contados da data da
comprovagao de recebimento da comunicagao oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementacio & obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e €° da Lei
8.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietarias e
confidenciais necessérias a prestacio dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informaces e programas inerentes aos servigos contratados.

12.8.1. As informacBes proprietérias e confidenciais necessarias & prestag@o dos servigos
ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.8.1.1. Quando houver necessidade de divulgacio de gualguer uma dessas informagdes,
por determinacdo de drgdc competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizacdo expressa a outra.

12.7. As disposicdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser
interpretadas harmonicamente, considerando o0s procedimentos Inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes e haormas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parciaimente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes com a celebracao de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragbes decorrentes de especificagbes da prestac8o de servigos e produtos, nofs)
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) sero formalizadas por apostiamento, respeitando-se ©
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto acs aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposicdes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S);

12.9.4. Havendo lacuna nos ANEXOS, sero aplicades os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

Contrato Ml Padronizado — Versio O Piiblico - versdo 01_10_2014 3 11
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO
GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS
Endareco: Av. Presidente Vargas, 3077 — 25° andar — Cidade Nova ~ Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20210-203.
Telefone: (21) 2503-8257 — Fax: (21) 2503-8124 — e-mail: rigevec@correios.com.br g

\



. SUVICO PUblicg Estadygi
N Etdi00s) D YL £
!

() Correlos buiz: 12 o e

Rubrice: 1niD:
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DO FORO e 10 1824208.9

Para dirimir as questbes oriundas deste conirato, ser4 competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 04 (vias) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, [} de Tushp de2016.

Pela CO Pela ECT:

JOSE FERNADO MORAES ALVES 1 RTON L4812 CAl
PRESIDENTE DIRETORRES
José Fernando Moraes Alves "
Fresidente

EBOCHA
E¥ENDAS CORPORATIVAS ~ DRIRJ

B sl
s Ly
e_\'l.'.. " 'ﬁﬁhiﬁ"&

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

CPF.
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VENDA DE PRODUTOS

FICHA RESUMO — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E |

DATA

A 106 1.206-

Sarvicos prestados do dia 01 ao dia 31 do més
seguinte,

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO
05 (cinco) dias (teis antes do vencimento da fatura.

|Obs.: Na hipstese de haver atraso na disponibilizacio
lda fatura, o vencimento serd prorrogado pelo numero
da dias do referido atraso,

CENTRALIZADO

IDEPARTAHEHTO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DO ESTADO DO RIO DE |
A RO

Dia 23 do més seguinte ao da prestagso do senvigo

(Periodo Base)

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA
FATURA NA INTERNET
10 dias antes do vencimento da fatura.

Ficarao di spumblitmdaa no enderego
hitp:! . .COm rodutos servicosisicidefa
ultcfm a@s faturas (com codigo de bDarras) & 08

correspondentes extratos, contendo gnsliicamente os
lancamentos que deram origem a0 referido decumento
de cobranga.

GEVEC

116
D: 18242089 ﬁ

!

_

SERVICOS CONTRATADOS | INICIO DO RMIHD PERlnnlclnAnE COTA MINIMA /w102 e DE
(cédigo/discriminagao) SERVIGO DA COTA MINIMA | EXCLUSIVA?
sERw - VINCULACAO
LIMITES DE PESOS EDE r ——
DIMENSOES |
Toda rede propria
CARTA COMERCIAL de standimants
SPE TELEGRAMA INTERNET
Tode rede propria
SERVICO TELEMATICOS |de atendimento
Teda rede pripria |
SEDEX 40096 de stendimento
Toda rede propia
ENG. PAC | de mm?mfm
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Toda rede propria

MALA DIR. POSTAL BASICA de atencimento

Toda rede propria
AQUISICAQ DE PRODUTOS de stendimento

Toda reda propria
de stendimento

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:

JOSE FERNADO M '[‘
~  PRESIDENTE o
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SERVICOS TELEMATICOS i
1. DefinigGes

1.1. Prestago dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletrdnica -
SPE e Midia Eletrénica)

b) Telegrama — canal de acesso: Balc&o de Agéncia;

¢) Telegrama — canal de acesso,

d) Carta via internet,

e) Servigo Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais,
cujos valores serao acrescidos aos pregos previstos para prestacdo dos senvigos
elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servico de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmagao de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgac de ter a
entrega fisica ou eletrénica ao remetente, somente guando utilizado o canal Internet
(SPE) e somente em ambito nacional,

1.2.2. Para os Servigos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Copia
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente,

12.3. Para o Servico de Carta via Internet. Aviso de Recebimento — AR,
somente com entrega fisica ao remetente;

12.31. A prestacdo do Servico de Carta via Intemet, somente sera
disponibilizade sob registro;

1.3. O Servigo de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal
Balcdo de Agéncia;

2. Obrigagdes
2 1. A CONTRATANTE se compromete a:

24.1. Entregar & ECT, atraves de seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentagac do(s) cartao(des) de autorizagao de postagem,

Anexo Servicos Telemalicos i / U‘
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as mensagens de Fax Post destinadas & transmissac R - )

CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza,

2 4.2. Observar as normas e condigbes gerais de aceitag@o prevista na Lei
8.538 de 22.06.1978 — Artigo 29,

2 1.3, Obedecer as condigbes previstas neste Anexo, estabelecidas para 0s
canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condigdes especificas para utilizagio do Canal Internet para
transmissio de Telegramas e Cartas:

2 1.2.1.2. Informar o codigo de acesso (corresponde a0(s) numero(s) do(s)
cartao(Ses) de postagem), quando da utilizagao do(s) servigo(s)

21.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissao do
Telegrama e Carta via internet, em sua estagéo de trabalho ou em seu servidor, nao
sendo autorizado 8 CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem
disponibilizagao a terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servigos adicionais Cépias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmagac de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a2 CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacdes de trabalho, para o recebimento eletrdnico;

2.1.3.1.4,1, Utilizar nos Telegramas destinados ao &mbito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatagao, conforme especificagoes e dimensdes.

Cor: menocromatica (preto ou tons de cinza),
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm),

243142 Submeter a imagem personalizada para aprovagdo €
cadastramento da ECT;

2 1.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmisséao, a impressao no formulério de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tamanho 12;

Anexo Servicos Telemélicos 2
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21.3.16. Acompanhar o historico dos registros de transaqﬁ:es
disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar
a exatidao dos dados do seu controle;

2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra
qualguer ato, uso indevido, fraude ou violagao perpetrada por *Hackers” ou por seus
funcionarios,;

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de
Midia Eletrénica, com faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE
disponibilizara o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT
para captag#o e transmiss&o dos Telegramas;

2.4.3.2. Condicdo especifica para utilizagdo do Canal Fonado, para
transmissio de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento a0 Cliente dos Correios — CAC
pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- DB00D-725-7282: demais localidades;

2 1.3.2.2 Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo,
nimero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificag@o e posterior inclusao no faturamento do servigo prestade;

Administragio Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condicdes especificas para utilizagdo do Canal Balcdo de

Agéncia, servico de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

envio de seus Telegramas,

21332 Utilizar o produto “Formulario de Telegramas — 74100008-1
(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)”,

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preenchido ao atendente, juntamente com O
cartao de autorizagao de postagem fornecido pela ECT,;

2.2. A ECT se obriga a:

Anexa Servicos Telematices
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2.2 1. Fornecer ofs) cartdo(des) de postagem para Eﬁiizar;—ﬁ&d?a sEAfetiss
Teleméticos, inclusive para o servigo de FAX POST, entregandc-os aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

22 1.1. Fornecer o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s)
do(s) cartao(0es) de postagem) para utilizagdo dos servigos Telegrama & Carta
Via Internet, entregando-os aos representantes  credenciades pela
CONTRATANTE,

22 1.1.1. Fornecer via email, as informacoes de postagem (codigo de
acesso e senha) para utilizagdo dos servigos Telematicos e Carta Via Internet, em
substituicio ao cartdo de postagem fisico mediante solicitago formal da
CONTRATANTE;

2 2.1.2. O cbdigo de acesso ¢ igual ac numero do cartdo de postagem;

2 2 1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE,
por meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX
POST e providenciar sua transmissao para o FAX da CONTRATANTE;

2 2 1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua enirega;

2 2 1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios
para emisséo da fatura, o nimero do contrato e respectivo cédigo do servigo (FAX
POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servigo
e canal, para utilizagao dos usuarios;

2.2.2.1, Captar, transmitir, imprimir & entregar oS Telegramas, Cartas via
internet & Fax Post com ou sem servigos adicionais, nos enderegos indicados, a
qualguer pessoa civiimente capaz que Se apresente para recebé-los, dela
colhendo assinatura, data e hora de entrega;

2.2.2.2. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetocs serao
entregues internamente, em uma unidade propria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatario;

2.2 2 3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmagao de Entrega (PC)
com as devidas informagdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-
mail;

222 4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informagoes por meio do Correio Convencional,
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2.2.2.5. Entregar ao remetente as Cépias de TQWWFWM

Correio convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem
Eletrdnica - SPE 3 CONTRATANTE, de acordo com a opgao escolhida, SPE
simples, escritéric ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a
transmiss3o do Telegrama e Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem &nus o acesso ao site: www.telegrama.com.br ,
por meic de codigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eletrénica Simples e acompanhamento do histérico dos registros de
transagdes de toda a familia SPE's;

2.2 4. Encaminhar 4 CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso a0s
servigos contratados (URL, nome do usuério e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11,

225 Fornecer 4 CONTRATANTE o cédigo de identificagio relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergdo destas nos
Telegramas destinados ac &mbito nacional, submetidos pelo canal internet,

22 6. Fornecer 4 CONTRATANTE o modelo de layout do arquive de
Telegrama para caso de utilizacéo de Midia eletrénica;

227 Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, os
disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo
entre as partes;

228 Devolver & CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu
arquive em Midia Eletrénica, indicando os Telegramas processados & 0S
rejeitados;

229 Devolver & CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas
via internet cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servigo adicional de Telegramas
com imagens para objetos destinados ao ambito nacional,

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas
comemorativas para uso no cabegalho ou rodape das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo
da CONTRATANTE;

3. Da Remuneracgéo e Reajuste
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3.1. Precgos e Tarifas Rubrica: IDID: 13;52[!&_‘@

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execugdo do Servigo de Telegrama de
acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servigos
Adicionais efou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar
em utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Baicao de Agéncia),
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizagdo do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de
Administracao Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Teiegrama (Pré-datado) e
pela Insergio de imagem, ndo sera cobrado nenhum prego adicicnal;

3.1.1.4. Pela utilizacao do servigo de Carta via internet, seréd cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizacio da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa
referente ao Telegrama postado no canal Internet;

4, Disposigoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet,
para Telegramas destinados ao &mbito nacional;

4.2 Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, soments
sera autorizada utilizagao do servigo adicional Copia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza 8 CONTRATANTE, em todos os canais de captagao
do servica de Telegrama, a opgao de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

51. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito do subitem 2.2. do Contrato do gual este ANEXO
faz parte.
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GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagao de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissac
eletrdnica e entrega fisica, no &mbito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servico,

Servigo de Fax Post, & o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

« Fax do usuério (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem &
entregue fisicamente ao destinatario;

« Faxda Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

« Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - peios telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0B00D-725-7282: demais localidades;

Canal Balcao de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de
Correios: Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que sao
postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Frangueadas, Agéncia Comercial de
Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio
Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e © Centro de Servigos Telematicos —
CST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especifico;

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR,

Sistema de Postagem Eletronica — SPE € um sistema que tem como objetivo
facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que possibilita
o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versbes —
SPE simples, SPE escritério e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insercao de imagem —
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabegalho e/ou
rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado -
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