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SITUAGAO ATUAL
i\

- Empresas operando sob um regime juridico precario (permissoes)

- Decisao judicial no sentido da realiza¢ao de licitacao para concessao dos servicos

- Insatisfacao dos usuarios (pontualidade, regularidade, desvios de itinerario, superlotacao
de veiculos e treinamento da mao de obra)

- Atuacao do DETRO enquanto orgao regulador:
e Enfase na fiscalizacdo
* Sem utilizacao sistematizada de informacgoes
* Informacgoes limitadas sobre a operacao
* Dificuldade de participar da organizacao da operac¢ao
* Necessidade de tratar com um numero elevado de operadores heterogéneos em termos
de porte e de capacidades financeira e de gestao

- Necessidade de reorganizar o sistema na Regiao Metropolitana de forma a propiciar a
integracao com modos de alta capacidade (trens, metro, barcas e BRTs)



A OPORTUNIDADE DA LICITAGAO
i\

- Estabelecer bases juridicas solidas para o relacionamento com os operadores e para a gestao
dos servicos pelo DETRO

- Moderniza¢ao do DETRO a partir de Servico de Inteligéncia de Monitoramento permitindo:
e Adotar sistema de indicadores com base em informacgoes de GPS e ter instrumentos de
penalizacao para garantir a qualidade dos servicos
e Ter informacgoes sobre a operacao do sistema que aumentem a capacidade de discutir e
validar o planejamento da organiza¢ao da operacao
- Operadores qualificados com porte suficiente para que tenham capacidades financeira e de
gestao apropriadas

- Flexibilidade para reestruturag¢ao progressiva do sistema
- Possibilidade de implementar a reorganizag¢ao do sistema com operadores mais estruturados



FOCO NO USUARIO
i\

- O principal objetivo da licitacao é propiciar a melhoria da qualidade do servico, garantindo
maior conforto, seguranca e confiabilidade para os passageiros do transporte publico
intermunicipal por onibus

1 - Ar-condicionado em todos os onibus intermunicipais.

2 - Garantia de acessibilidade em todos os Onibus.

3 - Operacao regular e pontual com informacgoes disponiveis aos usuarios em tempo real sobre a
chegada dos coletivos nos pontos.

4 - Onibus operando no limite adequado de lotac3o.

5 - Investimento permanente no treinamento e capacita¢ao dos rodoviarios.

6 - Canais de relacionamento direto entre o poder concedente e os usuarios.

7 - CAmeras com visdo interna e externa em todos os 6nibus para aumentar a seguranca.

8 - Reajuste de tarifas através de método claro e transparente.
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O DETRO

* O Deprtamento de Transportes Rodoviarios (DETRO) foi criado pela Lei n°® 1.221, de 6 de
novembro de 1987, que no seu Artigo 1° define o DETRO na forma de uma autarquia, vinculada
a Secretaria de Transporte do Estado do Rio de Janeiro.

* O DETRO tem como atribuicao e competéncia:

- conceder, permitir, autorizar, planejar,coordenar e administrar os servicos intermunicipais de
transporte de passageiros;

- planejar e coordenar os servicos intermunicipais de transporte de carga.
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O DETRO em nUumeros

312

Funcionarios

120

Agentes de
fiscalizacao

Postos de
fiscalizacao

Patios de
depositos
de veiculos

42

Veiculos
oficiais
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DE TRANSPORTES

Total de linhas
intermunicipais:

- 1.191 linhas, com
9.762 veiculos.

58,5 milhoes de
passageiros
transportados por
més, no Estado do

Rio de Janeiro.

Total de infracoes
emitidas:

2014 - 3 mil
2015* - 5.519

* de janeiro a outubro
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USUARIO DO
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LEGISLACAO DE
TRANSITO E
TRANSPORTE

OPERADOR
DO SISTEMA
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Objetivo e Pressupostos

* Objetivo.
v/ Caracterizacdo dos servicos licitados.

* Pressupostos.
v’ Flexibilidade para reestruturacao progressiva do sistema atual.
v' Melhoria dos servicos para os usuarios.

v/ Fortalecimento da funcao reguladora do Estado sem prejuizo da
responsabilidade das empresas em planejar suas operacoes.




GOVERMNO DO

s d Rio de Janeiro

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

Flexibilidade

 Serdo licitadas ligacdes (rotas) entre areas para empresas ou consorcios.

v/ A concessionaria “compra” o direito de exploracdo de ligacGes de
transporte coletivo intermunicipal de passageiros por onibus
internas a uma area ou entre duas areas e nao o direito a
exploracao de um grupo de linhas.

v’ Aligacdo é definida pelas areas onde se localizam o ponto de
partida e o ponto de chegada de uma linha.

v/ O objeto da licitacdo inclui as ligacdes atualmente existentes e
futuras (inclusive por BRT).

v/ A concessionaria se submete ao DETRO que tera o poder de criar,
modificar ou excluir linhas, sem a necessidade de novas licitacoes,

cabendo, nesses casos, o reequilibrio econdmico-financeiro do
contrato.
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Flexibilidade — Definicao dos Lotes

* Critérios considerados para a definicao dos Lotes.
v/ Oferta de transporte.
v/ Aspecto econbmico.
v’ Aspecto logistico.
v/ Economia de escala.
v/ Economicidade.
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Flexibilidade — Definicao dos Lotes - Regiao |
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Flexibilidade — Definicao dos Lotes - Regiao |
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Lote 5
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Flexibilidade — Definicao dos Lotes

Dados Operacionais das Linhas Atuais dos Lotes — 2014

. Passageiros por Ano Receita Anual

Lote Frota Operacional (Milhes) (Milhes)

Regido | 6.312 582 RS 2.278
1 - Leste Metropolitano 1 581 37 RS 266
2 - Leste Metropolitano 2 1.464 140 RS 544
3 - Baixada 2 1.250 88 RS 387
4 - Baixada 1B 1.523 175 RS 569
5 - Baixada 1A e Sul Metropolitano 1.495 141 RS 512
Regiao Il 1.684 97 RS 888
6 — Lagos e Norte 676 32 RS 443
7 —Serrana e Noroeste 349 19 RS 164
8 — Sul 660 46 RS 281

Total Geral 7.996 679 RS 3.167

Fonte: Boletim de Operacdao Mensal — 2014 (DETRO)
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Melhoria dos servicos para os usuarios

* Universalizacao do ar condicionado.
v’ Adocdo, no minimo, conforme a aquisicao de veiculos novos.

v/ Equiparacao das atuais tarifas diferenciadas para ar condicionado as
tarifas sem ar condicionado.

* Obrigatoriedade de itens de acessibilidade e cameras de seguranca.

* Implantacao de indicadores de qualidade.
v/ Aferidos com base em:
o Servico de Inteligéncia e Monitoramento (SIM).
o Pesquisas de satisfacao (pessoal e equipamentos).
v/ Aplicacdo de multas em caso de descumprimento.
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Melhoria dos servicos para os usuarios

* Indicadores de qualidade

Pontualidade v
Regularidade v
Viagens realizadas v

Desvio de itinerario v

Ocupacdo dos veiculos v/

v

Frota em operacdo ¢/ Qualidade percebida
ldade média da frota v/ Conectividade
Modernizacao da frota

Reprovacao em vistoria

Autuacgoes de transporte

Autuacoes de transito
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Regulacao e Responsabilidade

Concessionari

a \
(Assume riscos operacionais

e econOmicos.

= Tem autonomia para definir
seu plano de operacao,
mediante aprovacao do
DETRO.

= Esta ciente de que o
sistema ira sofrer

Kmodificagﬁes. /

DETR

o ° h
-

= Exerce o poder regulatdrio

= Controla o desempenho
das Concessionarias.
(indicadores de qualidade
e planos de operacao).

= Gere equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

< 4
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Aspectos mais relevantes

* Objeto da Licitacao.
* Quem pode participar.
* Como sera a Licitacao.

* Mecanismos de equilibrio econdmico-financeiro.
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Objeto da Licitacao

* O objeto da Licitacao € a concessao da prestacao dos servicos publicos
de exploracao de transporte rodoviario intermunicipal coletivo de
passageiros por 6nibus no Estado do Rio de Janeiro a serem prestados
obrigatoria e ininterruptamente pela Concessionaria, em carater de
exclusividade.

v/ O prazo da Concessao objeto do Edital é de 20 (vinte) anos.

v/ Permite a prorrogacao, por no maximo igual periodo, desde que
comprovada a prestacao adequada do Servicos Concedido e caso
haja interesse do Estado.
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Quem pode participar

* Pessoa juridica brasileira que tenha por objeto social a exploracao de
transporte rodoviario coletivo de passageiros por onibus.

OuU

* Consorcio que pode ser formado por pessoas juridicas, brasileiras ou
estrangeiras, entidades fechadas de previdéncia complementar ou
fundos de investimentos.

v/ O Consércio devera ter como Lider pessoa juridica brasileira que
tenha por objeto social a exploracao de transporte rodoviario
coletivo de passageiros por Onibus.
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Quem pode participar

* Nao sera permitida a participacao em Consorcio de Licitante que esteja
participando isoladamente da Licitacao.

* Nao sera permitida, ainda, a participacao de um mesmo Licitante como
consorciado em mais de um Consorcio, nos termos do inciso IV, do
artigo 33, da Lei n2 8.666/93.

* Somente sera admitida a participacao na Licitacao de pessoas juridicas
integrantes do mesmo Grupo Econdmico, quando no mesmo Consorcio.

* Uma empresa ou grupo econdmico, isoladamente ou em consércio, nao
podera obter a concessao de mais de 3 Lotes, sendo 2 na Regiaol e 1 na
Regiao Il.
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Como sera a Licitacao

Primeira Fase: Habilitacao

e Juridica.
* Regularidade Fiscal e Trabalhista.
* Qualificacao Técnica.
v Comprovacao de propriedade de pelo menos 30% da frota minima

estipulada pelo DETRO e documentacao comprobatoria de reserva
técnica relativa ao restante da frota minima.

v Atestado de capacidade técnica de operacao pelo Licitante ou pelo
menos um dos Licitantes reunidos em Consoércio (sendo obrigatorio
para o Lider), de forma satisfatoéria, por prazo superior ou iguala 5
anos, concluida ha no maximo 5 anos, de servicos de transporte
rodoviario coletivo de passageiros por 6nibus.
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Como sera a Licitacao

Primeira Fase: Habilitacao

* Qualificacao Econdmico-Financeira.
v Liquidez Geral > 0,60.
v/ Solvéncia Geral > 1,60.
v Indices especificos para:
o Fundos de investimento (indice de Alavancagem).

o Entidade de previdéncia complementar (indice de Cobertura de
Beneficios).
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Como sera a Licitacao

Segunda Fase: Proposta de Preco

* Os Licitantes poderao concorrer para todos os lotes, apresentando uma
ordem de preferéncia.

* Respeitadas as limitacdes quanto ao numero maximo de lotes que um
Licitante podera ganhar, o critério de escolha sera o maior valor de
outorga, respeitado o valor minimo de outorga estabelecido para cada
lote.

* A proposta de preco devera ser respaldada por Estudo de Viabilidade
Econdomico-financeira.




SECRETARIA

~—— | Mecanismos de Equilibrio Econdmico-
financeiro

* Reajuste de tarifa a cada 12 meses de acordo formula paramétrica.
v Indice de éleo diesel.
v Indice de pneus para 6nibus e caminhdes.
v Indice de chassis com motor.
v Indice de carrocerias de énibus.

v/ Valor médio base do salario do “Motorista Sénior” das seguintes
Regides Metropolitanas Brasileiras: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo
Horizonte, recife e Porto Alegre.

v’ IPCA/IBGE para outros custos.

v/ Tributos.
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i Mecanismos de Equilibrio Econdmico-
financeiro

* Possibilidade de revisao de tarifa a cada 4 anos permitindo considerar
na formula paramétrica ganhos de produtividade e eventuais
descolamentos entre as variacoes dos indices e as variacoes dos precos
praticados.

* Sempre que ocorrerem alteracdes nas Linhas atuais em funcao de
divisao, fusao, exclusao, inclusao ou mesmo alteracao ou a criacao de
servicos na modalidade BRT.

v Mediante apresentacdo de Estudo de Impacto de Alteracdes na
Configuracao do Sistema.

v/ Cabera ao DETRO analisar tecnicamente o estudo e negociar com a
Concessionaria eventual reequilibrio.
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I Mecanismos de Equilibrio Econdmico-
financeiro

* Principais riscos assumidos pela Concessionaria, que nao ensejarao o
reequilibrio econémico-financeiro:

v/ A ndo obtencdo do retorno econdmico previsto na Proposta de
Preco.

v’ As projecoes de demanda consideradas no Estudo de Viabilidade
EconOmica e Financeira.

v’ Os precos dos bens e servicos considerados no Estudo de
Viabilidade Econdmica e Financeira.

v/ A ocorréncia de dissidio, acordo ou convencdo coletiva de
trabalho.

v/ Os parametros para estimacdo e projecdo de variaveis
considerados no Estudo de Viabilidade EconOmica e Financeira.

v/ Os atrasos decorrentes de problemas na fluidez do transito.
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e Gestao do Sistema: SIM
 Relacionamento com os usuarios
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SERVICO DE INTELIGENCIA E MONITORAMENTO - SIM

TALONARIO - | SISTEMAS
ELETRONICO ' i REATIVOS

REGISTRO DE IMAGENS

FISCALIZAGAO
MOVEL

AT SISTEMA PROATIVO
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REGISTRO DE TODAS AS TRANSMISSOES
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Com base nas extracbes das informagdes diarias € gerado, apdés um ciclo
completo de operacgao, um relatério detalhado registrando todas as ocorréncias em
conformidade ou conflitantes com as regras de negaocios existentes.

|
e I

o de

Departamento de Transportes Rodovirios do Estado do Rio de Janeiro

HOAEL GESTAD DA FROTA INDMCADODRES CADASTROS ADBINTS 1 RADCR DOCUMENT AL AD 5

Relatorio Analitico de Utilizacao i Pmm—— |
Periodo: 01/05/2015 a 31/05/2015%

Previsto Realizado Diferengas
Saida Chegada Duragiolminl  Km Valor Saida Chegada Duragio(min) Km Valor Duracio{min) Km Valor

Linha/Trajeto Veiculo  Data

Empresa: Expresso Unido

(9  453C - Piabets - Passeio - Ida RIZ04240 02/05/2015  14:50 16:50 120 4200 0 221 1208 3,600 42,00 0 3.579 00 0
& 451C - Piabets - Passeic - Ida RIZ04030 05/05/2015 0620 0820 170 4200 0 0600 0742 4427 2700 0 4307 0,00 o
O B seac - piabess - Passein - Voita RIZ04189 08/05/2015 OG0 0820 120 4200 0 2053 247 32654 4200 0 32574 000 0
@ 4630 - Pabets - Passers - Ida RIS 734 10/05/2015 0620 0820 120 4200 0 0358 1757 5159 4200 0 5039 (] 0
(9 53¢ - Disbeth - Passeic - Ida RIZ04247 14/05/2015  11:10 13:10 120 4200 0 2149 0803 B4 42.00 0 524 0,00 (]
@)  453C - Piabets - Passeio - Ida RIZ04.234 18/05/2015 10400 12:00 120 4700 0 241 0EXN 13.488 42,00 0 13368 200 (]
0 D e robes - Passein - 1ds RIZ04189 20/05/2015 0630  08:30 20 42,00 0 0640 347 16.267 4200 0 6.147 Q00 0
0 D ssic - piabets - Passeio - Ida RUL004 220502015 0750 0950 120 £2.00 0 053 1234 423 42.00 o 303 0,00 0
W AB3C - Piabetd - Passeio - 1da A0S 050 27/05/2015 0700 000 120 4200 0 05:34 0545 2892 4200 0 2772 ale v 0
@ 253 Pabeti - Passeio - 1da RIZ04234 18/05/2015  10:00 12:00 120 4200 0 241 0629 13488 2200 0 13.368 000 0
© D s - piabets - Passeio - I RIZ04.1ED 20/05/2005 0630 08:30 120 4200 0 0640 1347 16.267 42,00 0 16147 0,00 0
O D isac - Fiabets - Passero- I RI204004 22/05/2015 0750 0950 120 42.00 0 0531 12:34 423 4200 0 03 000 a

D=TRO

DEFARTAMENTE DI TRANIFSATES BOOENARST 0O 111AD0 B9 13 BE IUNEIRY
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Rio de Janeiro
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SECRETARIA

DE TRANSPORTES RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extracdes das informacdes diarias € gerado, apds um ciclo completo de
operacao, um relatério detalhado registrando todas as ocorréncias em conformidade
ou conflitantes com as regras de negaocios existentes.

Departamento de Transportes Rodoviérios do Estado do Rio de Janeiro

GESTAD DA FROTA MO ADDRES CADASTROS ADBENTS | RADOR DOCUMENTALAD | !

W  103C - Caxias - Praca Maua - Volta

E - imin} Km Valor Duragio{minl Km Valor
b e el Praca Maua - Volta

P 4 Nove Fire — Imprimir

VY  andi - MSDSTE - PALLEND - IO HULARS. AL USR0S La34) LB LA CrALT] w Lid LR BN 4200 [\ 3579 0,00

¥ 4530 - Piabeta - Passeic - Ida RI204030 05705/2015 (620 08:20 120 4200 0 (500 o722 4422 4200 (1] a4.302 0,00 1]
@ ‘(i} 463C - Piabetd - Passein - Valta RIZ04189 08M5/2015 0620 08:20 L0 42200 0 053 34 694 42.00 2574 00 o
W& 453C - Piabets - Passero - Ida RIS 1070572015 520 0820 13 4200 4] 0358 1757 5159 4200 0 5.039 .00 1]
@ A63C - Piabets - Passais - Ida RUZ04.247 1470572015 11:10 13:10 120 4200 L] 21114 0803 B4 42,00 524 0.0 0
& 4530 - Piabets - Pacseio - Tda RIZ0&.234 180572015  10:00 1200 120 4200 0 2141 0629 13488 4200 0 13368 00 L]
0 @ 463 - Piabets - Pazzein - lda RIZ04.1B9 200572015 0630 08:30 120 4200 i 0540 1347 16267 4700 0 16147 Q.00

Iil' @ 463C - Piabeta - Passeio - Ida RE0:002 22M5/2015 0750 0%:50 120 2200 o 0531 1334 423 42.00 L] 03 000 1]
W 4B3C - Pisbetd - Passeio - lda RUZ0L050 2770572015 0700 000 130 4200 0 05:34 0545 28092 42.00 0 2772 000 0
@ 453 - Piabeta - Passeso - Ida RIZ02.234 1805/2015 1000 1200 120 4200 0 2141 0623 134388 4200 0 13368 .00 o
.“ @ 453C - Piabata = Passein = [da RI204.1E89 20M05/2015 20 08:20 120 2200 ] 0540 1347 16267 2200 0 16147 0.00 0
“ ‘@}' 463C - Piabeta - Passewn = Ida RIZ04004 22/05/201% 0750 050 120 42,00 o 05:31 1234 423 4200 1] 303 0,00 o
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SECRETARIA

DE TRANSPORTES RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extracées das informacdes diarias € gerado, apds um ciclo completo de
operacao, um relatério detalhado registrando todas as ocorréncias em conformidade
ou conflitantes com as regras de negocios existentes.

Departamento de Transportes Rodoviérios do Estado do Rio de Janeiro

GPSTAD DA FROTA ITMNOBCAINORES CADARSTROS ADBINTS TRADOR DOCUMENT ALAD i

Relatorio Analitico de Utilizacao  J Pe—— | ==
Periodo: 01/05/2015 a 31/05/2015

Previsto Realizado Diferengas

Linha/Trajeto Veiculo  Data
Coids Fhnads MuracSafmind e Valor  Saida Chegada Duragsolmin)  Km Valor Duragiolminl Km  Valor

103C - Caxias - Praca Maua - Voita . .. e s o0 o am  om

0500 0742 4477 4200 0 4302 0,00 a
i 0 2053 1347 32604 4200 0 32574 0,00 0
I Volt

'3 |J a = c: i -E 1] 0358 1757 5159 4200 1] 5039 00 [t}
©  463C Diabers - Passsic - Jda RIZOAZT 14082015 1140 1340 120 £200 0 2119 0803 Bad 42,00 0 524 0,00 0
@)  253C - iabets - Passeio - Ida RIZ04238° 18/05/2015 1000 1200 120 4200 0 241 06X 13,488 42,00 0 13368 0,00 ()

0 § i pisbets - Pazsein - Ida RIZ041B9 20/05/2015 0630 0230 120 42,00 0 0640 1347 16.257 azp0 0 16.147 0,00
0 D as3c - pinberi - Passeio - 1da RUZ0S004 22/05/2015 OFS0 0950 120 £200 0 03 12M 423 42,00 0 303 0,00 (]
A030 - Mabets - Passend - 1da J 20 20201 LR D 180 Ll LF i35 s Lo FAC R &2 L} . i) L),
w 463 - Pab P I RUB04 050 27/05/201% 0700 S0 L0 4200 0 05:34 0545 2892 42.00 0 2,772 0.00 0
© 253 Prabeti - Passeio - 1da RIZD4234 18052015 1000 1200 120 4200 0 241 0629 12488 4200 0 13.358 0,00 0
“ @ 453 = Piabata = Passein - [da RROSIED 200052015 0630 0830 120 4200 Q L0l 1347 16267 2200 1] 16147 000 i
O D a0 siabets - Passero - ida RIZ04004 2205/2015 0750 0950 120 4200 0 0531 1234 423 4200 0 203 0,00 0
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extracées das informacdes diarias € gerado, apds um ciclo completo de
operacao, um relatério detalhado registrando todas as ocorréncias em conformidade
ou conflitantes com as regras de negocios existentes.

NG 0o
de Janeiro

Departamento de Transportes Rodoviérios do Estado do Rio de Janeiro

GPSTAD DA FROTA ITMNOBCAINORES CADARSTROS ADBINTS TRADOR DOCUMENT ALAD

Relatério Analitico de Utilizacao

wr

4+ Movo Filtre  —J Imprimir
Periodo: 01/05/2015 a 31/05/2015

Linha/Trajeto Veiculo  Data A Dt T

Saida Chegada Duragaolminl  * Valor Saida Chegada Duragio(min) Km Valor Dwragio{min) Km Valar
Empresa: Expresso Unido
©  453C- Piabets - Passsio - Ida B o eo 279 208 3600 4200 3579 00
02 E‘ — W
' 4630 - Pisbeta - Passe- © [z ca ‘-;\C- o 0500 0742 a4 4200 0 430 0,00 a
= e L T F "
- -~ A : 0 2053 134 2 64 42,00 2574 00 ]
= Y \—\q . " e ‘\J E‘ ‘—_a
f s ‘l - “ﬂ’ Ja - e - 1] 0358 1757 5159 4200 1] 5039 00 [t}
= - s

-‘pﬂ‘a Pfa‘—a u 0 £200 0 2119 0803 Bad 42,00 524 0.0 0
& at L8/05F2015  10-00 200 20 42,00 241 06X 3.488 42,00 0 31368 0,00 ()

L *) RIZ041B9 20/05/2015 0630 0230 120 42,00 0640 1347 6267 azp0 0 16.147 0,00
D o 3550 - Piabets - Passeio - Tda RIZOS004 2205/2015 0750 0550 120 4200 o 053 1234 423 42.00 0 303 000 o
W 4830 - Mabetd - Passeio - 1da RUB04 050 27/05/201% 0700 000 L0 4200 [1] 05:34 05456 B0 4200 4] 27 00 0
® 53¢ Pabet - Passeio - Ida RIZD4234 18052015 1000 1200 120 4200 0 241 0629 2458 4200 0 3,358 000 0
.“ @ 453 = Piabata = Passein - [da RI204.1E9 20/05/2015 0630 0830 120 4200 Q 60 134 16267 2200 1] 1614 000 i
O D a0 siabets - Passero - ida RIZ04004 2205/2015 0750 0950 120 4200 o 0531 134 423 4200 0 203 0,00 0




GO_VERNO DO .
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extracées das informacdes diarias € gerado, apds um ciclo completo de
operacao, um relatorio detalhado registrando todas as ocorréncias em conformidade

ou conflitantes com as regras de negdcios existentes.

Departamento de Transportes Rodoviérios do Estado do Rio de Janeiro

GPSTAD DA FROTA ITMNOBCAINORES CADARSTROS ADBINTS TRADOR DOCUMENT ALAD

Relatério Analitico de Utilizacao v

4+ Movo Filtre  —J Imprimir
Periodo:; 01/05/2015 a 31/05/2015

Linha/Trajeto Veiculo  Data A Dt T

Saida Chegada Duragaolminl  Km Valor Saida Chegada Duragio(min) Km Valor Duracio{min) Km Valor
Empresa: Expresso Unido

©  453C- Piabets - Passsio - Ida RIZ0S240 02/05/2015 1450 1650 - o0 2 208 3600 4200 3579 00

W 263 - Piabeta - Passeio - Ida RIZ04030 05/05/2015 06> 0 0800 o7a2 4472 4200 o 430 0,00 a
"a
8 D usac - pisbets - Passeio - Voita RIZ04189 Rt 14 0 053 134 32684 4200 0 2574 00 [
B -
- a
W& 453C - Piabets - Passero - Ida 2 a ‘-;‘\6 J ] 0358 1757 5159 4200 0 039 00 0
-
?‘(-‘:“: =
(9  353C - Pisbets - Passes A w3 0 2110 0803 544 42.00 0 524 o0 0
C B> y _NOW
- -
@ - F e, A2 ‘ri\ ) 4200 O 21 0EX 13,488 42,00 0 31368 0,00 ()
— - \—’ \‘\‘

“ ?Y“:\ " 0830 120 4200 0640 1347 16.267 4200 0 1614 000
M5 2015 0750 0350 20 4200 0 053 1234 423 42.00 0 303 00 1]
- RUB04 050 27/05/201% 0700 000 L0 4200 [1] 05:34 05456 2892 4200 4] 27 00 0
(] RIZD4234 18052015 1000 1200 120 4200 0 241 0629 12488 4200 0 3,358 0,00 0
O . 530 Piabets - Passeio - Ida RI204.159 20005/2015  06:30 (:8:30 120 42,00 0 0640 1347 16.267 4200 0 16.14 000 0
O D a0 siabets - Passero - ida RIZ04004 2205/2015 0750 0950 120 4200 0 0531 1234 423 4200 0 203 0,00 0
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extracées das informacdes diarias € gerado, apds um ciclo completo de
operacao, um relatério detalhado registrando todas as ocorréncias em conformidade
ou conflitantes com as regras de negocios existentes.

[R[&1. 18 GESTAD DA FROTA ITMNOBCAINORES

¥ 4 Move Finro — Imprimir

Valor  Saida Chegada Duwragio(min)  Km Valor Duragiolmin)  Km Valor

QD = RIZ04240 02/05/2015  14:50 16:50 120 4200 0 223 1208 3608 42,00 0 3,579 0,00 1]
¥ ana wsvens = Ida RI204030 05/05/2015 0620 0820 120 4200 0 000 0742 4472 4700 (i 4302 0.00 ]
@ @ 463C - Piabetd - Passess - Violta RIZ0S189 08/05/2015  0G20 0g.20 1 42200 o 2053 1347 32654 42,00 0 32574 Q.00 Q
&) 4653C - Piabets - Passers - Ida RIZ04.234 10/05/2015 0520 0820 120 42100 0 0358 1757 5159 2200 0 5039 .00 0
©  463C Diabers - Passsic - Jda RIZ04247 14/05/2015  11:0 13:10 120 4200 0 2119 080@ 644 42.00 0 524 0,00 0
@) 453C - Diabats - Passeis - Tda RIZ04.234 18/05/2015 1000 1200 120 42.00 0 21 06X 13.488 42.00 0 13368 Q.00 0
0 D ieac - piabers - Pozsein - 1ds RIZ04189 20/05/2015 0630 0830 120 4200 0 0640 13:47 16267 4200 0 16.147 Q.00

“- @ 463 - Piabeta - Passsio - Ida RIA02002 22M5/2015 0750 0950 LA} 4200 o 0531 1232 423 4200 0 03 000 Q
W 453C - Piabetd - Passein - Ida RIZ04050 27/05/2015 0700 0900 120 4200 0 0534 0546 2592 4200 0 2772 0.00 0
® 53¢ Pabet - Passeio - Ida RI204.234 18/05/2015 10:00 1200 120 42,00 N S 13,488 42100 o 13358 0,00 0
© D 1630 visbets - Passeio - 1da R/204.180 20/05/2015 0630 0830 120 4200 0 0640 1347 16.267 4200 0 16.147 0.00 0
© D isic - Piabets - Passero- Ida RIZ04004 22/05/2015 0750 0950 120 4200 0 0531 12:34 473 £2.00 0 203 0,00 0
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SECRETARIA

DE TRANSPORTES RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extracées das informacdes diarias € gerado, apds um ciclo completo de
operacao, um relatério detalhado registrando todas as ocorréncias em conformidade
ou conflitantes com as regras de negocios existentes.

o
ofta

[R[&1. 18 GESTAD DA FROTA ITMNOBCAINORES

Dados do permissionario

A ‘:“‘:'.\";; j‘é’ﬁ : Permissionaric

a =% 204189 - Motorista 93
o

Dados do evento

Q RIZ04.240 03/ Veiculo Data Saida Chegada Duragao(min)
s i O RI204.189 08/05/2015 20:53 1347 32,6594

O B asac-pinbess - passeio - Inicio do desvio Fim do desvio Duracao(min)

@ 463C - Pbets - Pasicio - 1 a 20553 10:44 3711

©  463C Diabers - Passsic - Jda R208247 14/ QL 2053 23:32 159

@ 453C - Piabets - Pacseia - da RUFDE232 18/

ﬁ '@ 4B3C - Piabets - Paseain - lds RIZ0S.1BS 2040572015 0630 08:30 120 42,00 o 0640 13:47 16267 4200 0 16.147 000

“‘ '@ 463C - Piabeta - Passeio - Ida RIA02002 22M5/2015 0750 0950 LA} 4200 o 0331 134 423 4200 1] 03 000 Q
W 463C - Pisbetd - Passeio - Ida RI204050 27/05/2015 0700 0900 120 4200 0 0534 0545 2802 4200 0 2772 0.00 0
@‘ 453 - Pabeta - Passeo = ida RIZ02.234 18/05/2015 1000 L2:00 120 4200 ] 2141 0529 12488 2200 o 13368 0.00 o
© D 1630 visbets - Passeio - 1da RI204.189 20/05/2015 O&30 0830 120 4200 0 0540 1347 16.267 4200 0 16.147 0,00 ]
O D icac - Piabets - Passere - Ida RI204004 220572015 0750 0950 120 42,00 0 0531 123 423 4200 0 203 000 0
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SECRETARIA

DE TRANSPORTES RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extracées das informacdes diarias € gerado, apds um ciclo completo de
operacao, um relatério detalhado registrando todas as ocorréncias em conformidade
ou conflitantes com as regras de negocios existentes.

Wk 2
[R[&1. 18 GESTAD DA FROTA ITMNOBCAINORES o -

Dados do permissionario

— ‘:"‘-“‘? AE‘% . Fermissionario
“ay

a =% 204189 - Motorista 93
= -

Empr Dados do evento
% RIZ0E240 02/ Veiculo Data Saida Chegada Duragao(min)
704,158 08/0 5 a0 1347 94
i, il R RI204.189 O08/05/2015 20:53 1347 32.69
D as3c - pisbets - Passeio - Voiea Inicio do desvio Fim do desvio Duracio(mir)

363C - P P WS [ |
463C - Plabets - Passero - Ida 20053 iscio ghoeucntes

Ty ; - N Inicio  Fim  Veiculo Situagio Data Inicio Data Fim
4B3C - Piabats - Paszais - Ida RUP0S 2T 14 o‘
, , RI156.073 463C - Evento de desvio de rota - Trajeto  14/04/2015 07:02:47  14/04/2015 07:29:15

CC2<0CO0EQE Q0@

453C - Piabets - Passess - Ida RIZ0E.232 18, . )
“Mapa | Satdite | 5%
LEE T
@ 463C - Piabers - Pazesia - 1ds RIZO41E9 Z0/05/2015  06:30 <" 0
AN
@ 463 - Plabata - Passeio - Ida RI20S.008  J2M5/2015 07:50 asmos - NEVES 0
| B U
S63C - Pisbetd - Passeio - Ida RIZ04050 27/05/2015 0700 L e
+ hinints MsIENBROTIE
453C - Piabetd - Passeio = Ida RIZ04234 18/05/2015 10:00 i e s 0
BOLICAB || JACAREZINHO. Niteroi
E,ﬁ’“ | JAGARE '\ BENFICA GAMBOA
453C - Piabats - Passeio - Ida RIZ04.189 20/05/2005 0630 oo N o
& 151 ] z RoctiA \ ShscoaTs_ | icanil
INTA 1 MANGUEIRA 2 iy
| Rio de Janeiro
£ o AL A TNV PRI 7.y L] il 2= llivs oe TR S
463C - Piabeta = Passee - Ida RI204.004 22/05/2005% O7:50 050 120 4200 = e = Ea = = — e o

D=TRO
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DE THANSPORTES ESTATISTICAS QUALITATIVAS DE CARREGAMENTO

(2 () EFT

Recebimento do movimento da bilhetagem eletrénica.

Indlca f“
l_).rr - E‘ \

ifico
poms
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

INDICADORES DE QUALIDADE - VELOCIMETROS

Com recursos graficos e parametrizaveis que indicam <e as médias correspondentes
aos eventos atingiram niveis de qualidade satisfa’ ‘a de alertas ou de niveis
criticos da prestacao do servico.

BD=TRO

ransportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro

PAINEL DE ACOES

Penedo: | Aperzois L Empresa: | Todas

e D e Rolta % (b
da Hrulta 7

<



GOVERNO DO

Rio de Janeiro

SECRETARIA

DE TRANSPORTES GRAFICOS DE CONTROLE — BARRAS & SETOR

ID=TRO

Departamento de Transportes Rodovidrios do Estado do Rio de Janeiro

 Alualizar | | Tabela | viltar

&
L8 4
Fa |
IS4
1
05 4
1 18 20 2 24 % =] 30

12 14

- Qualitative and Os recursos graficos podem assumir apresentagdes variadas com
s Q;f‘;;}';;‘g;e modificacdes dindmicas e intervalos filtrados e selecionados onde
mr————=a ’| |—_ os atributos desejados sao escolhidos da base de dados.

Evolugdo - Média de Viagens por Veiculo

Periodo: | ADr2015 " Empresa- | Viagdo Tingud v Linha' 4828 -Vita de Cava - Central do Brasi v

| Viacdo Jurema B Auto Viacdo Tingua ™ Expresso Unido
® Viacdo Pendotiba ™ Express Tingua




GO_VERNO DO -
Rio de Janeiro

i

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

CONCLUSAO

Utilizar a Plataforma de Gestao de Ativos para acompanhamento dos
diversos modais do transporte ou na execucao da prestacao de
servigos publicos tornando-se uma linguagem comum entre a m
Sociedade, Empresarios e Governo. &__

D=TRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro

CCR Q) Barcas

&

METRO RO

=

=
—
\

IUpE!Vl.ﬂ




/4 Riode Janeiro

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

DETRO

Licitacao

Gestao do Sistema: SIM
Relacionamento com os usuarios




GOVERNO DO

Riode Janeiro

SECRETARIA

DE TRANSPORTES

Relacionamento
com OS usuarios

GO_VERNO DO )
e X CRENL L)

SECRETARIA
DE TRANSPORTES
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GO_VERNO DO .
Rio de Janeiro

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

; - ; Principais reclamagbes*:
Canais tradicionais

- Nao parar nos pontos
- Horario irregular
- Mau estado de conservacao

- Falta de 6nibus urbano

Telefone | (21) 3883-4141 _ Acessibilidade

E-mail | ouvidoria@detro.gov.r; il co“m «¢O

Rua Uruguaiana,118

Atendimento Centro - Rio de Janeiro




GOVERNO DO

w4 Rio de Janeiro

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

Novos canais: Ouvidoria Itinerante

* Lancado em margo de 2015, percorre os terminais rodoviarios,  wueoo ki
recebendo as demandas dos passageiros, com imediata DF Ug

. ; - 0
fiscalizacao. :

SA 15C0
DE ITABAPOANA

* Até outubro, foram protocoladas em torno
de 900 reclamacgdes.

COMENDADOR
LEVY GASPARIAN < |

* Foram visitados
35 municipios.

* Foram
aplicadas 679
multas e retirados
de circulacao

235 coletivos.




Rio de Janeiro

{ GOVERNO DO

Ouvidoria/Fiscalizacao

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

* A Quvidoria Itinerante provocou a criacao de dois programas regulares: Operacao Acessibilidade
e Velhinhas Espides.

Operacao Acessibilidade Velhinhos Espioes
Fiscalizacao dos itens de acessibilidade, Voluntarios maiores de 65 anos atuam
como plataformas elevatorias, cigarras e cintos com a fiscalizagao com o objetivo de
de seguranca, com a presenca de agentes flagrar irregularidades relacionadas ao
cadeirantes. E qualificacao dos fiscais. cumprimento dos direitos da 32 idade.

D=TRO

DEPARTAMENTO DE DO ESTADO B R NEIRD
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

Novos canais: WhatsApp Fale Detro

* O WhatsApp Fale Detro recebe mensagens de texto, fotos e videos dos usuarios dos
onibus intermunicipais, com reclamacoes, elogios e sugestoes para aprimorar 0s servicos
de transporte rodoviario no Estado do Rio de Janeiro. Essas demandas sao direcionadas
as equipes de fiscalizacao.

Principais reclamacées™:

WHATSAPP - Ma conservacao dos 6nibus
== - Nao parar nos pontos
D =T R o - Problemas de acessibilidade
- Horario irregular

(21) 98596-8545 |4




(@ GOVERNO DO .
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

D=TRO

DEPARTAMENTO DE TRAN: S DO ESTADO DO

Novos canais: Fiscal de Bolso

* O Fiscal de Bolso é um aplicativo gratuito, para as
plataformas Android, 10S e Windows,

gue permite ao usuario enviar reclamacoes,
sugestdes e comentarios, a partir de um smartphone.

* O aplicativo exige o preenchimento do nimero
de registro do veiculo e o tipo de reclamacao.

Principais reclamacoes™:

- Excesso de velocidade

- Direcao imprudente

- Excesso de passageiros

- Mau estado de conservagao
- Nao parar nos pontos
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

D=TRO

BEPARTAMENTD DE THANEFORTIS B2Svibnsot DO LHIADG B0 110 DI IANEIED

Futuros canais: Guia de
Bolso

* Baseado em tecnologia de
georreferenciamento, o aplicativo identificara as
melhores opgdes de deslocamento intermunicipal
por 6nibus.

¢ O sistema permitira ao usuario, online,
escolher o melhor itinerario e horario para chegar
ao destino pretendido.

¢ O aplicativo também municiara o passageiro
do 6nibus intermunicipal sobre a localizagao dos
coletivos.
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SEC RETARIA DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DO ESTADO D E JANEIRO
DE TRANSPORTES

Licitacdo do Sistema de Onibus
Intermunicipais do Estado do Rio de Janeiro

Sao Goncalo
27 de Outubro de 2015




