SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES

Licitacdo do Sistema de onibus Intermunicipal

~ 892

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO




SITUAGAO ATUAL monees
I\

Empresas operando sob um regime juridico precario (permissoes)

Decisao judicial no sentido da realizacao de licitagao para concessao dos servigos

Insatisfacao dos usuadrios (pontualidade, regularidade, desvios de itinerario, superlotacao
de veiculos e treinamento da mao de obra)

Atuacao do DETRO enquanto drgao regulador:
e Enfase na fiscalizacdo
* Sem utiliza¢ao sistematizada de informacgoes
* Informacgoes limitadas sobre a operacao
* Dificuldade de participar da organizacao da operagao
* Necessidade de tratar com um numero elevado de operadores heterogéneos em termos
de porte e de capacidades financeira e de gestao

Necessidade de reorganizar o sistema na Regiao Metropolitana de forma a propiciar a
integracao com modos de alta capacidade (trens, metro, barcas e BRTs)




Rio de Janeiro

A OPORTUNIDADE DA LICITACAO SECRETARIA
i\

DE TRANSPORTES

- Estabelecer bases juridicas solidas para o relacionamento com os operadores e para a gestao
dos servigos pelo DETRO

- Modernizagao do DETRO a partir de Servico de Inteligéncia de Monitoramento permitindo:
e Adotar sistema de indicadores com base em informacoes de GPS e ter instrumentos de
penalizacao para garantir a qualidade dos servigos
e Ter informacgoes sobre a operacao do sistema que aumentem a capacidade de discutir e
validar o planejamento da organizagao da operac¢ao
- Operadores qualificados com porte suficiente para que tenham capacidades financeira e de
gestao apropriadas

- Flexibilidade para reestruturacao progressiva do sistema

- Possibilidade de implementar a reorganizacao do sistema com operadores mais estruturados




) o Cre.
FOCO NO USUARIO secreranin
I\

- O principal objetivo da licitacao é propiciar a melhoria da qualidade do servi¢o, garantindo
maior conforto, seguranca e confiabilidade para os passageiros do transporte publico
intermunicipal por 6nibus

1 - Ar-condicionado em todos os 6nibus intermunicipais.

2 - Garantia de acessibilidade em todos os onibus.

3 - Operagao regular e pontual com informacgoes disponiveis aos usuarios em tempo real sobre a
chegada dos coletivos nos pontos.

4 - Onibus operando no limite adequado de lotag3o.

5 - Investimento permanente no treinamento e capacitacao dos rodoviarios.

6 - Canais de relacionamento direto entre o poder concedente e os usuarios.

7 - Cameras com visao interna e externa em todos os onibus para aumentar a seguranca.

8 - Reajuste de tarifas através de método claro e transparente.
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

CRIACAO
Lei N.21.221 de 6 de novembro de 1987.

MISSAO

Conceder, permitir, autorizar, planejar, coordenar

e administrar os Servicos Intermunicipais de
| Transportes Rodoviarios de passageiros e cargas

Relacionamento com os . .

Usudrios do Estado do Rio de Janeiro

A Licitacao

O DETRO

Monitoramento Eletronico
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O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitacao

O DETRO EM NUMEROS

ﬁ
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SECRETARIA

s O DETRO EM NUMEROS

Total de linhas
intermunicipais:

- 1.191 linhas, com
9.762 veiculos.

58,5 milhoes de

O DETRO passageiros
. . transportados por
Monitoramento Eletronico mes, no Estado do

_ Rio de Janeiro.
Relacionamento com os

Usudrios Total de infracoes

% & emitidas:

2014 - 3 mil
2015* - 5.519

* de janeiro a outubro

A Licitacao
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SECRETARIA

e | RESULTADOS OPERACIONAIS
2014 vs 2015
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O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitacao

SERVICO DE INTELIGENCIA E MONITORAMENTO - SIM

SISTEMAS
REATIVOS

TALONARIO
ELETRONICO

REGISTRO DE IMAGENS ~
FISCALIZACAO

MOVEL

SISTEMA PROATIVO



GOYERND DO

Rio de Janeiro

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

ESTRUTURA DA PLATAFORMA DE GESTAO

#
\\
\«\ 7
BUSINESS
INTELLIGENCE
ﬂ, o Web Service

Solution Integratior

Geographic

I .
D = T R o Information System -
Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeira GIS
Cloud Computing w Data Cube

Private / SaaS P .
O DETRO Gestao de Ativos

Monitoramento Eletronico f

Relacionamento com os
Usuarios

Big Data

A Licitacao

aF

ki Qualitative and Apps Mobile
s | Quantitative Statistics P — e m
SR /.-f'. = EXCGpt‘IOﬂ""' R TR -
o q i Re ortm = .“_ &
e ——=-_l_—-_-ﬂ [I I 2 p g P B e 5 [ u 1
2004 2005 2006 2007 2004 2009 2019 J0N1 2012 203 ; : o .,: 'T " ' = :’:" P ’ GraphiCS Quallty

Indicators




GOVERND DO

Rio de Janeiro

SECRETARIA

DE TRANSPORTES GESTAO DOS ATIVOS — DETRO/RJ
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D& TRANSPORTES REGISTRO DE TODAS AS TRANSMISSOES

dados de utilizacdo dos ativos por intermédio do GPS com

E Coleta automatica, independente, ininterrupta e em tempo real dos
JJ armazenamento historico nas bases de dados do DETRO-RJ.
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SECRETARIA

DE TRANSPORTES RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extragdes das informacdes diarias € gerado, apés um ciclo
completo de operacdo, um relatdrio detalhado registrando todas as ocorréncias em
conformidade ou conflitantes com as regras de negdcios existentes.

Relatorio Analitico de Utilizagdo o P | ey
Periodo: 01/05/2015 a 31/05/2015

Uinha/Trajeto Veiculo  Data

O DETRO

Empresa: Expresso Unlao
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Relacionamento com os
Usuarios
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A Licitacao
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitacao

RELATORIO ANALITICO COM EXCECOES

Com base nas extragdes das informacgdes diarias € gerado, apds um ciclo completo de
operagdo, um relatério detalhado registrando todas as ocorréncias em conformidade
ou conflitantes com as regras de negécios existentes.
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SECRETARIA

DE TRANSPORTES ESTATISTICAS QUALITATIVAS DE CARREGAMENTO

Recebimento do movimento da bilhetagem eletrénica.

O DETRO

Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitacao
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitacao

INDICADORES DE QUALIDADE - VELOCIMETROS

Com recursos graficos e parametrizaveis que indicam se as medias correspondentes
aos eventos atingiram niveis de qualidade satisfatorios, niveis de alertas ou de niveis
criticos da prestacao do servigo.

PAINEL DE AGOES PP

Peawds | asss5p8 L Emprees | Tosu
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitacao

Canais tradicionais

Telefone

¢
@

Atendimento

ouvidoria@detro.gov.rj

Principais reclamacoes®:

- Nao parar nos pontos

- Horario irregular

- Mau estado de conservacao
- Falta de 6nibus urbano

(21) 3883-4141 - Acessibilidade

Rua Uruguaiana,118
Centro - Rio de Janeiro
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitacao

Novos canais: Ouvidoria Itinerante

* Lancado em marco de 2015, percorre os terminais rodoviarios,
recebendo as demandas dos passageiros, com imediata
fiscalizacao.

* Até outubro, foram protocoladas em torno
de 900 reclamacoes.

* Foram visitados
35 municipios.

* Foram
aplicadas 679
multas e retirados
de circulacao

235 coletivos.
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Ouvidoria/Fiscalizacao
SECRETARIA

DE TRANSPORTES
= A Ouvidoria Itinerante provocou a criacao de dois programas regulares: Operacao Acessibilidade

e Velhinhas Espides.

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os

Usuarios
A Licitacao
Operacao Acessibilidade Velhinhos Espioes
Fiscalizacao dos itens de acessibilidade, Voluntarios maiores de 65 anos atuam
como plataformas elevatorias, cigarras e cintos com a fiscalizagao com o objetivo de
de seguranca, com a presenca de agentes flagrar irregularidades relacionadas ao

cadeirantes. E qualificacao dos fiscais. cumprimento dos direitos da 3? idade.
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= Novos canais: WhatsApp Fale Detro

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

* O WhatsApp Fale Detro recebe mensagens de texto, fotos e videos dos usuarios dos
onibus intermunicipais, com reclamacoes, elogios e sugestées para aprimorar os servicos
de transporte rodoviario no Estado do Rio de Janeiro. Essas demandas sao direcionadas
as equipes de fiscalizacao.

Principais reclamacoes®:

O DETRO

\ WHATSAPP - Ma conservacao dos 6nibus

] (— - Nao parar nos pontos
D — T R o - Problemas de acessibilidade

Relacionamento com os - Horario irregular

(21) 98596-8545 |

A Licitacao

Monitoramento Eletronico
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitacao

Novos canais: Fiscal de Bolso

* O Fiscal de Bolso € um aplicativo gratuito, para as
plataformas Android, 10S e Windows,

que permite ao usuario enviar reclamacoes,
sugestoes e comentarios, a partir de um smartphone.

O aplicativo exige o preenchimento do niumero
de registro do veiculo e o tipo de reclamacao.

- Excesso de velocidade

- Direcao imprudente

- Excesso de passageiros

- Mau estado de conservacao
- Nao parar nos pontos
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e Futuros canais: Guia de
DE TRANSPORTES
Bolso

+ Baseado em tecnologia de
georreferenciamento, o aplicativo identificara
as melhores opcoes de deslocamento
intermunicipal por 6nibus.

O DETRO « O sistema permitira ao usuario, online,
escolher o melhor itinerario e horario para
Monitoramento Eletronico chegar ao destino pretendido.

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitac3o « O aplicativo também municiara o
passageiro do onibus intermunicipal sobre a
localizacao dos coletivos.
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SECRETARIA

e PROJETOS ESTRUTURANTES

Programa
Licitacao

O DETRO

Concurso Atualizacao

Monitoramento DETRO em Arcaboucgo :
Publico* Edital

Monitoramento Eletronico SiM* tempo real Juridico*

Relacionamento com os
Usuarios

Modelo

|
|
Fiscal de Bolso WhatsApp Volumetria Riscos Econdémico

A Licitacao
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e CONCLUSAO
_ MOTE:
mmmm SEGURANCA E QUALIDADE
© | NO TRANSPORTE COLETIVO
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A Licitacao
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao

Projeto
Operacional
Basico
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

Objetivo e Pressupostos

* Objetivo.
v/ Caracterizacdo dos servicos licitados.

* Pressupostos.

O DETRO v Flexibilidade para reestruturacdo progressiva do
Monitoramento Eletrdnico sistema atual.

Relacionamento com os v' Melhoria dos servicos para os usuarios.

jetanos v’ Fortalecimento da fung¢do reguladora do Estado sem
A Licitagdo prejuizo da responsabilidade das empresas em

planejar suas operacoes.
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e | FleXibilidade

DE TRANSPORTES ~ « . . ~ 7
* Serdo licitadas ligacOes (rotas) entre areas para empresas
ou consorcios.

v/ A concessionaria “compra” o direito de exploracdo de
ligacOes de transporte coletivo intermunicipal de
passageiros por 6nibus internas a uma area ou entre
duas areas e nao o direito a exploracao de um grupo

O DETRO de linhas.

Monitoramento Eletrdnico v Aligacdo é definida pelas areas onde se localizam o
et ponto de partida e o ponto de chegada de uma linha.
jiSUarios v/ O objeto da licitacdo inclui as ligacoes atualmente

A Licitagsio existentes e futuras (inclusive por BRT).

v/ A concessionaria se submete ao DETRO que terd o
poder de criar, modificar ou excluir linhas, sem a
necessidade de novas licitacdes, cabendo, nesses
casos, o reequilibrio econémico-financeiro do
contrato.
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao

Flexibilidade — Definicao dos Lotes
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=werowes | F|lexibilidade — Definicao dos Lotes

* Critérios considerados para a definicao dos Lotes.
v/ Oferta de transporte.
v/ Aspecto econbmico.

0 DETRO v/ Aspecto logistico.
Monitoramento Eletrénico \/ Economia de escala.
Relacionamento com os ‘/ Economicidade.
Usudrios

A Licitagao
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Flexibilidade — Definicao dos Lotes - Regiao |

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

Areas
Operacionais

Baixada 1A Baixada 2

Leste Metropolitano 2

Sul Metropolitano

GUAPIMIRIM
PARACAMBI

O DETRO UAPER

Monitoramento Eletronico o DAECREd

. SAOGON(}ALO
Relacionamento com os
Usuarios

{RIO DE JANEIRO)

A Licitagao

Leste Metropolitano 1

Baixada 1B

0 45 9 18 27 36
I T mm—— Kilometers

1:600.000
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SECRETARIA
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O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao

Flexibilidade — Definicao dos Lotes - Regiao |

Areas base para o

Lote 5 Lote 3 lotes
Baixada 2

Baixada 1A e Sul Metropolitano

Lote 2
Leste Metropolitano 2

(4
GUAPIMIRIM

PARACAMBI
[WUQUE DE CAXIAS

SEROPEDICA! . ¢ ITABORAI

SAO GONGALO|

Lote 4 Lote 1
Baixada Leste Metropolitano 1
0 45 9 18 27 36

e eeeesss s Kilometers

1:600.000
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SECRETARIA
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O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao

Flexibilidade — Definicao dos Lotes - Regiao |

Lote 3

Lote 5

Baixada 1A e Sul Metropolitano.

Baixada 2

PARACAMBI

SEROPEDICA

JAPERI

QUEIMADOS

DUQUE DE CAXIAS

| RIO DE JANEIRO

Lote 4
Baixada 1B

Distribuicao das
ligacoes nos lotes

Lote 2
Leste Metropolitano 2

GUAPIMIRIM

Lote 1
Leste Metropolitano 1

0 45 9 18 27 36
Kilometers

1:600.000




@ GOVERND DO
. Rio de Janeiro

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico
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Flexibilidade — Definicao dos Lotes - Regiao |

Lote 3

Lote 5

Baixada 1A e Sul Metropolitano.

Baixada 2

PARACAMBI

SEROPEDICA

JAPERI

QUEIMADOS

DUQUE DE CAXIAS

| RIO DE JANEIRO

Lote 4
Baixada 1B

Distribuicao das
ligacoes nos lotes

Lote 2
Leste Metropolitano 2

GUAPIMIRIM

Lote 1
Leste Metropolitano 1

0 45 9 18 27 36
Kilometers

1:600.000




GOYERND DO

Rio de Janeiro

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao

Flexibilidade — Definicao dos Lotes - Regiao Il

Lote 7
Serrana e Noroeste

L] 25.000 50000

1:1.605.000

Lote 6
Lagos e Norte

Areas base para os lotes
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Flexibilidade — Definicao dos Lotes

Dados Operacionais das Linhas Atuais dos Lotes — 2014

Passageiros por

Receita Anual

Lote Frota Operacional Ano -

P (Milhdes) (Milhoes)

Regido | 6.312 582 RS 2.278
1 - Leste Metropolitano 1 581 37 RS 266
2 - Leste Metropolitano 2 1.464 140 RS 544
3 - Baixada 2 1.250 88 RS 387
4 - Baixada 1B 1.523 175 RS 569
5-Ba|xaqa 1A e Sul 1.495 141 RS 512

Metropolitano

Regiao ll 1.684 97 RS 888
6 — Lagos e Norte 676 32 RS 443
7 —Serrana e Noroeste 349 19 RS 164
8 — Sul 660 46 RS 281

Total Geral 7.996 679 RS 3.167

Fonte: Boletim de Operacdao Mensal — 2014 (DETRO)
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Usuarios
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Melhoria dos servicos para os usuarios

* Universalizacao do ar condicionado.

v/ Adoc3do, no minimo, conforme a aquisicao de
veiculos novos.

v/ Equiparacdo das atuais tarifas diferenciadas para ar
condicionado as tarifas sem ar condicionado.

» Obrigatoriedade de itens de acessibilidade e cameras de
seguranca.
* Implantacao de indicadores de qualidade.
v/ Aferidos com base em:
o Servico de Inteligéncia e Monitoramento (SIM).

o Pesquisas de satisfacao (pessoal e
equipamentos).

v’ Aplicacdo de multas em caso de descumprimento.
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DE TRANSPORTES

SN SN N N N SN S

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao

Melhoria dos servicos para os usuarios

* Indicadores de qualidade

Pontualidade Modernizagao da frota

Regularidade Reprovagao em vistoria

Viagens realizadas Autuacgdes de transporte

Desvio de itinerario Autuacdes de transito

Ocupacao dos veiculos Qualidade percebida

DN N N N R

Frota em operacao Conectividade

ldade média da frota
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SECRETARIA

Regulacao e Responsabilidade

Concessionari DETR

O
ﬂzsume riscos \ / Exerce o poder \

operacionais e regulatorio
0 DETRO econdmicos. = Controla 0 desempenho
Monitoramento Eletranico = Tem autonomia para das Concessionarias.
i~ definir seu plano de (indicadores de
elacionamento com os - . .
Usudrios operag¢ao, mediante qualidade e planos de
A Licitaggio aprovacao do DETRO. operagao).
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Aspectos mais relevantes

* Objeto da Licitacao.
O DETRO . .
* Quem pode participar.
Monitoramento Eletronico

 Como sera a Licitacao.

Relacionamento com os

Usuarios * Mecanismos de equilibrio econémico-financeiro.

A Licitagao




@ GOVERND DO Ly
Rio de Janeiro

—

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

Objeto da Licitacao

* O objeto da Licitacao € a concessao da prestacao dos
servicos publicos de exploracao de transporte
rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros por
onibus no Estado do Rio de Janeiro a serem prestados

O DETRO
obrigatodria e ininterruptamente pela Concessionaria,
| CNIGIRMEROESHEAICS em carater de exclusividade.
Sifécr‘i‘j;ame”t" com os v/ O prazo da Concessao objeto do Edital é de 20
(vinte) anos.
A Licitagao

v/ Permite a prorrogacao, por no maximo igual
periodo, desde que comprovada a prestacao
adequada do Servicos Concedido e caso haja
interesse do Estado.




@ GOVERND DO Ly
Rio de Janeiro

—

SECRETARIA
DE TRANSPORTES

Quem pode participar

* Pessoa juridica brasileira que tenha por objeto social a
exploracao de transporte rodoviario coletivo de
passageiros por onibus.

O DETRO OU
Monitoramento Eletrdnico » Consorcio que pode ser formado por pessoas juridicas,
brasileiras ou estrangeiras, entidades fechadas de

Relacionamento com os

Usudrios previdéncia complementar ou fundos de
Investimentos.

v/ O Consodrcio devera ter como Lider pessoa juridica
brasileira que tenha por objeto social a exploracao
de transporte rodoviario coletivo de passageiros
por Onibus.

A Licitagao
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SECRETARIA
DE TRANSPORTES

O DETRO
Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao

Quem pode participar

* N3o sera permitida a participacao em Consorcio de
Licitante que esteja participando isoladamente da
Licitacao.

* Nao sera permitida, ainda, a participacao de um mesmo

Licitante como consorciado em mais de um Consorcio,
nos termos do inciso IV, do artigo 33, da Lei n2 8.666/93.

* Somente sera admitida a participacao na Licitacao de
pessoas juridicas integrantes do mesmo Grupo
Econdmico, guando no mesmo Consorcio.

* Uma empresa ou grupo econdmico, isoladamente ou em
consorcio, nao podera obter a concessao de mais de 3
Lotes, sendo 2 na Regiao | e 1 na Regiao Il.




Como serd a Licitacdo
S iaiiony Primeira Fase: Habilitacdo

e Juridica.

* Regularidade Fiscal e Trabalhista.

* Qualificacao Técnica.
v Comprovacao de propriedade de pelo menos 30% da

O DETRO frota minima estipulada pelo DETRO e documentacao
Monitoramento Eletranico comprobatoria de reserva técnica relativa ao
| restante da frota minima.
Relacionamento com os
Usurios v Atestado de capacidade técnica de operacao pelo
A Licitacso Licitante ou pelo menos um dos Licitantes reunidos

em Consorcio (sendo obrigatério para o Lider), de
forma satisfatoria, por prazo superior ou iguala 5
anos, concluida ha no maximo 5 anos, de servicos de
transporte rodoviario coletivo de passageiros por
Onibus.




Como sera a Licitagao
Primeira Fase: Habilitagao

DE TRANSPORTES

* Qualificacao Econdmico-Financeira.
v Liquidez Geral > 0,60.
v/ Solvéncia Geral > 1,60.
v Indices especificos para:
0 DETRO o Fundos de investimento (indice de Alavancagem).

Monitoramento Eletrénico o Entidade de previdéncia complementar (indice de
Cobertura de Beneficios).

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao




Como serd a Licitacao

Segunda Fase: Proposta de Preco

* Os Licitantes poderao concorrer para todos os lotes,
apresentando uma ordem de preferéncia.

* Respeitadas as limitacdes quanto ao numero maximo de
lotes que um Licitante podera ganhar, o critério de

O DETRO

escolha sera o maior valor de outorga, respeitado o valor
Monitoramento Eletronico . .

minimo de outorga estabelecido para cada lote.
Relacionamento com os ,
Usudrios * A proposta de preco devera ser respaldada por Estudo

A Licitacdo de Viabilidade Economico-financeira.




@ GOVERND DO Ly
Rio de Janeiro

uld | Mecanismos de Equilibrio

DE TRANSPORTES

EconOmico-financeiro

* Reajuste de tarifa a cada 12 meses de acordo formula
parameétrica.

v Indice de dleo diesel.

O DETRO v Indice de pneus para 6nibus e caminhdes.

Monitoramento Eletrdnico v Indice de chassis com motor.

Relacionamento com os v indice de carrocerias de dnibus.

. v Valor médio base do salario do “Motorista Sénior”

A licitagao das seguintes Regides Metropolitanas Brasileiras: Rio
de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto
Alegre.

v/ IPCA/IBGE para outros custos.
v/ Tributos.




GOVEAND DO

uld | Mecanismos de Equilibrio
EconOmico-financeiro

 Possibilidade de revisao de tarifa a cada 4 anos
permitindo considerar na formula paramétrica ganhos de
produtividade e eventuais descolamentos entre as
variacoes dos indices e as variacoes dos precos
praticados.

O DETRO

Monitoramento Eletronico o . .
* Sempre que ocorrerem alteracdes nas Linhas atuais em

et O OHES fungdo de divisdo, fusdo, exclusao, inclusdo ou mesmo

alteracao ou a criacao de servicos na modalidade BRT.

v’ Mediante apresentacdo de Estudo de Impacto de
Alteracoes na Configuracao do Sistema.

v/ Cabera ao DETRO analisar tecnicamente o estudo e
negociar com a Concessionaria eventual reequilibrio.

A Licitagao




@ GOVERND DO Ly
Rio de Janeiro

uld | Mecanismos de Equilibrio
EconOmico-financeiro

* Principais riscos assumidos pela Concessionaria, que nao
ensejarao o reequilibrio econdmico-financeiro:

v A ndo obtencdo do retorno econémico previsto na
Proposta de Preco.

O DETRO v As projecdes de demanda consideradas no Estudo de
Viabilidade Econdmica e Financeira.

Os precos dos bens e servicos considerados no Estudo de
Viabilidade Econ6mica e Financeira.

v
v’ A ocorréncia de dissidio, acordo ou convencdo coletiva de
v

Monitoramento Eletronico

Relacionamento com os
Usuarios

A Licitagao

trabalho.

Os parametros para estimacao e projecao de variaveis
considerados no Estudo de Viabilidade Econ6mica e
Financeira.

v/ Os atrasos decorrentes de problemas na fluidez do
transito.




e Licitagao do Sistema
B e Onibus Intermunicipais
B do Estado do Rio de Janeiro

Duque de Caxias
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