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1 Introducéo

Este anexo tem a funcdo de apresentar a concepcdo dos Sistemas Tecnoldgicos (ITS?)
associados a operacédo dos servicos de transporte publico coletivo intermunicipal de passageiros
do Estado do Rio de Janeiro, identificando especificamente as obrigacdes basicas dos futuros
concessionarios, quanto a itens essenciais de ITS, permitindo a compreensdo do contexto
tecnolégico.

O DETRO-RJ pretende garantir a implementagcédo de novos processos de gestdo operacional e
apoio ao planejamento dos servicos de transporte coletivo de passageiros, com incorporacéo e
0 uso intensivo de recursos tecnolégicos (equipamentos e sistemas de processamento de dados)
voltados ao monitoramento, controle operacional da oferta e sistemas de controle de acesso e
arrecadacao, fornecendo informacdes relevantes para uma melhor regularidade operacional e
para o aproveitamento racional dos recursos, podendo desempenhar papel importante para a
melhoria da gestdo da operagdo e, consequentemente, da qualidade do servico prestado a
populacao.

Com esses recursos, 0 DETRO-RJ espera obter os seguintes beneficios:
a) Para os usuéarios:

= Melhoria da qualidade dos servicos, em razdo de maior confiabilidade da operacéo,
pontualidade no cumprimento dos quadros de horarios e itinerarios, e regularidade em
pontos intermediarios, nos terminais rodoviarios e de integracéo;

= Acesso a informacfes abrangentes, corretas e de pronta consulta sobre os servigos que
permitam o seu uso de forma prética.

= Maior seguranca, em razdo do monitoramento por imagens da operagdo dentro dos
Onibus.

b)  Para a gestao publica:

= Obtencdo de informa¢cBes sobre o cumprimento dos horarios e itinerarios sobre a
regularidade da operagdo, em pontos intermediarios e nos terminais, que permitam
avaliacdo da qualidade do servico e acompanhamento da situacdo da operagdo com
maior rapidez e abrangéncia;

= Monitoramento do comportamento da demanda, permitindo o planejamento operacional
em conformidade com as variacdes verificadas;

1 ITS - sigla para o termo em inglés Intelligent Transportation System.
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= Recebimento de informacdes sobre a oferta e a demanda dos servigos para subsidiar o
processo de célculo da remuneragdo das concessionarias e o planejamento para a
continua evolucgéo do sistema.

c) Para os operadores privados:

= Maior eficiéncia, eficacia e efetividade do processo operacional, com otimizacdo dos
recursos empregados e um controle abrangente, em tempo real, da situacdo da operacédo
em campo;

= Maior controle sobre a prestacao dos servicos.

Para atendimento desses objetivos, o DETRO-RJ e as concessionarias deverdo dispor dos
seguintes sistemas:

= Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE

= Sistema de Controle e Monitoramento — SCO
= Sistema de Monitoramento de Imagem — SMI
= Centro de Controle Operacional - CCO

Por meio desses sistemas, as concessionarias estardo obrigadas a fornecer o acesso e / ou 0s
dados e informacgdes sobre a oferta e a demanda dos servigos de transporte por elas operados
para o DETRO-RJ e para o Verificador Independente, na forma e periodicidade estabelecida pelo
6rgao gestor.

As concessionarias poderdao dispor de mais de um desses sistemas, nos casos de linhas e
servicos que contemplem as regides limitrofe ou quando for conveniente para atender a
necessidade dos usuarios.
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2 Sistema de Bilhetagem Eletronica

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) é um conjunto de equipamentos, softwares e cartdes
inteligentes destinado a automatizar e controlar os processos de pagamento das passagens no
sistema de transporte publico coletivo intermunicipal, tornando o gerenciamento da arrecadagéo
tarifaria mais seguro e eficiente.

O SBE tem como principal objetivo controlar e gerenciar todo o processo de venda de passagens,
0 controle de acesso dos passageiros nos Onibus e a arrecadacao tarifaria do servico de
transporte publico coletivo de passageiros.

A implantagéo de Sistema de Bilhetagem Eletronica seré obrigatéria para operacao dos veiculos
nas linhas de caracteristica urbana e facultativo para as linhas de caracteristica rodoviaria.

2.1 Funcionamento do SBE

O SBE devera permitir a cobranga das tarifas através do débito dos créditos eletrdnicos em
cartdes inteligentes (smartcards) dos usuarios, previamente pagos e carregados. Os cartbes
deverdo ser recarregaveis e, em caso de perda, devem poder ser cancelados e reemitidos sem
prejuizo dos créditos ndo utilizados a partir do dia posterior & comunicagéo pelo usuario, desde
gue seja possivel a identificagéo de sua vinculagédo ao usuario.

Os débitos das tarifas nos cartdes seréo realizados através de equipamentos embarcados nos
6nibus denominados validadores, posicionados junto as catracas. O validador deve realizar a
leitura dos dados contidos no cartdo, verificar a sua validade, deduzir o valor da tarifa
correspondente da viagem, atualizar os dados e o saldo de créditos do cartdo e, posteriormente,
liberar a catraca ao passageiro. Cada transacdo deverd ser armazenada na memoria do
validador.

Os validadores deverédo contar com sistema de identificagéo biométrica para controle do uso das
gratuidades e beneficiarios de tarifas reduzidas.

Os créditos e débitos tarifarios aplicados pelo SBE nos cartdes dos usuarios deverdo ser
expressos em moeda corrente e, quando ocorrerem reajustes nos precos das tarifas, todos os
créditos adquiridos deverdo permanecer validos, permitindo o uso do sistema de transporte
coletivo pelo mesmo preco da tarifa vigente no momento da aquisicdo, debitando-a
nominalmente do saldo disponivel no cartdo.

Os usuarios que tenham direito a isen¢do ou reducao do valor da tarifa deverao ser cadastrados
no SBE e suas caracteristicas especificas estardo incluidas nas informa¢fes armazenadas no
cartdo inteligente.

Ainda que seja desejavel que todos os usuarios usem os cartdes eletrénicos, devera ser possivel
0 pagamento da passagem em dinheiro ao motorista pelo usuario que ndo possuir cartdo. Para
isso, devera ser prevista uma interface com o validador para que haja a possibilidade de liberacéo
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da catraca pelo motorista por meio de uma botoeira. Podera ser prevista a possibilidade de
pagamento da tarifa utilizando cartdes de crédito, de débito ou outras formas de pagamento.

Para a aquisicdo prévia dos créditos de viagem nos seus cartdes, 0s usudrios deverao utilizar os
postos de vendas do SBE a ser implantado pelas concessionarias, de forma unificada, podendo
também ser disponibilizada a recarga dos cartbes e a aquisi¢cao de créditos no comércio varejista
e/ou lotéricas.

Requer-se também, que o modelo de comercializacdo ofereca solu¢des para aquisicdo de
créditos de viagem pela internet, por aplicativo em smartphones, pagamento por cartdo de crédito
e débito diretamente no validador, como ainda a recarga dos cartdes de vale-transporte e comuns
através dos validadores dos 0Onibus. Todas estas solu¢des de aquisicdo visam ampliar as
possibilidades de pagamento das tarifas e uso do sistema de transporte da forma mais universal
possivel, favorecendo a ampliacdo do uso dos servicos.

O SBE devera contar com a possibilidade de realizacéo de viagens integradas com uso de duas
ou mais linhas sem o pagamento de tarifa na segunda linha empregada (integracao temporal),
mantendo-se a funcionalidade hoje disponivel pela qual € possivel a realizagdo da integracéo
dentro de um intervalo de tempo parametrizavel entre validacdes sucessivas, respeitadas as
restricdes determinadas pelo poder concedente para coibir o seu uso indevido.

Cada utilizag&o do validador, seja por meio de qualquer tipo de cartdo, seja pelo pagamento em
dinheiro ou pela liberacao da catraca pelo operador para usuarios beneficiados com isengéo do
pagamento da tarifa, devera ser registrada no validador sendo os dados transmitidos para o
computador instalado na garagem da concessionaria, ao final da operagéo do veiculo, ou mesmo
durante a operacgédo, por meio de transmissao wi-fi ou outra forma.

Na garagem, os dados de todos os veiculos precisam ser agrupados e processados no Sistema
de Gestdo do SBE, quando sado realizadas as operaces de autenticacdo dos créditos,
atualizacdo de contas correntes, emissdo de créditos, distribuicdo de créditos aos postos de
venda e processamentos subsequentes que irdo permitir o gerenciamento do sistema.

E recomendavel que o SBE conte com a funcionalidade de acesso, via internet, ao extrato de
uso dos créditos e ao saldo de valor em passagens.

No caso de perda, furto ou roubo do cartéo eletrénico, o0 SBE devera permitir que ocorra o seu
blogueio, mediante a comunicacdo do fato pelo titular, impedindo a partir deste momento o seu
uso em qualquer validador. E desejavel que o blogqueio ocorra no menor tempo possivel,
mediante transmissao on-line da central para os 6nibus, sendo, no minimo, requerido que ocorra
no inicio de operacédo do servigo no dia posterior.

O usuério tera direito a todos os créditos eletrbnicos remanescentes em seu cartdo apos o tempo
previsto no paragrafo anterior.
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O Estado estabelecera os procedimentos e normas gerais relativas ao funcionamento do SBE
no que se refere ao relacionamento com as concessiondrias e com 0s usuarios.

O DETRO-RJ realizard plena fiscalizacdo do SBE e das atividades de sua implantacao,
aprovando o projeto e realizando auditorias, se necessario, nos controles de demanda e receita.

No provimento do sistema, as concessionarias deverao instalar nas dependéncias do DETRO-
RJ os equipamentos, softwares e demais requisitos técnicos, bem como realizar treinamento
para a sua equipe, de tal forma que possam ser recebidos diariamente os dados gerados pelo
SBE, como um espelho do Sistema Central de Processamento e Gestdo da Bilhetagem
Eletrénica.

Todos os registros do SBE deverdo ficar armazenados e disponiveis para fornecimento ao
Estado a qualquer tempo. De igual modo, os dados do SBE deverdo poder ser intercambiados
com outras plataformas tecnolégicas, atendida a Lei Geral de Prote¢éo dos Dados (LGPD).

Caso a concessionaria utilize um Sistema de Bilhetagem Eletrdnico ndo compativel com a leitura
dos cartdes ora em poder da populagdo, caberéa a ela implantar um processo de converséo dos
créditos disponiveis com o publico em prazos anteriores ao inicio de operagdo, de modo
amplamente divulgado, com anterioridade razoavel e adequada, de no minimo 30 (trinta) dias da
data de inicio de operacdo, de modo que ndo haja comprometimento do uso do servigo de
transporte coletivo pela populagéo.

O gerenciamento da operacao do SBE exige a precisa identificacédo do veiculo e da linha em que
estiver instalado o validador; para isso, a Concessionaria deve obrigatoriamente usar na
codificacdo do equipamento os codigos de identificacdo determinados pelo DETRO-RJ para
ambos (linha e veiculo).

A Concessionaria deve manter sempre atualizada a identificacdo das linhas e dos veiculos nos
validadores, para que as operagfes sejam registradas de forma correta. Registros incorretos por
falha na identificacdo validador/veiculo/linha, ou por alteragédo da alocacdo do veiculo em outra
linha, sem alterac@o do registro correspondente, sujeitardo a Concessiondria as penalidades
previstas no Regulamento.

2.2 Componentes do SBE
a) Sistema de Validacdo

E o processo automatizado de autorizacdo da passagem pelo validador no momento em que o
usudrio aproximar o seu cartdo do validador, ocorrendo o débito do valor correspondente a tarifa
e a consequente liberacdo do blogueio da catraca. No caso das gratuidades, a validacdo devera
se dar ap6s a confirmacao da titularidade do cartédo pelo sistema de identificacdo biométrica.
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O sistema deve propiciar uma solucao alternativa para o pagamento da passagem em dinheiro,
para 0s usuarios que ndo possuam cartdo, com a liberacédo da catraca pelo motorista, mediante
a utilizacdo de uma botoeira.

O processo devera contar com o controle de uso dos beneficios de isencao ou reducéo tarifaria
mediante solucbes de biometria, especialmente por interpretacdo de medidas da face.

b)  Sistema de Cadastramento

Consiste no processo de cadastramento de todos os usuérios com direito a beneficios tarifarios
(escolares contemplados com reducao de tarifa, idosos, pessoas com deficiéncia e eventuais
acompanhantes e outros conforme a legislagéo); além de outros usuarios, opcionalmente.

c) Sistema de Comercializagédo

O acesso aos créditos eletrénicos pelos usuarios sera realizado mediante uma rede de pontos
de venda (Posto Central, rede de pontos de carregamento e em rede varejista de comércio) que
possibilitard aos usuérios a aquisicao dos créditos eletrénicos.

O Sistema de Comercializagdo devera coordenar todas as atividades de distribuicdo e
comercializacdo dos créditos eletronicos e cartdes, incluindo as seguintes fungées:

= Recebimento de créditos autorizados do Sistema de Gestao;

= Distribuicdo de créditos na rede de pontos de venda credenciadas para sua
comercializagdo para o usuéario final,

= |Inicializacdo eletronica dos cartGes que ingressam no sistema e cadastro dos cartdes em
circulagédo no sistema.

As concessionarias deverdo implantar, de forma unificada, uma rede de postos de
comercializacdo que atendera as necessidades de comercializa¢éo de créditos eletrénicos para
0S usuarios comuns; para os empregadores, no caso de distribuicdo de vale-transporte; e para
estudantes.

Neste posto, devera ainda ser realizado o cadastramento dos usuérios, especialmente daqueles
gue tem direito as isencdes tarifarias e estudantes.

Os postos de comercializagdo deverdo ser instalados em local de facil acesso pelos usuarios,
preferencialmente com ampla cobertura do territério atendido pelo sistema de transporte coletivo
intermunicipal, contando com uma area adequada para a recep¢do dos usudrios e salas de
apoio.

O Estado auxiliara as concessionarias junto as entidades do comércio e empresarios para
viabilizar o estabelecimento da rede de pontos de comercializagdo, podendo efetuar convénios
com outros 6rgéos do estaduais ou municipais que tenham postos de atendimento a populacao.
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d) Sistema de Garagem

O Sistema de Garagem realiza as operacdes diarias de comunicacdo de dados entre os
validadores e o Sistema Central. Ao final de cada dia de operacao, as informa¢des armazenadas
no validador de cada veiculo sdo transmitidas para o Sistema de Gestao.

e) Sistema de Gestédo do SBE

Consiste no processamento dos dados diérios relativos a comercializagdo, validacdo (utilizagéo),
cadastramento e cancelamento, necessérios para 0 acompanhamento gerencial, operacional e
financeiro do sistema.

Este processo devera ser realizado pelas concessionarias, por meio de profissionais capacitados
e treinados para o melhor desempenho do sistema, quanto a seguranca e confiabilidade.

Todas as informacdes geradas no processamento deverdo ser transmitidas para a Central
Espelho do SBE implantada no DETRO-RJ.

f) Sistema de Comunicagao

Consiste das acdes de transmisséo de dados que serdo realizadas ao longo dos processos do
sistema de bilhetagem, quer seja: entre o validador e o computador das garagens (Sistema
Garagem); entre o computador de garagem e a central de processamento (Sistema de Gestéo),
entre os postos de venda e a central de processamento e entre o Sistema de Gestédo e seu
espelho no DETRO-RJ.

2.3 Seguranca, confiabilidade e integridade

O SBE esta baseado na antecipacgéo da cobranca da tarifa, o que exigira a seguranca dos valores
arrecadados. Portanto a solucao implantada devera apresentar alto grau de protecdo contra
fraudes através da utilizacdo de todos os sistemas de seguranca disponiveis aplicaveis a cartbes
inteligentes e transacdes eletrénicas.

Esta exigéncia sera estendida também a todos os processos que compdem o sistema, de modo
a garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade das informagfes e das transacbes
realizadas em todos os niveis.

Caberd a adocdo de medidas adequadas de seguranga dos bancos de dados, especialmente
guanto as informacdes cadastrais das pessoas em observancia da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD.

2.4 Tipos de cartdes

O SBE devera possibilitar a adocao de diferentes tipos de cartdes em funcéo da prépria evolucao
dos conceitos de automacédo da cobranca de passagens. Para o inicio da operacdo o sistema
deverd dispor, pelo menos, dos seguintes tipos de cartdes:
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Cartdo Comum Cartdo que podera ser utilizado por qualquer pessoa, sem necessidade de
prévio cadastramento e sem limite para aquisicao de créditos.

Opcionalmente este cartdo podera ser personalizado com dados cadastrais
do seu titular para recuperacéo dos créditos remanescentes em caso de
comunicagao de perda ou roubo.

Cartdo Vale-Transporte Cartdo distribuido aos empregados de empresas que optarem pela
concessao desse beneficio. O seu fornecimento exige prévio cadastro junto
ao SBE e o carregamento do cartdo observard as cotas definidas pelos
empregadores para cada empregado.

Cartdo estudantil Este cartdo sera distribuido para todos os estudantes que fizerem o cadastro
junto ao SBE, permitindo a aquisicdo de créditos com desconto, nos termos
da regulamentacdo municipal. O seu carregamento observari a cota de
viagens regulamentadas.

Em razao deste tipo de cartdo contar com reducéo do preco da tarifa, seréo
estabelecidos na regulamentacdo do SBE os critérios de concessédo do
beneficio e de controle de seu uso, podendo incluir limitagfes de dias,
horarios, linhas, etc.

No momento do cadastro dos estudantes deveréa ser realizada a coleta de
informag6es biométricas.

Cartdes gratuidade Cartdes destinados ao uso exclusivo de pessoas beneficiarias pela
legislacdo com iseng¢do do pagamento das tarifas:

* Maiores de 65 anos;

* Alunos para alunos do ensino fundamental, médio e técnico, integrado das
redes publicas municipal, estadual e federal;

* Alunos do ensino superior;

» Pessoas com deficiéncia;

* Pessoas portadoras de doenga crdnica de natureza fisica ou mental;
» Pessoas com tuberculose ativa, hanseniase e AIDS/HIV;

* Pessoas com visdo mononuclear.

Deverdo ser adotadas solucdes de identificacdo personalizada (do tipo biométrica) para os
usuarios beneficiados com isenc¢do tarifaria, parcial ou total, de modo que seja possivel o controle
de usos indevidos.

Todos os cartbes deverdo permitir a integracao entre linhas (integracéo temporal) na forma como
estabelecido pelo Estado na regulamentacéo.

2.5 Relatorios e dados

O SBE devera oferecer ampla gama de relatérios para cada ambiente, médulo e aplicativo, de
facil configuracédo e customizacao, que deverao ser disponibilizados em arquivos fechados (do
tipo pdf) e em arquivos de dados (planilhas e ou bancos de dados).

O conjunto de relatérios e dados devera ser estabelecido junto com o DETRO-RJ e com o
provedor tecnolégico do SBE de acordo com a sua plataforma de integracdo de dados, sendo
recomendado que permita a obten¢do no minimo dos seguintes tipos de informagdes:
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InformacgBes operacionais (periodicidade variavel)

Quantidade de usos por linhas e veiculos;

Historico de uso por cada cartdo, com data, horario, veiculo, linha e coordenadas
geograéficas;

Quantidade de usos por viagem, e correspondente identificacdo dos seus dados (linha,
data, horario e veiculo);

Quantidade de passageiros transportados por linha, data e faixa horaria.

Informacdes financeiras

Faturamento diario, mensal e acumulado de venda de créditos de viagem;
Informacgdes da quantidade de créditos em poder do publico;

Informacgdes da quantidade de créditos ndo utilizados por periodos de tempo (a mais de
seis meses, ano, etc);

Relatério de balancos de créditos (gerados, distribuidos, comercializados e utilizados).

Informacgdes de cadastro

Informacgdes de cartdes emitidos por tipo;
Informacgdes de cartdes renovados;

Informacgdes de cartdes em lista negativa (bloqueados).

Informacgdes de vale transporte

Relatério de listagem de clientes;
Relatério de cartbes por empresa;
Relatério conta corrente — relagédo dos débitos (liberacéo) e créditos (pagamentos);

Relatério de relagédo de pedidos: por cliente, por data (de importacdo/ de liberacéo), por
situacdo (importado/digitado, pago e/ou liberado);

Relatério de recarga por equipamento de recarga;
Relatério de pedidos nédo carregados;

Relatério de transferéncia de créditos;
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Relatorio de cartdes em lista negativa (bloqueados).

2.6 Desenvolvimento do projeto do SBE

As concessionarias deverao apresentar ao DETRO-RJ um projeto executivo, desenvolvido pelos
provedores da tecnologia, com informac¢des sobre:

Descricdo dos processos;

AtribuicOes e responsabilidades;

Arquitetura dos processos;

Fluxograma funcional dos processos;

Fluxograma de informagdes e documentos;

Requisitos dos profissionais necessarios a operacao do sistema de processamento;
Recursos materiais (equipamentos, obras civis e layout);

Documentacgédo (normas e procedimentos)

Os componentes descritos a seguir deverdo ser observados no desenvolvimento do projeto
executivo do SBE para 0s seus principais sistemas:

Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema Central de Gestao:

Definicdo das politicas e dos meios de geragdo de créditos eletrénicos;

Especificacdo e dimensionamento dos equipamentos e softwares necessarios para a
operacionalizacdo do SBE (computadores e meios de comunicacao);

Definicdo das politicas e dos procedimentos de processamento das informagfes do SBE;
Definicdo e especificacdo das integragfes com os demais modulos do SBE;

Validacdo a partir de testes piloto.

Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema de Comercializacao:

Definicao das rotinas necessarias para distribuicdo dos cartdes e dos créditos eletrénicos
de viagem autorizados pelo Sistema de Gestao;

Detalhamento do sistema de distribuicdo proposto e da forma de transferéncia dos
créditos de viagem entre os diversos niveis da rede de distribuicao;

Detalhamento dos equipamentos e softwares necessarios;
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= Determinacgdo dos processos e da forma de comercializacdo dos meios de pagamento,
cartdes e créditos eletrdnicos;

= Definicdo da forma de distribuicdo entre cada nivel da rede de maneira a garantir o
controle, a seguranca e a rastreabilidade de todas as transacdes realizadas;

= Determinagdo dos quantitativos de equipamentos e de postos por tipo, forma de
distribuicdo, operacéo de vendas, e especificacdo dos equipamentos e softwares.

[ll.  Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema de Garagem:

= Definicdo e detalhamento dos procedimentos operacionais de fiscaliza¢do e de vistoria a
serem realizados na garagem ou embarcados nos veiculos, adaptados para a operagéo
do SBE;

= Especificacdo da infraestrutura (equipamentos, sistemas, e obras civis) necessaria para
a implantacdo dos processos relacionados ao Sistema de Garagem e a operacao do
sistema de transporte coletivo;

= Definicdo do fluxo e dos meios de transmissdo de informacdes entre os sistemas que
compdem a operacionalizacédo da garagem,;

= Indicacéo das atividades e custos de operacdo e manutencao dos sistemas de garagem;
= Plano de instalagé@o de validadores e do Sistema de Garagem;
= Validag&o a partir de testes piloto.
IV. Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema de Cadastramento:
= Definicdo das modalidades de cartfes e créditos eletrénicos que serao utilizados no SBE;

= Especificagdo e dimensionamento dos equipamentos e softwares necessarios, para
operacgéo dos bancos de dados, transmissédo, comunicagao e personalizacao grafica dos
cartoes;

= Definicdo do fluxo dos dados a serem processados, pertinentes a demanda diaria de
utilizacéo do transporte coletivo;

= Desenvolvimento dos processos necessarios para 0 cadastramento de novos usuarios
visando a manutencao do cadastro e o atendimento aos usuarios.

V.  Componentes especificos para o desenvolvimento do Sistema de Seguranca:

Estabelecimento das normas de interoperabilidade dos cartdes;

Estabelecimento e garantia da seguranca dos processos que envolvem cartbes;
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= [Estabelecimento e garantia da seguranca dos processos que envolvem créditos
eletronicos;

= Estabelecimento e garantia da seguranca dos processos da Central de Processamento e
“Central Espelho” do SBE a ser instalada no DETRO-RJ;

= Definicdo dos processos de trabalho e protecdo dos bancos de dados em observancia
das determinagdes da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

VI. Componentes especificos para o desenvolvimento do Plano de Implantac&o:

Especificagdo e desenvolvimento de plano de capacitacao técnica;

Especificagcdo e desenvolvimento de plano de divulgacdo aos usuarios;

Elaborag&o de cronograma de implantagéo do sistema.

O projeto executivo devera descrever como as concessiondrias faréo a transicdo do sistema
atual para o novo sistema a ser implantado de modo a nao gerar prejuizos aos Usuarios.

2.7 Forma de apresentacéo e aprovacao do projeto

As concessionarias deverao, antes da implantacédo do SBE, apresentar o projeto para aprovacao
pelo DETRO-RJ, contemplando todas as especificacdes estabelecidas neste Anexo, com um
programa e um cronograma de implantacao, incluindo a data prevista para a operagéo plena do
sistema.

O DETRO-RJ analisara o projeto de implantacdo apresentado, podendo recusa-lo caso sejam
identificadas solugbes que modifiqguem, em muito, as funcionalidades aqui apresentadas. Nesta
situacdo, caberd as concessionarias revisa-lo, promovendo as alteragcbes e complementos
necessarios ou, se necessario, até elaborar um novo projeto.

2.8 Implantagéo do SBE

Atualmente existem trés sistemas de bilhetagem eletrénica em operacdo no Estado do Rio de
Janeiro, associados a alguns dos sindicatos de empresas existentes:

= Sistema RioCard, controlado pela Federacdo das Empresas de Mobilidade do Estado do
Rio de Janeiro - SEMOVE, abrangendo empresas que atendem a Regido Metropolitana
e a maior parte do Estado;

= Sistema GlobalMob, controlado pelo Sindicato SINDSOL, abrangendo as empresas que
operam na regido dos municipios de Cabo Frio, Araruama e Arraial do Cabo;
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= Sistema SindCard, controlado pelo Sindicato SINDPASS, abrangendo as empresas que
operam na regido dos municipios de Paraty, Resende, Barra Mansa, Valenca, Volta
Redonda, Barra do Pirai, Mendes e Vassouras.

Para a operacdo unificada do SBE, as concessionarias deverdo formalizar a sua adesdo ao
Sistema de Bilhetagem Eletrénica por meio de Acordo Operacional, por constituicdo de consorcio
para sua operacao ou outro instrumento adequado.

Legenda

[ Global Mob
[ Riocard

[ Sindpass

[ Sem bilhetagem

Figura 1. Sistemas de bilhetagem eletrénica em operacdo no Estado do Rio de Janeiro

Para as linhas de caracteristica urbana ou suburbana, onde a implantacdo de sistema de
bilhetagem eletrbnica sera compulséria, as concessionarias que operam em uma mesma regiao
deverdo prover este servigo de forma unificada, por meio de acordos operacionais, de forma a
garantir o atendimento as necessidades de transporte da populacdo e permitir futuramente a
implantacao de uma politica tarifaria integrada.

Caso o Governo do Estado decida pela implantacdo de um modelo terceirizado de gestdo do
sistema de bilhetagem eletronica, todas as Concessionarias deverdo compulsoriamente aderir a
ele.
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2.9 Monitoramento do SBE

O DETRO implementara um processo especifico para monitoramento da operagdo de
distribuicdo e utilizacado de créditos eletrdnicos do SBE, visando a automatizacdo dos processos
de célculo da remuneracdo das Concessionarias e demais aplicacdes voltadas para a gestao
financeira dos Servigos de Transporte Publico Intermunicipal Metropolitano e ndo Metropolitano,
operados por dnibus, no Estado do Rio de Janeiro.

O processo de remuneracao constitui parte fundamental da gestdo do sistema de transporte
coletivo, e 0 DETRO, para exercer plenamente suas atividades de gestor do sistema, deve dispor
de meios que garantam que as informacdes fornecidas pelo SBE representem a realidade e que
tenham todas as informacdes necessarias para proceder as analises técnicas e financeiras para:

l. Apuracdo de indicadores de desempenho operacional, econdmico e financeiro, em
diversos niveis de consolidagéo;

II.  Apuracgdo dos custos dos servigos;

[ll.  Acompanhamento dos fluxos de caixa da Concessiondrias, as projecdes de receitas e
despesas e eventuais necessidades de subsidios orcamentarios;

IV. Verificacdo de vulnerabilidades do sistema, possibilitando a correcdo de eventuais
problemas detectados.

V. Andlise e avaliacdo das especificacdes operacionais determinadas para a prestacao dos
servicos delegados.

O monitoramento do SBE sera feito por meio de compilacéo e andlise continuada dos dados das
movimentacdes de créditos, a andlise de vulnerabilidades do sistema, com registro, identificacdo
e contabilizac@o de eventuais desconformidades na utilizacéo dos créditos.

A andlise continuada permitira verificar que todas as transacdes estejam sendo validadas e
registradas durante a sua execucgdo e que cheguem simultaneamente e invioladas ao 6rgéo
gestor e ao operador do SBE.

O processo de monitoramento do SBE se estendera a sua interface com o Sistema de Controle
e Monitoramento da Frota (SCO), incluindo a andlise e eventual proposicdo de ajustes na
metodologia da medicdo dos servigos e definicdo de protocolos de integragédo entre esses dois
sistemas de gestao.
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3 Sistema de Controle e Monitoramento de Frota - SCO

O Sistema de Controle e Monitoramento de Frota — SCO devera ser implantado pelas
Concessionarias com o objetivo de coletar dados em tempo real sobre a operac¢ado dos servigcos
de forma a:

a) Permitir a tomada de decisbes para acbes corretivas que forem necessarias para
normalizar a prestacdo dos servicos em casos de emergéncia ou de ocorréncia de falhas
operacionais, no menor prazo possivel,

b)  Consolidar um quadro geral da oferta do servico, por dia e periodo, no dia subsequente a
operagédo, fornecendo indicadores de cumprimento de viagens e de frota, regularidade da
operagdo, tempo de viagem e outros indicadores;

Cc) Analisar os dados operacionais recebidos e produzir indicadores que auxiliem a
determinacdo de acOes sobre as viagens, de forma a garantir padrdo adequado de
regularidade;

d) Subsidiar analises quanto a necessidade de atualizacdo da programacao operacional das
linhas;

e) Fornecer dados precisos e confiaveis para o DETRO-RJ sobre as reais condi¢cdes de
prestacédo dos servicos.

O sistema de controle operacional de linhas abrange a implantacdo e manutencdo de
equipamentos embarcados, redes de comunicacdo e softwares apropriados para fornecimento
de dados de georreferenciamento.

3.1 Componentes do SCO

O Sistema de Controle e Monitoramento de Frota (SCO) é constituido por equipamentos e
sistemas que permitam o monitoramento e 0 acompanhamento operacional, em tempo real, da
posicéo dos 6nibus no trajeto das linhas utilizando, tecnologias de hardware e software instalados
nos veiculos.

O SCO devera ser projetado e implantado com uma arquitetura de sistemas e processos de
trabalho que compreenda:

l. Equipamentos e sistemas instalados nos veiculos para captura, concentracdo e
armazenamento de dados operacionais e imagens nos veiculos, com as seguintes fungdes:

a) Localizacdo automatica de veiculos por coordenadas espaciais com utilizacdo de sistema
GPS;

b) Armazenamento de dados e imagens durante a operacdo, com registro de data, hora e
coordenadas;
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Interface com outros equipamentos e ou sensores instalados no veiculo, principalmente
com o equipamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE;

Médulo de gravacao de imagens geradas em cameras embarcadas nos 6nibus.
Sistema de transmissdo de dados que possibilite:

Interface de transmissdo e recepcdo de dados (modem) para comunicacdo entre
computador de bordo do veiculo com o CCO, para envio e recep¢ao de dados, mensagens
e imagens;

Terminal de comunicacdo entre o CCO e 0s motoristas, e vice-versa, através da conexao
5G de banda larga, que permita a comunicacao através de painel de mensagens de texto
e teclado com mensagens pré-codificadas, inclusive “botdo de panico” para situacdes
criticas que requeiram agdo de segurancga;

Transmissédo de dados do CCO para o DETRO-RJ;

Sistema de recepcdo, processamento e disponibilizacdo de dados operacionais que
permita:

Converséao dos dados da operacao em informacdes estatisticas para subsidiar estudos e
decisdes de ajustes da oferta a demanda,;

Consolidagcdo, em tempo real, do posicionamento da frota em operagéo, permitindo a
visualizagdo do cumprimento das viagens e da regularidade da operagdo em todos 0s
pontos de parada;

A consolidacdo do quadro geral da oferta do servico por dia e periodo, em data
imediatamente posterior a operacdo, para alimentagédo do Sistema de Gestédo e Controle
da Qualidade e da fiscalizag&o realizada pelo DETRO-RJ.

3.2 Funcionalidades do SCO

O SCO deve possuir, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

a)

b)

Coleta dos dados monitorados em equipamento embarcado nos veiculos (computador de
bordo) em intervalos de tempo parametrizaveis e armazenamento na memobria do
equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperacéo a qualquer tempo, mesmo
tendo sido transmitidas em tempo real;

Monitoramento da operacdao em tempo real, com base no uso de relatérios, mapeamento
cartografico e diagrama unifilar para comparacdo entre a programacao e a efetiva
execucgao dos servicos;
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c) Possibilidade de intercambio de mensagens entre 0 CCO e os veiculos, permitindo
comunicacgdo de contingéncias e regulacdo da conduta da linha, nos veiculos que tiverem
0 mecanismo de comunicacao instalado;

d) Agquisicdo das informacdes geograficas capazes de restituir o trajeto que o veiculo esta
realizando, em base cartografica georreferenciada, permitindo identificar o posicionamento
do veiculo e o servico de linha ao qual esta associado, data, hora e velocidade instantanea;

e) Geracao de relatorios analiticos, gerenciais e historicos operacionais.

A titulo de exemplo, citam-se as informacfes mais relevantes a serem disponibilizadas:

= indices e informagées sobre cumprimento de viagens;

= indices e informacées de cumprimento de intervalos realizados (regularidade);

= indices e informacées de cumprimento de frota alocada na operacéo por periodos do
dia;

. Velocidade média de operacgéo de linhas;

= Tempo real e programado dos servicos de linhas a ser disponibilizado ao usuario;

= Desvios de itinerarios e outras ndo-conformidades da operacéo.

Em relacdo a parametros de organizacdo de dados, o sistema deve ser capaz de fornecer
totalizagcdo e/ou segmentagéo das informacdes por grupo de linhas, por linha, por intervalo, faixa
horaria, por periodo de dias, por tipo de programacéao e trechos de itinerarios.

O SCO deve ser implantado pela Concessionaria de forma integrada com o Sistema de
Bilhetagem Eletrénica. A Concessionaria deve obrigatoriamente usar na codificacdo do
equipamento o cadigo de identificacdo de cada veiculo determinado pelo DETRO-RJ.

3.3 Implantacéo do SCO

As concessiondrias serdo responsaveis pela instalagdo dos componentes do SCO em suas
garagens e veiculos antes do prazo estabelecido para inicio da sua operacdo. O seu
funcionamento sera condi¢cdo para o DETRO-RJ autorizar o inicio da operacdo dos servicos
delegados.
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4 Sistema de Monitoramento de Imagem - SMI

O Sistema de Monitoramento de Imagem — SMI é constituido por cameras instaladas nos énibus,
visando aumentar a seguranca do veiculo, do motorista e dos passageiros e inibir atos de
vandalismo.

Cameras digitais estaticas deverdo ser instaladas nos 6nibus, posicionadas estrategicamente e
acionadas de forma automatica, gravando todos os eventos durante a operacdo do veiculo, em
cartdo de memodria com capacidade para registro de 24 horas de operagdo, que devera ser
diariamente retirado e substituido por um novo cartdo vazio no acesso a garagem.

Os equipamentos embarcados deverao dispor de:

= 4 cameras digitais em cada veiculo, posicionadas da seguinte forma: uma para
observacdo do posto do motorista; uma para observacdo do saldo dianteiro; uma para
observacdo do saldo traseiro; e 1 uma posicionada na parte dianteira do veiculo para
observacéo e captura de imagens externas a frente do énibus;

= Gravador digital de video (DVR);

= Cartao de memoria com capacidade para registro de 24 horas de operacgao;
= Sistema com detecc¢édo digital de movimento para gravacao;

= Integragcdo com sistema de rastreamento (SCO).

As concessiondrias serdo responsaveis pela instalagdo dos equipamentos do SMI em seus
veiculos, que deverdo estar instalados e em funcionamento para utilizacdo dos 6nibus em
operacéo.
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5 Centro de Controle Operacional

O DETRO-RJ implantara um Centro de Controle Operacional onde serdo centralizadas todas as
informagBes encaminhadas pelas Concessionarias por meio dos Sistemas de Bilhetagem
Eletrbnica (SBE), do Sistema de Controle e Monitoramento de Frota (SCO) e do Sistema de
Monitoramento de Imagem (SMI).

Complementarmente, as concessionarias deverdo implantar em suas garagens Centros de
Controle préprios, dotados de equipamentos, dispositivos e softwares necessarios a recepcao
dos dados transmitidos pelos veiculos (SCO), pelo sistema de bilhetagem (SBE) e pelo sistema
de videomonitoramento (SMI) e seu processamento, visando a disponibilizagdo de informacdes
para as equipes técnica e de fiscaliza¢do, permitindo, dentre outras funcgoes:

= Consolidar, em tempo real, o posicionamento da frota em operacdo, permitindo a
visualizacdo, no nivel de linha, do cumprimento das viagens e da regularidade da
operagdo em pontos escolhidos do trajeto;

= Consultar informagfes operacionais estratégicas do trajeto, velocidade comercial, horério
previsto de chegada no ponto de controle, dentre outras informacdes;

= Controlar e gerir a demanda de passageiros transportados por tipo de pagamento de
tarifa e tipo de cartdo existente do sistema;

= Converter os dados da operacdo em informagfes estatisticas que permitam subsidiar
estudos de ajustes da oferta e da oferta a demanda;

= Controlar e gerir a regularidade, pontualidade e confiabilidade dos servigcos prestados;
= Monitorar alarmes de seguranca;

= Gerenciar o perfeito funcionamento dos sistemas tecnolégicos embarcados, com alarme
ou sinalizagdo em casos de violacédo ou de desatualizacdo de dados;

= Dispor de sistema de no-break contra eventuais falhas no fornecimento de energia e
manter servidor de backup para recuperacao das informacoes;

Os Centros de Controle das concessionarias deverédo dispor de sistema de comunicagdo com 0s
motoristas em operacdo, por meio de radio ou telefonia, para recebimento de informacfes a
respeito de ocorréncias durante a prestacao dos servi¢os, para encaminhamento de orientacdes
para resolver esses problemas ou para regularizar a prestacéo dos servi¢os, quando necessario.

Os Centros de Controle das concessionérias deverao dispor também de sistema de comunicagéo
com o CCO do DETRO-RJ para envio regular das informacdes provenientes dos sistemas de
bilhetagem eletrdnica e de monitoramento da frota, no formato, nas condi¢bes e na periocidade
estabelecidas pelo 6rgao gestor.
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