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TRANSCRICAO DAS MANIFESTAGOES DO PUBLICO E RESPOSTAS DA EQUIPE TECNICA DO
CONSULTORES E DO DETRO-RJ

Luis Custddio - Sociedade Civil/Projetista - Sdo Jodo de Meriti

Boa tarde, meu nome é Luiz Custddio, sou usudrio de linhas intermunicipais, morador de Sdo
Jodo de Meriti. Sou projetista técnico, atualmente desempregado. Vamos |4. Eu tenho
algumas duvidas sobre o modelo. Sdo poucas, mas sdo interessantes. Qual seria o projeto de
avaliacdo das concessiondrias feito pela sociedade civil? Ndo somente pelo DETRO-RJ. Eu
tenho que ter um método e uma metodologia de fiscalizacdo realizado ou para uma empresa
terceirizada, auditada, ou entdo pela sociedade civil auditar essa avaliacdo, ndo sé pelas
empresas. Tempo de vida util, vocés ja apresentaram, que é de 8 maximo e 10, ou a 12,
correto? Porém, esse modelo pode sofrer alteracdao dependendo do combustivel e da classe
do coletivo. Um coletivo de transporte de pequeno porte, de transporte rodovidrio, ou um
elétrico, ele vai ter uma durabilidade diferenciada. Entdo, isso tem que ser avaliado e
colocado também nessa tabela. Terceiro ponto: transporte noturno. Hoje em dia, na regido
metropolitana, principalmente Baixada Fluminense, é quase inexistente para transporte
intermunicipal. Isso vai constar na licitacdo do transporte noturno, aquele que é feito
posteriormente as 22, até as 4 horas da manha? Isso tem que ser empregado o quadro de
hordrio das vias. O outro ponto seria a fiscalizacdo externa, sem ser o DETRO-RJ ou a
Agetransp, que recai também sobre o projeto de avaliagdo. Mas eu ndo queria so isso. Eu
gueria questionar que a gente pode ter uma empresa de auditoria que faca essa avaliagdo em
funcdo do quadro de horarios, do minimo estabelecido em veiculos rodando ou nao, qual é a
duracdo, o intervalo entre um coletivo e outro? E isso tem que ser monitorado por uma
empresa terceirizada, sem ser a Agetransp e o DETRO-RJ. O outro ponto, o canal de ouvidoria
independente, porque a ouvidoria hoje é pela Rio Onibus, ou pela Fetranspor ou pela empresa
ou pelo DETRO-RJ. Que essas concessionarias criem um canal de comunicagdo. Ja que é uma
concessionaria, parte da reserva financia uma empresa, um consércio, que faga esse canal de
auditoria, que essa auditoria seja independente, mesmo sendo financiada, nao seja atrelada
as empresas. O outro ponto é a qualificacdo de mao de obra. Qual programa de qualificacdo
ou especializacdo da mado de obra utilizada no transporte coletivo. Hoje tem varias
reclamacdes do profissional, que sofre pressées por meninos e motivos, outros que o usuario
tem muita razao, que a mao de obra nao é tao bem qualificada, ou ela ndo é adequada para
aquela funcdo que ela é aplicada. Outro ponto, formas alternativas, fora a bilhetagem
eletrdnica, porque se utilizar somente bilhetagem eletronica é ruim. A gente pode ter, hoje,
varios sistemas integrados, que é cartdo por proximidade. Pagamento via Pix ndo acho vale
porque estd usando dinheiro, mas vocé pode usar um cartdo para pagamento, e, por lei, todo
mundo é obrigado a aceitar dinheiro em espécie. O motorista vai receber dinheiro em espécie
ou podemos ter uma maquina para a emissdo de cartdo em outros locais especificos. Os
requisitos minimos da frota para a operacao. Hoje, boa parte, vou falar aqui de S3o Jodo de



Meriti, tem algumas empresas que operam aqui que os Onibus ndo tém condicGes algumas
de rodar se fazer uma fiscalizagdo minima que for, esse 6nibus ja é reprovado, por colocar
ndo sé o motorista, como o usudrio, risco. E o Ultimo é o lote 05. Somente uma empresa pode
operar nele? Ou vai ser um consércio de empresas que irdo operar no lote 05, por exemplo,
mas tem outros lotes. Desculpa que eu me alonguei, fiz muitas perguntas.

Marcos Bicalho - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

Entdo, Custddio. Obrigado, desculpa, eu notei aqui as questdes, eu vou tentar responder com
alguns blocos, ta? Vocé falou muito sobre a fiscalizagdo em diversas maneiras, da frota, dos
servicos, né? O entendimento que esta colocado nessa modelagem é que, em primeiro lugar,
a competéncia de fiscalizagdo é do DETRO-RJ. Entdao, quando vocé fala em independéncia e
tal, em nenhum momento esta se colocando como ser uma atribui¢cdo da concessiondria ou
das concessiondrias. A competéncia é do DETRO-RJ. E esta previsto que o DETRO-RJ pode, ndo
estd dizendo que ele vai fazer necessariamente, ele pode eventualmente buscar suporte,
buscar apoio para sua fiscalizacdo com ferramentas que existem hoje, basicamente, com
auditorias ou com verificacdo independente. Esses dois sistemas sdo sistemas que se
pretende além de uma isencdo do operador, uma independéncia em relagdo ao préprio poder
publico, né? E isso estd previsto, acho que contempla um pouco a tua expectativa, ta?
Algumas questdes, se a frota de alguma empresa ela ndo esta boa ou se o motorista ndo estd
bem treinado, isso esta previsto nesse sistema de avaliacdo e todos esses itens, frota,
comportamento dos motoristas, cumprimento de viagem, eles vao ser monitorados
mensalmente, o tempo todo, né? E a ideia é que o poder publico, DETRO-RJ, érgao
concedente do transporte atue sempre buscando a corre¢do desses problemas. Ndo estamos
partir do principio que os motoristas hoje ndo sdao bons, vamos partir do principio que eles
tém motoristas, que eles sdo qualificados, mas se a empresa A, B ou C ou consércio A, Bou C
ndo tiver o seu bom desempenho nesse aspecto, ele vai ter que sentar com o DETRO-RJ e criar
mecanismos de melhoria disso, ta? Isso eu acho que é a visao geral que a gente esta tendo
em relacdo a fiscalizacdo enquanto todo o servico, ta? A outra coisa vocé falou, se eu entendi
bem, a ideia é que cada lote que vai ser licitado, ele vai ter um concessiondrio, que pode ser
um conjunto de empresas, pode ser um consorcio, mas para o DETRO-RJ serd um contrato
Unico, com uma entidade Unica, que vai ter o direito de operar o servico dentro daquele
lote.Por que isso é importante? Porque ao longo desse periodo, dada as regras que foram
feitas para configurar esse lote operacional, uma linha nova que venha a ser criada, um
servico que venha a ser alterado, ndo dependa de uma nova licitacdo de uma nova linha, ndo
depende de um aditivo. Esse concessionario ja tem o direito e obrigacdo de operar o servico
dentro territério que lhe for delegado. E claro que se espera, esta implicito nesse processo,
gue essa operacdo ela é com qualidade, ta? Transporte noturno que vocé ja citou, nds
estamos desenhando uma rede de linhas, essa rede de linhas ela tem como base a operacao
atual e ela consta do edital um anexo minimo de condi¢cdes operacionais. Nesse anexo cabe
ao DETRO-RJ decidir se algumas linhas terdo hordrios noturnos ou ndo. Nés ndo chegamos
nesse detalhe, nem que linhas seriam isso ou ndo, mas a ideia, o principio que ta por tras



disso, € que o DETRO-RJ vai dimensionar o sistema de transporte coletivo para atender as
demandas que existem hoje e que sao necessarias. Ai entra essa discussdao. O ultimo ponto
gue eu anotei aqui, ndo sei se eu pulei algum, Custédio, quando a gente fala em bilhetagem
eletrénica ndo é so o cartdo. A bilhetagem eletronica é um sistema tecnoldgico de controle e
de acesso nos Onibus. Se ele vai usar cartdo de crédito, vai usar telefone celular, tudo isso é
meio de pagamento que pode integrar o projeto da bilhetagem eletrdnica, ta? A principio a
gente associa sempre com o cartao, com o bilhete Unico da vida, mas ele pode eventualmente
ser usado outros modos também, mas, no fundo, tudo isso integra o conceito da bilhetagem
eletrénica. Bom, eu acho que o que eu notei aqui, eu tentei responder, Custddio, se faltou
alguma coisa, depois eu retorno para cumprimentar.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Bom, queria complementar algumas coisas em relacdo ao que o Bicalho falou, é o seguinte,
na semana passada ja tivemos algum questionamento sobre um érgao externo mediando,
mas, eu queria deixar claro, é sobre as questdes do contrato em si, daquilo que o DETRO-RJ
vai participar dessa contratagdo, dessa concessao, e isso nao abala as atribui¢des dos nossos
fiscais, porque isso é o que esta na lei, quem tem que fiscalizar aquilo, as agdes das empresas
ou as omissdes, sdo os nossos fiscais, e o DETRO-RJ vem fazendo isso com o primor, ou seja,
tudo, tudo, exatamente tudo que chega de denuncia, nds vamos ao local, confirmamos ou
nao, pelos nossos sistemas de eletronicos atuais e também com os nossos fiscais, entdo as
acOes e omissdes das empresas vao continuar sendo verificadas conforme diz a lei. O que esta
em jogo ainda é o cumprimento contratual, isso sim, a gente estd avaliando, esta na mesa
sim, e a gente estd vendo se ha essa necessidade ou ndo, até porque as competéncias sdo do
6rgao, a gente ndo vai fugir de nossas responsabilidades. Esse é o primeiro ponto que eu
gueria deixar claro ai, quanto ao questionamento. Uma outra coisa que o nosso companheiro
Alvaro deixou aqui, e acho importante no seu questionamento, mas eu queria fazer duas
consideragdes. Olha, dinheiro ndao combina com viagem noturna, isso gera assaltos, ou seja,
0 que vocé pede para pagamento em dinheiro, fica uma coisa complicada para a seguranca e
para a gente ampliar o nosso volume de horarios. E a gente queria deixar claro que, como
disse também o Bicalho, os meios eletrdnicos s3o mais seguros para todos. E claro que o
dinheiro neste momento ele faz parte e a gente esta contando com ele, as outras formas de
pagamento elas ndo sao proibidas, a gente tem que ampliar sim, mas tudo isso olhando muito
claramente para esse seu pedido, que a gente concorda em algum numero. Parte da frota
tem sim que rodar a noite. Como isso vai ser feito com seguranca, a gente vai avaliar, ok?
Entdo eu queria agradecer muito ai, as suas consideracdes ja estavam de certa forma na mesa,
mas essa do horario noturno foi muito bem vinda e a gente tem que avaliar assim, temos que
tentar fornecer, mesmo com os problemas de seguranca do estado.

Francisco Cristovam - Diretor Executivo - NTU

Tenho acho que duas ou trés questdes que eu gostaria de submeter ai a avaliacdo de vocés e
depois uma sugestdo. Ficou claro que todo o sistema deve funcionar com bilhetagem



eletrénica, quando a isso nenhuma duvida. Pergunta: tem previsdo de cobradores, em
algumas linhas tem cobrador? Quando nao tiver cobrador, é o motorista que vai fazer a
operacdo de dar o troco, essas coisas? Ou a cobranca, vai ser totalmente eletrénica, s6 com
cartoes ou titulos quaisquer, QR codes e coisas do tipo. Entdo essa é a primeira pergunta. A
segunda pergunta, como é que ficam as gratuidades? Eu ndao conhecgo o sistema do Rio de
Janeiro em detalhes, mas eu acho que hoje ja houve um consenso de que a gratuidade,
infelizmente, ela cai nas costas da populagdo de mais baixa renda. Porque quem arca com a
gratuidade ndo é o operador, muito menos o poder concedente. Entdo quando se concede
uma gratuidade, todos nds sabemos que a gente calcula o custo da operacdo, da producao
do servico, divide pelo passageiro equivalente. Ou seja, o coitado do passageiro de baixa
renda ele paga a passagem dele e um pedago da passagem do outro que ele ndo pediu para
pagar. Entdo essa questdo da gratuidade é extremamente importante. Eu queria sé perguntar
para vocés que tratamento vocés vao dar para isso. Depois € uma pergunta, quantos lotes
estdo previstos? Ai eu também acho que o Bicalho, eu ndo sei se eu entendi, que ndo esta
ainda absolutamente definida a quantidade de lotes, mas em torno de quantos lotes nds
estamos falando. E por ultimo, é uma sugestdo nessa questao da avaliacdo do servicgo. Isso é
extremamente interessante. O contrato aqui de S3o Paulo previu isso para o contrato da
operacao urbana da cidade de Sdo Paulo. Mas, infelizmente, a avaliagdo ela sé entra para
penalizar o operador, ela ndo entra sob nenhum ponto para beneficiar ou para prestigiar o
operador. Bom, nés podemos até entender que a penalizacdo pode ser pecunidria, se ele ndo
cumprir com determinados indices de padrdo de desempenho, ele sera reduzido na sua
remunerag¢do. Mas por outro lado, hd a possibilidade de, se o operador estiver operando com
um padrado de qualidade muito bem avaliado pela populagao, dele receber alguns beneficios
gue ndo serdo apenas esse de renovacao do contrato daqui a 20 anos. Ele pode ter ao longo
do contrato, exemplo, o operador propode a criacdao de uma linha. Se numa determinada drea,
uma bacia, tem dois operadores operando e o préprio poder concedente quer criar uma linha
ou aumentar a quantidade de carro de uma linha. O poder concedente podera, eu ndo quero
nem dizer beneficiar, mas prestigiar aquele operador que esta prestando um servico de
melhor qualidade dentro do seu critério de avaliacdo. Entdo, a questao da avaliacdo é muito
interessante, mas ela tem que levar em conta o 6nus e o bonus, podendo ser o Onus
pecuniario, e o bonus sem ser pecunidrio, mas ser algum tipo de forma de reconhecer a
gualidade da operag¢ao de um determinado operador. Eram essas as questdes. Obrigado.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RIJ

Bom, Francisco, queria agradecer, quero agradecer mais ainda pelo seu oficio que chegou
aqui na nossa presidéncia, fazendo as consideracdes que vocé ja fez, as perguntas e, digamos
assim, a réplica daquilo que a gente respondeu e pelas perguntas de hoje. Bom, quanto aos
lotes, o que a gente tem até o momento? Nds temos essas dreas que ja estdo na nossa
apresentacdo, esse ai seria o nosso limite maximo, digamos assim, para que a gente possa
dentro deles estudar para que os lotes verdadeiros fiquem de pé, ou seja, nds ndo passaremos
desse limite ja colocado ai pelo Bicalho, ok? Isso é o que a gente pode colocar hoje, porque a



nossa ideia é que, como disse ja antes o Santana na apresentacdo passada, as defesas sejam
robustas e elas comegam pela viabilidade econémica. Esse é o nosso entendimento, ndao
adianta a gente ja comecar com lotes deficitdrios, ja comecar com um problema na licitacao,
entdo isso é importantissimo. Quanto as punicdes e as avaliacdes positivas e negativas, como
eu disse, essa € uma coisa nova, porque antes a gente pegava o decreto e coloca o
cumprimento e ndo se tinha contrato. Entdo o préprio contrato, como eu disse na semana
passada também, ele é uma prote¢ao para todos os operadores que farao seu trabalho. A
gente ndo entende agora um lote sendo vencido que possa haver dentro dele uma
competicdo, ou seja, ali aquele operador ou aquele conjunto de operadores, eles ja vao
comecar em equilibrio. Entdo essas disputas, esse algo a mais que ele possa querer, ele vai
estar sempre disponivel, porque, como ele venceu o lote, ele vai entrar com uma solicitacao
de uma nova operagdo, de uma maneira mais adequada ali e 0 6rgao que vai continuar sendo
o DETRO-RJ,0 gestor, ele vai avaliar tendo em vista que aquilo estd vindo do operador que
venceu aquele lote. Entdo a ideia é que a gente ndo tenha menos, jamais, em relacdo ao que
ja é transportado hoje, ou seja, o que é ofertado. Entdo a ideia é que o servico melhore de
qualidade pelo préprio interesse do vencedor daquele lote. Quanto as punigdes, a gente
entende que as puni¢cdes operacionais ja estdo previstas no nosso decreto, que é aquela, a
pergunta do nosso participante anterior. Ou seja, aquilo que for operacional, deixaram de
cumprir, por acdo ou omissdo, é uma coisa. O que a gente colocou na mesa é que, para o
controle de qualidade do servico macro, a gente vai ter alguma avaliacdo e, para um futuro
mais distante, a gente olha que aquele operador pode n3o renovar. Mas essas regras estarao
claras no contrato. Entdao a gente entende, ou vamos usar uma expressao, "dar uma simples
palmada no meio do caminho pode ser importante para aquele contrato ficar de pé", mas o
operador sempre vai olhar para o futuro e ver, porque daqui a 20 anos, se eu ndo tiver uma
boa avaliagao, eu ndo terei meu contrato renovado. Entdo ja tem uma punigdao macro nesse
sentido. E ha sempre a decisdo do poder publico de avaliar aquilo e no momento anterior
falar, olha, esse operador nao serve, ou ele ndo cumpriu e temos que olhar que ha um
segundo colocado ou pode haver em cada lote. Entdo ja come¢a no cumprimento das
exigéncias. Para ele assumir o lote, ou mesmo que assuma, se Ndo conseguir operar, se nao
conseguir cumprir, tem sempre a possibilidade do segundo colocado. Entdo a gente tem que
olhar essa concessdo desta forma. E um cumprimento de acordos, mas principalmente de
contrato. Entdo eu queria deixar isso claro para a gente poder olhar a punicdao macro. A gente
pode avaliar, como eu disse, a sugestao é muito bem-vinda. Mas isso ja, de cara, quando veio
para nos, a gente olhou e falou assim, "olha, temos que ter uma avaliacdo futura. Essa
empresa merece ou ndo renovar o contrato?" Isso ja esta na mesa. E isso que eu queria deixar
claro.

Francisco Cristovam - Diretor Executivo - NTU
E o cobrador e a gratuidade?

Willian Aquino - Consultor - Consdrcio Oficina-Logit-Sinergia



Muito obrigado a NTU, como ja disse o doutor De Lima, pela manifestacdo por escrito e hoje
também e aos demais presentes. Meu nome é William Aquino, eu sou membro do consércio
e vamos tentar explicar alguns itens, complementarmente a boa informagao e decisdao do
diretor De Lima. NOs ja fizemos um pacote com lotes dentro das areas, fizemos a analise de
demanda e o pré-dimensionamento de oferta e depois disso nés fizemos os primeiros calculos
de VPL da parte de custo operacional e receita, achamos um VPL, a partir dai foram feitos
criticas pelo DETRO-RJ e pela sua equipe de que aqueles lotes estavam com baixos retornos
e que isso justificaria uma revisdo, mandaram para a gente revisdo, entdo nds estamos
analisando todas as linhas no contexto metropolitano e ndo metropolitano. Basicamente nds
vamos ter as linhas semi-urbanas metropolitanas, a gente chama de semi-urbanas para ficar
diferenciadas das linhas municipais, as municipais seriam urbanas, as intermunicipais seriam
as semi-urbanas metropolitanas, nés teriamos também as semi-urbanas do interior, que sao
aquelas que ele tem entrada para frente por tras, roleta, alto indice de renovacao, etc. As
executivas metropolitanas, que sdo somente passageiros sentados, e, finalmente, as
executivas do interior, que também sé sdo passageiros sentados, todas rodovidrias do
interior. E claro que todas elas com ar-condicionado, que assim ja esta definido hd um tempo,
todos os Onibus serdo com ar-condicionado, portanto a tecnologia AC desaparece. As
empresas poderdo eventualmente fazer servico leito ou semi-leito, até um percentual
limitado para ndo haver sobrecarga, ja que essas linhas tendem a ter tarifas mais altas, entdo
terd um limite de oferta desses hordrios, semi-leito e ndo metropolitanas, é claro. A tese geral,
a explicacdo geral, que a gente lembra, é que a gente também estd fazendo ao mesmo tempo
uma revisao das dreas, os setores metropolitanos de transporte coletivo, SNTC, criados em
81 e atualizados em 2010, estavam baseados em setores censitarios do IBGE de 1980, eles ja
estdo atualizados para definicdo em limites dos setores censitarios de 2020, com isso nds
estamos na mesma base, evitando questionamento sobre localizacdo e definicdo das areas, e
gueremos uma matriz de viagens entre areas na regido metropolitana, com as tarifas
definidas, numa abordagem que se assemelha a uma abordagem de raios em torno de um
centro, area de anéis em volta de um centro, na verdade que nés temos semi-anéis, que a
regido metropolitana do Rio, ela é limitada pelo mar e nds temos dois polos. Entdo,
basicamente, aqui nds temos um sistema de coroas circulares, mais ou menos separadas em
funcdo da distancia, com tarifas numa quantidade que nds estamos sugerindo, em primeiro
lugar, sete valores diferenciados, isso da uma facilidade maior para o processo de integracao
com os outros modais e dentro dos préprios modais e da utilizagdo do bilhete Unico que tem
o municipal, e também estamos fazendo uma revisdo geral das sessGes ndo metropolitanas
do interior, tanto das minhas semi-urbanas do interior, quanto as minhas rodovidrias no
interior, de maneira que a gente possa ter menos sessdes, que tem muitas sessdes que
desapareceram as fung¢des dela ao longo dos anos, sao linhas que tem ponto de sessao a 40,
50 anos que a localidade ja deixou de ser motivo de vida econ6mica ja desapareceu ou mudou
de local com o desenvolvimento regional. Entdo tudo isso esta sendo revisto e com isso vamos
ter uma nova abordagem quilométrica no interior com novas extensdes e pontos de sessdo
gue sejam identificaveis e vamos ter também na metropolitana. Isso tudo leva a necessidade



de a gente fazer agora mais uma virada para definir os lotes, por isso a pergunta que o
Cristévao fez sobre a questdao do numero de lotes, como respondeu bem o doutor De Lima,
ela esta em tramitacdo ainda, vai depender do que nds tivemos de resultados e de analises,
mas basicamente é esse o andamento todo, ela vai todo calculo de demanda, de oferta, de
custo e dai depois voltar as areas.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Quero falar aqui, eu sé queria complementar uma pergunta sua ainda, Francisco, sobre o
cobrador. No Rio ndo hd obrigacdo de se ter cobrador. Ja pegamos o sistema assim e ele esta
mantido assim, os calculos serdo nesse sentido, ele ja opera dessa forma. Algumas linhas
preferem ter e ndo ha obrigatoriedade, mas ela hoje opera dessa forma, ok? E ai, o Alvaro
quer complementar ainda, um minuto, por favor.

Alvaro Gonzales - Coordenador Técnico - DETRO-RJ

Reiterar também é o agradecimento as perguntas tanto do Luis Custdédio como do Francisco
Cristévao, que ja contribuiu e continua contribuindo, somos muito gratos por isso. Apenas
esclarecer, porque se falou muito aqui, tanto na fala do Bicalho, como agora do nosso
consultor William, sobre a questdo do que é metropolitano e ndo metropolitano. Apenas para
guem estd nos ouvindo e ndo é do Rio de Janeiro, ndo estd tdo acostumado, assim, com as
realidades daqui. Quando a gente fala metropolitano, é uma ligacdo que é completamente
dentro da regido metropolitana. Sempre que uma linha é dentro da regido metropolitana, ela
é chamada assim e o interior que a gente estd chamando é quando a linha é totalmente fora
da regido metropolitana ou quando uma das pontas dela é fora da regido metropolitana.
Achei que esse esclarecimento era necessario fazer. Somente isso.

Antonio Santana - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

Boa tarde a todos, sou Santana, diretor da oficina Consultores, e eu queria complementar
uma pergunta que o Francisco Cristévao fez sobre o processo de qualidade, quando ele falou
de 6nus e bonus. Francisco, vocé ja foi operador muito tempo pela CEMTDC, ja foi gestor
também e hoje eu estou como presidente da NTU. O que nés temos tratado nas ultimas
concessdes que a gente tem feito é sair daquela ideia de gestdao sé pela multa, que vocé
contrata uma série de fiscais e fica anotando, multando, multando. Essas multas, a maioria
ndo sdo pagas, entram num processo burocratico administrativo, certo? E ndo melhora em
nada a qualidade do servico. A ideia com esse conjunto de indicadores, criados para fazer o
processo de qualidade, é que se tenha uma gestdao compartilhada. Todo més, o DETRO-RJ
senta com determinada concessiondria, mostra todos os seus indicadores e, se ndo atingir
uma determinada meta estabelecida, faz um plano de contingéncia para corrigir isso. A ideia
é criar uma sinergia para todos conspirem para ter um melhor servico. Numa dessa, aqueles
qgue sdo melhor classificados, terdo algumas vantagens, terdo alguns bonus. Entdo, ndo é sé
uma questdo pecunidria, porque sendo nds estariamos, também, voltando sé a pratica que



hoje é no Brasil inteiro.A ideia é virar a pagina. N6s estamos desenhando um sistema novo, o
Rio de Janeiro é muito complexo, muito complicado, e nds identificamos que a principal
fungdo que tem que fazer, além de dimensionar um bom servigo, fazer um contrato robusto,
é ter um processo que todos contribuam para a melhoria da qualidade do servico. Entdo, acho
gue respondi a tua pergunta. Outra coisa, o Luiz Custddio perguntou no inicio, acho que nao
foi respondido. Nesse conjunto de indicadores de qualidade, tem também uma pesquisa
periddica com quem usa o sistema de transporte, que entra para pontuar a nota geral da
qualidade de servico. Entdo, nds ndao estamos nos limitando a fazer indicadores técnicos,
comprimento de viagem, hordrio de viagem, qualidade de frota, mas, também, vendo qual a
visdo do usuario. Por exemplo, o operador pode estar fazendo tudo direitinho, mas se a
programacao estiver errada, se a especificacao do servigo estiver errada, o usudrio ndo vai
gostar. Entdo, isso é um erro do poder publico que tem que corrigir, certo? Entdo, a ideia &,
nesse processo de concessdo, virar uma pagina, sair da mesmice que estd o Rio de Janeiro,
mas é usando a contribuicio de todos. O DETRO-RJ sozinho ndo vai fazer isso, o
concessionario sozinho nao vai fazer isso e a populacao fica sé reclamando, ndo vai resolver
nada. A gente tem que criar um processo que dé essa sinergia.

Licinio Machado - Coordenador - Forum de Mobilidade Urbana

Meu nome é Licinio Machado Rogério, eu sou o coordenador do Féorum de Mobilidade
Urbana. Fago parte do Conselho Municipal de Transporte e fazia parte do extinto Conselho
Estadual de Transporte que nao se reune desde agosto de 22. Também fagco parte da
Comissdo de Mobilidade Urbana do CREA e da DTRL, Divisdo do Transporte Logistico do Clube
de Engenharia. Eu tenho aqui uma lista, entdo se achar que quer me interromper e responder
no meio dela, fica a vontade. Primeiro lugar, parabéns pela questao da integracdo, no edital
anterior eu morria de raiva quando eu lia e falava que, nas linhas de Marica o concorrente
eram as barcas e, na linha de Nova lguagu, o concorrente eram os trens. Esta escrito naquele
edital anterior e felizmente foi jogado no lixo. Eu comeco a perguntar o seguinte, a Lei Federal
13.460 diz que todo usuario de concessao publica no Brasil, a Lei Federal, tem que ter um
conselho de usuarios, eu ndo vi hora nenhuma falando nisso nas avaliagdes nesse conselho,
isso ndo existe em termos estaduais nem em termos municipais, mas existe todo mundo que
ja falou aqui, tem um celular que vé enquanto vocé fala, vocé quer fazer parte do conselho
de usudrios da VIVO, da Ol, da outra etc. Entdo eu estou cobrando que isso seja obrigado, que
as concessionarias, por lote ou pela concessao toda, criem esse conselho de usuarios, depois
eu posso mandar mais detalhes. NUumero 3, as concorréncias vao ser em datas separadas ou
todas no mesmo dia? Quais sdo os critérios para essa separacdo, ja o 4? Na questdo das
tarifas, como é que elas foram calculadas e se tem mais de uma tarifa por lote? Se o lote tem
isso ou cada lote tem uma tarifa? A bilhetagem, pelo que eu entendi, vai ser feita pelas
consultorias, ndo é uma bilhetagem externa? Eu também gostaria de esclarecer isso. A
guestdo de sombra do GPS, seria interessante especificar que o GPS deveria ter dois chips de
operadoras diferentes, porque é muito comum vocé ter a drea de sombra de uma operadora
e ndo ter de outra. Também foi falado que as camaras vao ser online ou elas vao ter



armazenamento e descarregada na garagem. A camara online é uma complicagdo em termos
de transmissdo. Na questao das reclamacdes etc., seria interessante também ter um canal de
WhatsApp que permita vocé reclamar instantaneamente se vocé esta dando um O6nibus
fazendo isso. Vocé poderia ter também, como vocé tem alguns lugares, um botdo de
satisfacdo. Um painelzinho no 6nibus que a pessoa digita 13, aquelas 5 carinhas, farmacia é
muito comum vocé ter isso, para vocé dizer se vocé foi bem entendido ou ndo, para ver isso.
E uma sugestdo também que vocé faz uma pesquisa online instantanea.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Bom, Licinio, vamos |a. Quando a gente resolveu fazer ou cumprir a decisdo judicial que é
fazer a ligdo, nds contratamos o consércio e estamos levando toda a parte legal. Entdo assim,
tudo que for obrigacdo legal é dever do Estado. A gente ndo pode nem fugir disso. A gente
tem que cumprir o que estd na lei. Bom, entdo, quanto a questdo do Conselho, se for
obrigatério, se for um dever legal, é o dever do Estado fazer. Isso ai, para deixar bem claro.
S6 para a gente falar. E porque foram muitas perguntas e ai acaba perdendo o time.

Alvaro Gonzales - Coordenador Técnico - DETRO-RJ
Se as datas serdao no mesmo dia.
José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Ela vai depender da complexidade. Quando os lotes estiverem prontos, dependendo da
guantidade, porque a gente vai ter que avaliar um a um. Entdo as propostas virdo e a gente
vai ver a nossa capacidade interna de avaliar as propostas. Entdo, como os lotes ainda nao
foram totalmente descritos e calculados, a gente ndo pode responder isso agora. Mas, de
qgualquer forma, a gente sempre se preparou para que tudo fosse exposto, todos os lotes, ao
mesmo tempo, e a avaliacdo, a entrega de cada um, em dias separados. Com relagao ao
calculo da tarifa, o que a gente tem? Eu vou lembrar a minha frase inicial. O sistema esta de
pé, funcionando, pagando as contas e o cidaddo pagando com tudo que nds temos hoje. BUI,
aqui na regidao metropolitana, com relagdo ao incentivo do combustivel, entdo assim, esse
sistema esta de pé. Nés temos ja o que o cidadao paga. O norte, para todos nés, é esse. Mas
assim, pode acontecer em uma situac¢ao ou outra, para um equilibrio daquele lote, a gente ja
viu que alguns dos lotes anteriores, conforme o William colocou aqui, estavam, ndo é
defasado, ndo se pagavam. Entdo a gente tem que tomar algumas medidas nele para que ele
figue de pé. Com relacdo as tarifas, ndo é uma tarifa Unica para o lote, justamente porque
eles vao se basear naquilo que estd de pé. Entdo assim, as linhas terdo suas tarifas e elas serdo
mantidas. Qual é a protecao? A protecdo que a gente vai ter um teto. E ai eu sou muito claro
nisso, muito transparente. Essa é a maior protecdo do cidaddo. Por qué? Porque o que vai ser
proposto é um percentual disso. Depois de calculado, dentro daquilo que é justo, dentro
daquilo que sempre foi calculado e, desde o ano passado, tornado transparente pela gestao
do nosso presidente. Ou seja, qualquer um acessa o processo e vé como aquilo foi calculado,



isso esta muito claro hoje, vai ser da mesma forma. Entdo aquele valor é o teto. Entdo digamos
que tem uma empresa, botando de forma ficticia, eu ndo quero sujar o nome de ninguém. E
sO para deixar claro, digamos que numa concorréncia fraudulenta, uma empresa combina
com a outra, vamos juntar, ndo vamos concorrer. O limite dela para nunca prejudicar o
cidadao, e por isso ndés escolhemos dessa forma, vai ser aquela tarifa calculada. Ela ja existe.
Entdoisso é a protecao do cidaddo. Eu vou chegar, a gente ndo sabe o que acontece em outros
lugares, como aquilo vai ser feito. Vai ter uma proposta. Mas a gente precisa proteger para
gue essa proposta seja justa. Imagina eu colocar a menor tarifa e ndo colocar esse limitador,
ndo colocar o que ja é pago, ndo colocar o calculado. As empresas poderiam combinar e a
gente tem que aceitar por forca do préprio edital aquele valor que serd vindo de menor tarifa,
gue pode ser muito alta. E isso a gente ndo aceitou. Nao é que ndo aceitou. Isso nunca coube
na nossa cabeca fazer dessa forma. E ai a maneira que nds encontramos foi, colocamos o
limitador e sera a menor tarifa, mas pelo maior desconto. A concorréncia vai se dar nesse
sentido, ok? Com valores diferentes para cada linha e a proposta vira em cima do conjunto
daqueles valores. E isso para deixar claro.

Alvaro Gonzales - Coordenador Técnico - DETRO-RJ
As questdes sdo o GPS dos operadores e o canal de WhatsApp.
José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RIJ

O que neste momento ocorre no érgao de uma maneira geral? Ja é obrigado, e ha alguns
anos, o envio das informacdes via GPS sobre pena de multa, certo? Ai a gente, em conversas
com a receita estadual, porque o Estado da o beneficio do combustivel, que é um valor alto,
porque os volumes sdo altissimos, certo? E ai esse valor serd controlado também pelo GPS.
Nds conversamos com as empresas, conversamos com o0s representantes, e agora eles
mesmos, ndao é espontaneo, mas porque a Unica maneira deles é receber esse beneficio.
Entdo se o GPS nao estiver batendo com a quilometragem informada, eles deixardao de
receber esse beneficio. Isso saiu ja uma resolucdo da receita e a gente conversou com eles,
houve um pedido dos sindicatos para que a receita segurasse isso, porque havia um
problema, ainda resquicio, dos problemas da Covid-19, no que as empresas passaram, as
dificuldades dela, e ai a receita estadual entendeu isso, mas ja tem data para esse modelo
entrar em vigor com o DETRO-RJ passando as informacgdes. Entdao o GPS ndo vao ser dois, tem
empresas que vao ter que usar os quatro, trés tipos de chips, entdo ainda vai ter um chip no
proprio validador. Entdo essa é mais uma informacdo para vocé e ndo é sd isso. Isso ja estd
acontecendo, é um processo que é sem volta, certo? A préxima pergunta, cdmera. Deixar
claro para vocé, as cdmeras ndo serao, elas ja ndo sao, ndo serdo online, porém os validadores
terdao cameras que validarao aquele processo, porque também é lei. Hoje 40% da frota a
biometria ja vai confirmar aquilo que o cidaddo vem com seu cartdo, principalmente no BUI,
gue é uma protecdo para as empresas, porque a gente tem que olhar o validador e a nossa
bilhetagem como uma protecdo para as empresas, porque tem bilhete, s6 pode ser
transportado, onde tem o validador. Entdo isso da uma fideliza¢do e protege o Estado contra



a interferéncia de milicias, do narcotrafico, que tentam dominar o setor através de
transportes, comumente chamados de piratas, entdo a gente tem que olhar dessa forma
também. Entdo as cdmeras acontecerdo. O fato de ser online ou ndo, acredito que a evolucdo
para todo mundo seria muito bom que fosse, porque a gente consegue olhar um possivel
assalto em andamento, uma importunagao sexual, mas elas ja servem hoje, mesmo sendo
descarregadas, elas ja servem como comprovagdo, como meios de prova, entdo essa é a
importancia, acredito que conforme a tecnologia vai aumentando, o 5G entre de forma plena,
a gente consiga ter algo online muito mais barato e rapido para todo mundo. Préximo.

Alvaro Gonzales - Coordenador Técnico - DETRO-RJ
Era sé isso.
José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RIJ

E s6 porque, como eu vi que vocé estava, eu pedi para tentar responder tudo aquilo que vocé
perguntou.

Livia Pereira - Consultora - Consdrcio Oficina-Logit-Sinergia

Eu vou pedir para falar duas coisinhas. Sobre a sua observacdo sobre o conselho, a gente
registrou aqui, ta? Como considerar isso, desculpa ndo me apresentei, Livia Pereira,
engenheira de transporte. E a segunda coisa, s6 para ndo confundir, porque o De Lima falou
essa questdo das tarifas, que as tarifas serdao as de hoje. E o Willian tinha falado da revisdo
das tarifas. SO para ficar bem claro, as tarifas ndo sdo exatamente iguais as de hoje porque
serdo feitos os anéis, como o Willian explicou, entdo sdo tarifas préximas as de hoje, sé pra
ficar bem claro pra todo mundo, ta bom?

Antonio Santana - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

Complementar uma pergunta do Licinio, que é fundamental. Vocé perguntou sobre a questao
das tarifas. Para fazer o estudo de viabilidade econémica, nés analisamos profundamente a
planilha tarifaria do Rio de Janeiro. Analisamos frente ao mercado nacional, entao pegamos
todos os indicadores de consumo do mercado nacional e todos os precos, e verificamos se a
planilha do Rio de Janeiro hoje estd dentro dessa média mais desvio padrdo. Aquilo que estd
dentro da média e desvio padrdo a gente ndo mudou. Aquilo que estava distorcendo nds
mudamos. Entdo, a régua de calcular o custo foi revista, certo? Por qué? Porque é uma
licitacdo por melhor tarifa e vocé tem que ter parametros que deem credibilidade para isso,
certo? Entdo, isso foi feito, estd dentro da média do praticado no Brasil, do mercado
brasileiro, certo? Que ndo é muito diferente da de vocés. E veio o seguinte, todo mundo fala,
tarifa alto, tarifa alto, tarifa alto. Eu acho, pessoalmente, que as tarifas do Rio de Janeiro sdo
muito altas. E a matriz do Rio de Janeiro é uma das melhores matrizes de transporte do Brasil.
Entdo, eu pergunto, por que é que esta alto? E o custo que estd superestimado? N3o. E que
vocés veem um ataque no lado da demanda absurdo, certo? A quantidade de clandestinos, a



guantidade de outros operadores que ndo estdo dentro do sistema é muito grande. Entdo, a
demanda transportada pelos operadores esta muito basta em uma regido que é uma das
melhores matrizes do Brasil. A tarifa do Rio de Janeiro ja foi uma das menores tarifas do Brasil.
Entdo, hd de se compreender isso, se compreender o todo. E essa licitagdo ndo modificard o
estado de agressao dos outros transportes nao legalizados no Rio. Isso pode se dar com o
tempo, certo? Mas nesse primeiro momento, se a gente pegasse s6 a matriz potencial e ndo
considerasse isso, ia dar totalmente deserta a licitagdo. Entdao, nds estamos conscientes dessa
questdo, certo? E um ponto de politica publica a longo prazo que tem que ser corrigido, certo?
Ai sim, a tarifa do Rio de Janeiro voltara a ser uma das menores tarifas do Brasil.

Licinio Machado - Coordenador - Forum de Mobilidade Urbana

Eu estou sendo o maximo possivel, mas é que um negdcio desse tamanho a gente tira que
fazer vdrias reunides dessa por semana. Nao foi respondido a questdo que eu coloquei da
bilhetagem ser feita pelos consércios, eu ndo sei se eu entendi mal. A questdo da qualidade
também, que eu falei, como é que os usudrios vao poder participar disso. Outra questao, a
guestdo do ar-condicionado, a especificagdo dos novos carros, vocés tém ar-condicionado
modernos hoje, que sao do sistema inverta, que a gente cansa de ter em casa para quem é
calorento, um ar-condicionado inverta economiza cerca de metade do consumo do
combustivel extra quando se liga um ar-condicionado, e se vocé tiver um sistema de
regeneracdo de energia através dos eixos, vocé consegue baixar ainda mais esse ar-
condicionado. Entdo acho que nao é para vocé botar aqui na primeira, "primeiro dia tem que
ter esse tipo de ar-condicionado", mas colocar num prazo razoavel de um ou dois anos que
os novos ar-condicionados serdo obrigatérios para isso, que é um beneficio para as préprias
empresas. Depois se quiser eu posso mandar algumas especificagcdes disso. Outra coisa, na
guestdo dos elétricos tem que combinar com as concessionarias de energia elétrica, pois isso
hoje é uma demanda. Se vocé nao tiver uma rede alta tensdo na porta da sua garagem, vocé
ndo consegue fazer carregadores suficientes. Isso pode gerar problema, vocé ter 6nibus
elétrico que vocé ndo tem como carregar, porque ele ndo entra na tomada normal de 220
gue tem numa garagem, tem que ter uma estrutura de carregamento potente para poder ter
um futuro maior desses 6nibus. A questdo de como é que a populacdo foi ouvida nessas
pesquisas, eu gostaria de saber mais, mas ndo é para responder aqui agora. E vocé tem outra
coisa, vocé tem oOnibus intermunicipais, Caxias e Saens Pena, por exemplo. Ele anda um
quildbmetro no municipio de Caxias e anda os outros 15 ou 20, sei l1a, no municipio do Rio de
Janeiro. Isso é um 6nibus intermunicipal, com uma tarifa diferente, ele vai entrar no Rio, ele
vai mudar a tarifa, vai ter uma tarifa extra, como é a época tinha, isso ai foi pensado? Outra
guestdo, os consorcios no Rio de Janeiro foram criados exatamente para vocé ter sé quatro
interlocutores falando do Rio de Janeiro, isso gera muito problema, por exemplo, vocé pega
um Onibus de um determinada empresa que faz parte do consércio, ele enguica, os outros
Onibus do consdrcio ndo recebem os passageiros, tem que esperar um 6nibus da mesma
empresa que faz parte do consdrcio. Os consorcios do Rio sdo meio pecgas de ficcdo. D4 um
problema, a empresa quebra, a empresa esta ruim, vocé ndo tem muita alternativa no



consarcio. Estd se melhorando, mas isso € uma questdo que tem que ser muito bem clara na
responsabilidade dos consdrcios. E, para terminar, a questdo do que foi falada agora, da
clandestinidade, o simples fato de vocé ter um bilhete que integre com outras modalidades,
vocé consegue combater essa ilegalidade porque vocé consegue ter passagem mais em conta
para isso. E se pensar também na questdao de uma taxa de mobilidade, na mesma forma que
a gente paga taxa de luz para ter luz na rua, sabe, "mas eu ndo saio de noite", mas a rua
precisa ser iluminada. Entdo, como a mobilidade afeta a todos, se ja consegue colocar alguma
coisa para diferenciar a tarifa técnica da tarifa publica com uma taxa municipal ou
metropolitana de modo que puder subsidiar essas passagens, que o passageiro ndo aguenta
mais. Fiquei por aqui.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Bom, sobre tecnologia embarcada, o Alvaro vai dar a palavra e o resto eu tento complementar
e tentar responder o Licinio.

Alvaro Gonzales - Coordenador Técnico - DETRO-RJ

Boa tarde, na minha fala anterior eu ndo me apresentei, eu sou Alvaro Gonzalez, aqui da
Equipe Técnica do DETRO-RJ. Licinio, quero agradecer também a sua contribuicdo, a gente
sabia que com a sua presenca haveria uma contribuicdo e ndo nos enganamos, realmente
vocé esta contribuindo com as suas sugestdes, com os seus questionamentos. Vou falar
apenas de um assunto que é a questdo do ar-condicionado. Uma das regras da licitacao, ja
deixamos aqui claro, é que sera obrigatoriedade para 100% da frota. Evidentemente haverd
prazos para atingir os 100%. N3o serd no TO, no momento inicial da concessdo, mas a meta é
essa e num prazo razoavel. Quando eu digo razoavel, é razodvel para quem oferta e razoavel
para quem usa. Com relagdo a tecnologia de ar-condicionado, assim como toda e qualquer
tecnologia embarcada nos 6nibus, o DETRO-RJ esta muito atento a isso, a toda evolugdo que
existe na industria. Estamos sempre acompanhando, fomos recentemente no maior evento
desse tipo na América Latina, que é a LAT.BUS, um evento realizado em Sdo Paulo. Estamos
sempre em contato com os fabricantes, abrimos um férum de discussdo com eles, ha
representantes aqui, como houve na sessdo anterior, e a gente disse, e eu repito aqui, ndo
havera reinvencao de roda, ndo havera canetada maluca, ndao havera nada disso, mas havera
aperfeicoamento do regulamento que ja existe e a adequacao dele as novas realidades.
Quando eu falo novas realidades, é externalidade e principalmente evolugao tecnoldgica. A
prova de nossa preocupacdo com isso é que, no inicio do ano, em marcgo, nos realizamos um
seminario para discutir 6nibus elétricos. Trouxemos fabricantes, trouxemos a experiéncia de
municipios e outros estados que ja implantaram ou estdo implantando essa tecnologia. O
mesmo tentaremos fazer, claro, com todas as dificuldades que sempre existem, mas com
outras inovagdes, como, por exemplo, essa do ar-condicionado, a qual nds estamos sempre
atentos. Figue tranquilo que aqui tem uma equipe atenta as inovagdes, sempre que elas
forem a favor na modicidade tarifaria, a favor do conforto do usuério e principalmente a favor
da manutenc¢do ou da conquista de usuarios que, porventura, tenham ido embora do



transporte coletivo, a nossa meta é reconquista-los ou cativa-los através de algo muito
simples, mas que ndo é facil de conseguir, que é qualidade.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Bom, queria complementar sobre ar-condicionado. A situacdo atual dos Onibus
intermunicipais, 80% da frota, ou mais que isso ja, porque a propria renovagao ela ja faz com
gue isso aumente, ja esta com ar-condicionado. Considerando que 10% dos veiculos terdo
gue ser zero quildbmetro, todos com ar-condicionado, e substituirdo parte da frota com a
propria idade média que vai ser exigida, entendemos que, ja no primeiro momento, nao
precisara ter invenc¢do. Quanto a modernizagdo deles, a gente tem que entender que esse
custo de instalagdo ele vai ser muito mais do interesse do empresdario do que do proprio
orgdo. Se ele vai economizar e, com isso, a gente vai ter uma avaliagdo melhor para todo
mundo. Entdo, a gente entende que o ar-condicionado é uma questdo resolvida, assim que
entrarem esses 10% dos novos, porque eles substituirdo, provavelmente, os 6nibus mais
antigos que ndo possuem ar-condicionado. E isso fard com que essa diferenga de 20% que
acontece hoje ela va a zero, porque eu vou tirar 10% e vou entrar com 10% novo. Entdo isso,
provavelmente, ja vai resolver o nosso problema. O Alvaro ja respondeu sobre a parte da
eletromobilidade e a gente estava muito atento a isso. Com rela¢do aos consdrcios que vocés
citou. Ninguém aqui em momento nenhum disse que vai ser obrigado a fazer qualquer tipo
de consodrcio. Isso é uma decisdo de quem vai fazer sua oferta no lote. Se as empresas se
juntarem, quiserem fazer consdrcio, a gente ndo pode impedir, mas ndo obrigaremos
ninguém a fazer nenhum tipo de consdrcio. Ok? Deixando isso bem claro. Quanto ao que vocé
colocou do municipio do Rio de Janeiro, nds ndo temos ingeréncia sobre isso. Entdo ndo ha o
gue comparar, certo? Sé deixar isso bem claro para a gente. Entdo a gente aqui estd atento a
essa questdo ai da parte da tecnologia, mas também interferiremos o minimo possivel nas
decisdes das empresas. Elas tém que entrar aqui com relagao a concessao. Ter aquilo que esta
descrito ali, como tecnologia, os 6nibus novos que entrardo, até, como disse o Alvaro, nés
ndo podemos causar um rebulico no mercado que seja invidvel a licitacdo ocorrer. Entdo as
exigéncias serdo daquilo que tiver dentro do razoavel, dentro daquilo que vai melhorar, que
vai trazer modicidade a tarifa. Entdo eu queria deixar isso claro. Qualquer tipo de tecnologia
gue seja viavel, nds vamos induzir, vamos chamar para a conversa, e melhorar isso ai. Os
meios de controle nosso sao muito simples também. As vistorias, o acompanhamento disso
é feito diariamente. Entdo da para a gente ver realmente o que esta acontecendo com cada
veiculo, porque eles tém que passar semestralmente por vistoria.

Alvaro Gonzales - Coordenador Técnico - DETRO-RJ
Como foram feitas as pesquisas.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ



Quanto as pesquisas, acredito que o consorcio pode disponibilizar isso a qualquer momento,
qualquer outra duvida sua, e caso vocé queira vir aqui ao 6rgdo, os nossos setores estao
abertos para o didlogo e também para as sugestdes. Todas as suas atuais foram anotadas e
vamos tentar, ainda com qualquer duvida, responder. Mas, se quiser vir aqui e se aprofundar
um pouco mais naquilo que nao foi respondido ou as suas sugestées, estamos aqui abertos
para conversar.

Alvaro Gonzales - Coordenador Técnico - DETRO-RJ
Quem operard o sistema de bilhetagem eletrdnica.
José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Bom, a bilhetagem eletrénica, a responsabilidade, a atribuicdo, é da Secretaria de Transporte.
Quem opera hoje é a RioCard aqui na regido metropolitana e os sindicatos tanto no sul do
estado quanto na regido dos lagos, mas eles tém que se conversar. Eu também concordo com
vocé que além da protecdo que traz para o sistema, a bilhetagem ela pode baratear, sim, caso
eles conversem, e se tem um sistema que ja vem sendo estudado, um bilhete Unico, um
incentivo no interior para isso. E a Secretaria de Transporte é responsavel por licitar ou por
controlar o sistema de bilhetagem. Ndo é o DETRO-RJ.

Licinio Machado - Coordenador - Forum de Mobilidade Urbana

Sé faltou responder sobre a questdo da Light e da Enel, sobre o sistema de carregamento dos
6nibus elétricos.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RIJ

Bom, segundo o que estd na nossa agéncia nacional de energia elétrica, as empresas
fornecedoras de energia, as concessiondrias, elas sdo obrigadas a disponibilizar para qualquer
projeto novo, ndo sé de Onibus elétrico, qualquer projeto novo, até 2500 gigawatt de energia.
Entdo, assim, dentro daquilo que estd sendo calculado, isso estd sendo levado em
consideracdo. Nds fizemos, como disse o Alvaro, que eu pensei que ja tivesse respondido a
sua pergunta, nds fizemos um seminario sobre isso, trouxemos as empresas de energia,
entendemos a situacdo da Light, o que acontece, por exemplo, até nailha do governador, mas
€ um seccionamento de cabo, certo? Isso ai ndo tem nada a ver com as obrigacdes dela, houve
um problema que a empresa vai ter que repor, mas a gente nao quer fazer consideragdes
sobre isso, o que a gente quer fazer é o seguinte: dentro daquilo que é legal, dentro do
razodvel, a gente vai fazer as exigéncias para uma moderniza¢do energética. Entdo, dentro
daquilo que é possivel. Entdo, a gente estudou sobre o assunto e colocou isso. Entendo a sua
preocupacdo, mas a obrigacdo de fazer é das concessionarias, elas tém que entregar esse
limite minimo ai de energia.

Livia Pereira - Consultora - Consdrcio Oficina-Logit-Sinergia



Sé complementar com duas coisas. A primeira é: ndo estdo sendo previstos veiculos elétricos
fora da regido metropolitana, ta? E a segunda, eu queria te pedir para, por gentileza, assim
como fez a NTU, mandar as suas questdes por escrito aqui para o DETRO-RJ. Otavio, se vocé
puder colocar no chat para ficar melhor aqui o registro e as respostas também, se vocé tiver
mais alguma pergunta, td bom?

Licinio Machado - Coordenador - Forum de Mobilidade Urbana

E melhor ser no e-mail depois de me mandar. Eu ndo consigo colocar agora no chat.
Otavio Santana - Consultor - Consorcio Oficina-Logit-Sinergia

T4 bom, eu te passo no chat, Licinio, o nosso e-mail.

Licinio Machado - Coordenador - Forum de Mobilidade Urbana

Agquele mesmo telefone que me passaram o link, se puder passar por |3, me facilita.
Otavio Santana - Consultor - Consoércio Oficina-Logit-Sinergia

T4 bom, perfeito. Agradeco suas perguntas, entdo vou passar a palavra para o Rodrigo Galedo
e na sequéncia, tem a Eunice Horacio da SEMOVE, mas antes tem um outro inscrito que
mandou antes de vocé aqui, um pedido para falar pelo chat, que é o Abreu, vice-presidente
do CAU-RIJ. Entdo, so6 para vocé ficar ciente que, depois do Rodrigo, vou passar para o Abreu
e, na sequéncia, vem o Eunice e um inscrito aqui que estd identificado como o Batman
Carioca. Bom, Rodrigo Galedo, por favor, se apresente, a entidade que vocé faz parte e sua
posicdo. Por gentileza, o microfone é seu.

Rodrigo Galeao - Sécio Fundador - Silveira e Galedao Advogados

Entdo, boa tarde a todos, Rodrigo Galedo, sou sécio fundador do escritdrio de advocacia
Silveira e Galedo Advogados. Eu tinha separado um tema aqui, e apenas um, pegando aqui a
modelagem da concessao que foi apresentada pelo Marcio Bicalho. Mas ai, tanto o De Lima
qguanto o Santana me deram um gancho aqui para explorar o mesmo assunto de uma outra
forma. Bom, o De Lima mencionou a questao do transporte pirata, o Santana apontou o
transporte clandestino, pirata, como grande responsdvel pela alta tarifa no Estado do Rio de
Janeiro, que, julga ele, cara. E a pergunta que eu faco é a seguinte. O Bicalho tratou da matriz
de risco. Esse risco quando causado pelo poder publico. Bom, o concessionario de servigo se
obriga pelo transporte de passageiros e, em contrapartida, o poder concedente a segurar o
adequado cumprimento do contrato, ou seja, o adequado a operacdo. A concorréncia que ele
assume e o risco que ele aceita é pelo transporte legal, ou seja, com transporte legal. Quando
vocé tem um transporte pirata, ilegal, clandestino, o nome que vocé quiser, surge para o
poder concedente, essa é a contrapartida, a obrigacdo do poder concedente, de fiscalizar o
servico. Se ndo fiscaliza mal ou ndo inibe esse transporte clandestino, ilegal, surge para o
transportador o incremento do risco que nao foi desejado quanto a celebragdo do contrato,



sequer previsto contratualmente, ndo contemplado no calculo da tarifa, ou nos 6nibus que o
concessionario estava disposto a aceitar quando firmou o contrato. Bom, sé para se ter uma
ideia, na Regido dos Lagos, eu tenho dados aqui que apontam para algo em torno de 70% para
a demanda de passageiros ja foi absorvida pelo transporte ilegal. S6 30%, mais ou menos,
ficariam com um transporte regular de passageiros. E casa esses dados com o que o Santana
estava dizendo, que o grande culpado da tarifa alta no estado é o transporte irregular. Entao,
feitas essas consideragbes, a pergunta que eu fago. E ai, diretamente, para o Bicalho. O
transporte clandestino, ilegal, foi contemplado na matriz de risco? E a primeira pergunta.
Segunda pergunta. Nessa matriz de risco, se pensou na assuncao do risco de demanda pelo
poder concedente, como previsto, por exemplo, no marco legal da mobilidade urbana, no
projeto de lei que estd em tramitacdo no Congresso. Entdo, objetivamente, sdo essas
perguntas.

Otavio Santana - Consultor - Consoércio Oficina-Logit-Sinergia

Obrigado, Rodrigo. Vou passar a palavra |a para o Auditério. O diretor De Lima quer responder
as suas perguntas. Depois, se o0 Santana ou o Bicalho quiserem complementar também, s6 me
avisar aqui que eu passo a palavra para vocés. De Lima.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RIJ

Bom, Rodrigo Galedo, as suas considerag¢des sao partes da resposta, porque o Santana, assim
como vocé fala, "olha, passar a tarifa esta alta porque esse componente existe", ou seja, ele
ja estd na matriz de risco, ja na tarifa, mas, além disso, o que que a gente enxerga? Qualquer
virada, por que a protecdo dos quatro anos para uma revisdo tarifaria? Normalmente eu ja
vou dar. Porque todos esses componentes, sob forma de protecdo, e esta no decreto do
préprio drgdo, esta protecdo econdmico-financeira. "Por que nao fez o seu trabalho?" Nao, a
gente estd falando de organiza¢des criminosas hoje que atuam controlando, tirando dinheiro,
desses veiculos piratas, desse transporte irregular. Entdo assim, o risco, que existe, ele ja foi
absorvido, certo? Ah, mas ele é interessante, a gente pode melhorar? Claro, a gente esta
considerando-o, por isso o Santana colocou esse calculo na tarifa. A outra coisa que é de
interesse do drgdo, e acredito que o Estado também, nesse sentido, abrace, é que a gente
melhore as condi¢des de trabalho dos nossos fiscais, aumente a quantidade deles, para que
eles possam combater e mostrar que isso é vidvel. A gente depende de lei para isso, a gente
depende que a concessdao pode trazer isso e fazer essa coisa mais transparente para uma
protecdo do proprio Estado. Entdo, com esta nova modelagem, com essas novas atribuicdes,
podemos barganhar, digamos assim, que isso é um investimento do érgdo, ndo sé a parte da
nova modelagem, mas atualizar o que a gente tem aqui, a gente ja esta atualizando a parte
do nosso modelo de negdcio, mas vamos atualizar, tentaremos ali, ja convencemos o nosso
secretdrio, que vai apresentar, ao governador, as necessarias mudancas no nosso decreto de
atuacdo Entdo assim, nds ndo estamos em uma coisa estanque, mas hoje a realidade é essa
gue o Santana colocou. A tarifa no Rio de Janeiro, como um todo, ela é mais alta porque a
gente absorve esse custo desse transporte informal, ilegal, e isso todo mundo paga, ndo tem



duvida disso, mas com relacdo a matriz do risco, ela ja foi absorvida para o empresério. E claro
gue tem um outro componente, imagina vocé falar que 70%, eu ndo vou dizer que esses
numeros sao dessa ordem, mas eles existem e sao muito grandes na regido dos lagos. A gente
tem feito reunides com a Secretaria de Seguranca Publica para tentar resolver isso e esta
muito bem encaminhado, inclusive com as empresas locais que operam no setor |a. Entao
assim, sé para deixar bem claro, a pergunta ela é muito vdlida, mas esse risco ja foi absorvido
pela tarifa e nas prote¢des do préprio contrato, isso estd previsto como o Santana falou. Como
ele iniciou essa fala, ele ja tinha isso, "olha, isso aqui é caro por causa disso", entdo o risco
estd absorvido, eu ja sei que aquele negdcio ali tem esse problema e a tarifa também que
remunera, ela é mais cara por conta disso, ok?

Rodrigo Galeao - Sécio-Fundador - Silveira e Galedao Advogados

Bom, eu tinha feito a pergunta se a funcdo desse risco seria suportada pelo poder concedente.
Ai pelo que eu entendi, o De Lima esta dizendo que isso ja foi suportado via aumento da tarifa.
Sé que, e ai complementando até uma pergunta que eu tinha feito na outra rodada de
perguntas, eu tinha perguntado, porque se eu entendi o que o De Lima disse, isso seria
verificado dentro da revisdo ordinaria do contrario, que é feito de quatro em quatro anos,
estaria dentro da planilha tarifaria. Eu tinha perguntado na época, na oportunidade, quais sao
os indicadores que foram levados em consideracdo, vai ser pela planilha GEIPOT, como vai ser
a forma de célculo? E essa parte foi respondida, foi ressaltada, que vai ter uma revisao
ordinaria do contrario de quatro em quatro anos. Mas, entdo, se a gente considera que isso
estd dentro da matriz de risco, em transporte ilegal, entdo vocés estdo me dizendo, e ai quero
saber se é esse entendimento, que de quatro em quatro anos, isso vai ser levado em
consideracdo na revisdo ordindria da tarifa para aumentar ou reduzir a tarifa, ou seja, como
um custo portado pelo poder publico, ou vao repassar para o usuario, ou vai ser via subsidio,
mais ou menos isso.

Antonio Santana - Consultor - Consorcio Oficina-Logit-Sinergia

Eu vou tentar responder. Primeiro, no edital vai estar claro para todo mundo, na descricao,
como é o servigo do Rio de Janeiro, que existe esse servi¢o clandestino. Entdo, todo licitante
estd sabendo a situacdo que estd segundo a tarifa calculada para esse edital, certo? E uma
tarifa que leva em conta a demanda transportada pelo sistema regular. Entdo aquela
demanda que é transportada pelo servico clandestino ja ndo estd dentro. Entdo, j
absorvemos uma questdo. A outra questdo que vocé levanta é do risco, que é muito
importante. A modelagem econOmica pressupde vocé ter um reajuste anual para uma
férmula paramétrica e também um indicador do risco de oferta e demanda. Se esse risco esta
dentro de uma banda que nao estd totalmente definida de 5% para cima e 5% para baixo, por
exemplo, so vale a formula paramétrica. Se esta fora dessa banda, vocé pode antecipar a
revisdo ordindria, faz uma revisdo extraordindaria, certo? Porque ai ndo seria suportavel. A
demanda pode cair e vocé pode também diminuir a oferta, mas tem situacdo e tém linhas
qgue a oferta ja é tdo pequena que, mesmo que a demanda caia pela metade, vocé nao



consegue diminuir a oferta. Entdo, o seu custo fica 18 em cima e a sua receita estd la
[PROBLEMAS TECNICOS] Criou-se uma banda que segue o risco das empresas. Ultrapassada
essa banda, vocé puxa uma revisdo extraordindria do contrato. E qual é essa revisdo
extraordindria? A proposta econdmica de cada empresa que ganhar, ela tem que fazer o seu
plano de negdcio. Por exemplo, "eu vou dar 3% de desconto tarifario" e ganhou aquilo. Ele
tem um plano de negdécio comprovando aquilo. Aquilo serd a régua a qualquer tempo no
contrato inteiro para fazer a revisao, certo?

Rodrigo Galedo - Sécio-Fundador - Silveira e Galedao Advogados
E que banda é essa?
Antonio Santana - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

A banda de IPK. Ndo estd definida a porcentagem, nds estamos medindo ainda, a
probabilidade provavelmente vai ser entre 5% [PROBLEMAS TECNICOS]

Rodrigo Galeao - Sécio-Fundador - Silveira e Galedao Advogados
Congelou.

Otavio Santana - Consultor - Consorcio Oficina-Logit-Sinergia
Congelou, como vocé falou, entre 5 e

Antonio Santana - Consultor - Consorcio Oficina-Logit-Sinergia

E, provavelmente serd entre cinco, cinco para cima e cinco para baixo, certo? Ultrapassado
essa demanda, essa banda, vocé antecipa a revisao ordinaria, ta?

Rodrigo Galedo - Sécio-Fundador - Silveira e Galedo Advogados
Obrigado.

Antonio Santana - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia
De nada.

Otavio Santana - Consultor - Consoércio Oficina-Logit-Sinergia

Maravilha, agora eu vou passar a palavra para o Abreu, vice-presidente do CAU-RJ. Abreu, por
favor, te passo a palavra, se apresente. Acho que a entidade a gente ja sabe a sua posicao.
Obrigado. Bem vindo.

Carlos Abreu - Vice-Presidente - CAU-RJ

Boa tarde a todos. Carlos Abreu, vice-presidente do CAU-RJ, Conselho de Arquitetura e
Urbanismo. Essa discussdo toda da questdo de toda a parte de transporte é uma coisa de um



interesse muito grande na area nossa, especificamente na discussdo de urbanismo. Ontem
nos tivemos o FITS até |a na sede do CAU-RJ, em que discutimos mesmo, também, essa
guestdo. Uma pergunta que se coloca, eu entendo que o que esta se discutindo é justamente
a questdo do modal que diz respeito a transporte de 6nibus, mas o quanto isso estd sendo
levado em consideracdo também a questdo ferrovidria, a questao metroviaria, como é que
isso esta entrando nesses calculos, porque obviamente que ha, substancialmente, uma queda
bastante grande no nimero de usuarios, tanto no metr6, tanto na linha férrea, como também
nos proéprios 6nibus, seja por varios motivos, até a queda de poder aquisitivo, a questao da
seguranca, a questao dos transportes alternativos, associado a questdo do crime. Enfim, tem
uma série de fatores, mas isso tudo tem sido analisado no que diz respeito a essa questao das
definicdes dessa tomada de decisdo em relagdao a questdo rodovidria, isso é o primeiro ponto.
Segundo ponto diz respeito que toda essa questdo é uma discussdo que interessa
sobremaneira, hoje nds temos o IRM, o Instituto Rio Metrépole, que eu ndo sei se ele estd
associado diretamente a essa discussdo, acho que seria importante, até se pensar na
rediscussdo do PDUI, o Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado da Regido
Metropolitana, porque pensar na questdao 6nibus, sem pensar nos demais modais, eu acho
gue é talvez uma repeticdo de um erro do passado. Eu digo isso porque nao é a primeira vez
gue isso acontece e a questdo da discussdo do aumento da tarifa em funcdo de uma
possibilidade de demanda menor e que va se compensar com reajuste de tarifa, as nossas
tarifas no Rio de Janeiro, elas ja sdo um motivo até substancial pela queda da frequéncia, seja
no 6nibus, seja no metrd, seja no trem. Entdo sdo essas perguntas que me vém a cabeca em
relagdo a toda essa discussao.

Antonio Santana - Consultor - Consorcio Oficina-Logit-Sinergia

Se vocé pegar todo o sistema de transporte de massa do mundo inteiro, os sistemas
ferrovidrios vivem da alimentagao do sistema de menor capacidade, do sistema de 6nibus.
Vocé pega a supervia, ela ja transportou mais de um milhdo de pessoas por dia. Hoje vocé
tem a supervia e vocé tem uma quantidade enorme de 6nibus concorrendo com ela, certo?
Lado a lado. Entdo veja o seguinte: a questdo de transporte de massa é uma questdo de rede,
rede Unica. Vocé pode botar trens extremamente velozes e tudo. Se vocé ndo tiver uma rede
integrada, ela ndo vai transportar o potencial que ela tem. Vocé pega aqui Sao Paulo, 70% é
alimentado por 6nibus. Vocé pega o case do metr6 da Bahia, 83% é alimentado por 6nibus. E
se vocé pega o sistema do metré de Fortaleza, que nao transporta ninguém, porque nao é
integrado, certo? Entdo veja o seguinte: o que nds fizemos nessa nivelagem? Esta claro, nos
lotes que estdo em torno desses sistemas de alta capacidade, que é obrigatério integrar
correndo quando o sistema de alta capacidade tiver sido reformulado, certo? Nao da para o
empresario que ganhar, por exemplo, um lote em torno da supervia, com 500 carros, querer
operar esses 500 carros a vida toda. Hoje ndao da para integrar na supervia. Por qué? Porque
estd uma operacgdo péssima, vocé vai sé prejudicar o usuario. Mas, no futuro, dependendo
dos investimentos, ela pode absorver muita demanda. Ai o cidaddo que ganhou aquele lote,
a pessoa juridica que ganhou aquele lote, sera obrigado a integrar, certo? Entdo isso esta



escrito no edital, estd escrito nos seus anéis. Essa é a compreensdo do DETRO-RJ, a
compreensao nossa, a compreensao do governo do Estado do Rio de Janeiro, primeiro é que
o sistema de transporte coletivo se da em rede. Ndo é um sistema concorrendo com o outro
na rua, certo? SO que o sistema, se amanha for comecar a operacdo, vocé nao consegue
integrar, por exemplo, a supervia, ela ndo esta preparada, certo? E a velha pergunta, ndo tem
demanda porque n3o tem oferta ou ndo tem oferta porque nio tem demanda? Certo? E uma
guestdo de logistica. Todos os sistemas cairam a demanda, mas, os sistemas de alta
capacidade do Rio de Janeiro, é vergonhoso a quantidade de demanda que caiu. E isso é
devido a um Unico fendbmeno: concorréncia na rua, que nem concorréncia dos 6nibus com as
vans, certo? Entdo, como eu falei antes, nds estamos querendo virar a pdagina. Entdo ja
comega pactuando isso com quem vai participar da operagdo futura, do servigo futuro.

Carlos Abreu - Vice-Presidente - CAU-RJ

S6 um detalhe, por favor, Santana, essa questdao que vocé colocou é ébvia, a questdao do
transporte de massa tem que ser priorizada com uma integracao. Eu estou perguntando sobre
exatamente essa questdo dessa integracdo, se esta previsto nessa modelagem essa
integracdo, ou se ela foi afastada porque o sistema ferroviario hoje estd uma vergonha, entao
deixa ele de lado. O sistema ferrovidrio esta carissimo e tem uma extensao muito aquém do
qgue seria necessidade, entdo ele estd afastado. NO&s estamos falando de uma
representatividade de estado. Nés ndo estamos falando de uma questdo Unica
exclusivamente de O6nibus. Nés estamos discutindo aqui o transporte de massa, seja
ferroviario, metrovidrio ou rodoviario, e todos eles que sao integrados, obviamente.

Antonio Santana - Consultor - Consorcio Oficina-Logit-Sinergia

O que eu tentei te responder foi que esta previsto, certo?

Carlos Abreu - Vice-Presidente - CAU-RJ

Ah, bom, ok. Ndo observei isso dentro das discussoes, é sé essa questao.
Antonio Santana - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

Entdo, deve ter passado o Bicalho, ele falou, tem um momento |4 da transparéncia que ele
fala isso, certo? Mas estd previsto. Hoje, por exemplo, se mesmo que o metrd da superficie
opere muito bem, vocé terd uma grande dificuldade de integrar. No futuro, ndo, porque ja
esta previsto no contrato.

Marcos Bicalho - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia
Eu posso complementar uma coisa, Otavio?
Otdvio Santana - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

Por favor, Bicalho, depois de vocé a Livia também quer fazer um comentario.



Marcos Bicalho - Consultor - Consdrcio Oficina-Logit-Sinergia

N3o, é sé um complemento ai dessa pergunta. E o seguinte, em primeiro lugar o DETRO-RJ
estd licitando o sistema que é de sua competéncia, que é o sistema de Onibus. Entdo, nesse
momento, o DETRO-RJ tem que olhar, apesar de vocé achar que isso reproduz um modelo
antigo, ndo existe, ndo da para esperar o mundo mudar para o DETRO-RJ pode fazer a licitacao
gue, como o De Lima disse, € uma determinacdo judicial. Ai, também nao da para hoje vocé
fazer uma integracgdo forgcada com sistemas que ndao dao conta de fazer isso. Entdo, o que eu
comentei e o Santana reforgou, e é o que esta previsto no edital, é que é a inten¢do do
governo buscar sistemas integrados e que quando eles forem vidveis, ou por investimento do
metrd ou da Supervia, os concessionarios ndo poderdo se opor a essa integracdo. E claro que,
ao dizer isso, o DETRO-RJ e o Governo do Estado vdo ter que assumir um equilibrio desses
contratos, um reequilibrio desses contratos. Mas a ideia é que a licitacdo que estd sendo feita
hoje ndo serda um impeditivo de futura integracdo e planejamento integrado nos transportes
do Rio de Janeiro.

Otavio Santana - Consultor - Consoércio Oficina-Logit-Sinergia
Obrigado, Bicalho. Passar a palavra para Livia.
Livia Pereira - Consultora - Consdrcio Oficina-Logit-Sinergia

E muito importante sé fazer um reforco. Como o Bicalho falou, o Santana também. Vou falar
trés coisas. A primeira é sobre a questdao do uso do solo. Felizmente, como uma coincidéncia,
esse mesmo consorcio, que esta assessorando o DETRO-RJ. ajudou o IRM a elaborar o Plano
de Mobilidade da Regido Metropolitana do Rio. Entdo, ai ja tem uma felicidade ai. Entdo, essa
guestdo do uso do solo é uma coisa que a gente gosta muito é que, obviamente, a gente
considera com bastante carinho e a gente estd bem atualizada. O segundo é lembrar que essa
guestdo de mobilidade ndo é estanque, né? Entdo, nesse momento mesmo, a proépria
SETRAM-RJ esta fazendo varios projetos. Um deles estd no YouTube, também, que foi a
audiéncia publica dos servicos de barcas. Entdo, tem varias coisas acontecendo. E a questao
é que no dia 1, que essa operacgao vai comecar, como diz o Santana, a gente tem que ter um
contrato robusto, e é o que a gente estd organizando, o suficiente para que a pessoa que hoje
pega o Onibus e determinada situacdo, ela ndo fiqgue desatendida e nem fique com servico
ruim. Entdo, sé para colocar a SETRAM-RJ.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Eu vou complementar so dizendo o seguinte, nds ndo podemos fugir do que estd na lei, e a
lei nos obriga a alimentar os transportes de alta capacidade. Por isso é que, dentro desse
contrato robusto, ha essa previsdao bem clara de que, havendo qualquer tipo de mudanca no
status atual, a gente consiga atender e, principalmente aquele concessionario que assumiu,
é indiscutivel que ele ja sabe disso, que esse é um dos riscos, e que ele serd devidamente
compensado nessas revisoes. Entdo assim, essa mudanca ja esta na previsao inicial, entdo ndo



ha duvida da intencdo de melhorar o transporte. A licitacdo sim é um dever, a gente estd
fazendo ela e vai concluir em pouco tempo, e isso vai ser muito claro para todos, mas em
nenhum momento deixamos de obedecer a lei que nos obriga a abastecer os transportes de
alta capacidade, eles tendo condi¢Ges. Entdo eu sé queria deixar isso claro, isso estd sendo
levado em conta sim e com muita responsabilidade. E foi uma determinac¢do da Secretaria de
Transportes através do secretdrio Washington Reis. Isso tem que ser considerado e esta
sendo considerado por pessoas responsaveis, posso garantir isso que isso ocorre.

Otavio Santana - Consultor - Consoércio Oficina-Logit-Sinergia

Obrigado, De Lima. Vou passar a palavra para o Eunice Horacio, da Semove. Por favor, Eunice.
Obrigado, bem-vinda, a palavra é sua. Eunice, vocé estd sem som, a gente ndo esta te ouvindo.
Aqui esta aparecendo que vocé estd sem microfone. Eu acho que pode ter algum problema
com o fone que vocé esta utilizando.

Licinio Machado - Coordenador - Forum de Mobilidade Urbana
Sugestdo. Sai e entra de novo porque, as vezes, acontece isso no Zoom.
Otavio Santana - Consultor - Consoércio Oficina-Logit-Sinergia

Enquanto isso eu vou fazer a leitura aqui de um comentario do Luis Custddio, que fez uma
intervencdo no comecgo da consulta. Ele diz o seguinte: gostaria de colocar trés pontos. Um,
a cobranga em dinheiro ndo é para pagamento no transporte e sim a ampliacao das caixas
externas ou nos veiculos para recebimento e recarga de cartdo. Essa é a segunda: A respeito
da fiscalizacdo externa, o Licinio me agraciou com a criacdo dos conselhos. Trés, qual seria a
possibilidade de incorporar o sistema de transporte complementar nessa licitacdo com
bilhetagem eletronica? Alguém se habilita? Acho que, na verdade, além da questdo dos
conselhos, a primeira questao é sobre a cobranga em dinheiro e a segunda questao é sobre a
possibilidade de incorporar o sistema de transporte complementar nessa licitacdo com
bilhetagem eletronica. De Lima, a palavra é sua. SO abrir o microfone.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Bom, vou responder apenas a ultima. O transporte complementar terd a licitacdo prépria. Ele
ja funciona com uma bilhetagem, aquilo que foi decidido e tem decreto proprio para isso.
Entdo teremos uma licitacdo prdpria para o transporte complementar. E ele ja tem uma
bilhetagem, deixa isso bem claro, ndo ha o que falar em bilhetagem. Inclusive, o projeto ja
estd até na midia de controle dessa bilhetagem com a identificacdo facial.

Eunice Horacio - Gerente de Mobilidade - SEMOVE

Boa tarde a todos, eu sou a Eunice, eu sou a gerente mobilidade da Semove. Eu queria so
alguns esclarecimentos aqui de algumas coisas que foram faladas, se 0 nosso entendimento
estd correto. Pelo que foi comentado aqui, essas areas operacionais que foram mostradas



ainda ndo sdo os lotes, né? Como o Willian falou, os lotes ainda ndo foram definidos e tal. No
entanto, a gente teve ali, quando a gente viu a figura, a gente percebeu que algumas regides
elas parecem nao estar muito de acordo com o que operacionalmente acontece aqui na
regido metropolitana. Vou dar um exemplo. A gente viu ali que tem um agrupamento de
Caxias com Sao Jodo de Meriti e Belford Roxo. Quando, na verdade, quando a gente estd
pensando em operagao, e ai quando eu falo em operacgao, a questdo de caracteristicas dos
passageiros, a questao dos deslocamentos ali internos, vamos falar assim, daquela regido,
Duque de Caxias ele se assemelha muito mais a regido de Magé e Guapimirim. Entao, o meu
guestionamento é se essas areas operacionais, elas de fato ja vao ser a configuracdo dos lotes,
e ai eu entendo que o Willian comentou da analise de demanda, dimensionamento da oferta,
de curto para ter equilibrio do lote, mas também levando em consideragao as especificidades
da regido. Entdo, se isso ja é definitivo, ou seja, Duque de Caxias realmente estaria nessa area
e, consequentemente, num lote junto dos outros municipios do outro lado da Baixada
Fluminense, ou se ainda haverd uma revisdo, e isso ainda é preliminar. Esse é um primeiro
ponto. A segunda questdo é falando um pouquinho até do que o Cristovao comentou sobre
a questdo dos indicadores de qualidade, da gente ndo ser apenas punido, mas também
premiado. Entdo, acho que a gente concorda com isso. Depois o Santana fez uma intervencgao,
mas eu gostaria de deixar uma sugestdo aqui, até entender o que vocés vao fazer em relagao
a isso, porque quando vocé coloca um indicador de qualidade, e a gente é, claro, a favor de
gue se melhore o contrato, que se melhore o qualidade do servico, mas vocé coloca, por
exemplo, um indicador de cumprimento de viagem, ou de pontualidade, ou quaisquer que
sejam, que a gente ainda nado viu o edital, e vocé pega um congestionamento, ou vocé pega
uma questdao de seguranca publica, que impede aquela viagem, como é que isso vai ser
tratado? Entdo, assim, se ja estd previsto isso também no edital, que sdo coisas que fogem ao
operador, entdo, a gente precisaria ter esse respaldo também de que os indicadores precisam
ser. E ai, como eu estou comentando isso, ndo é uma questdo de “ah, depois entra com
processo no DETRO-RJ para rever aquela viagem", alguma coisa que ja fosse de imediato no
procedimento, como é que vao ser tratados esses casos? E o terceiro ponto, que vocés
falaram muito da questdo do desconto da tarifa, como é que vocés vao tratar, se isso ja estd
previsto, essas propostas que podem vir a surgir como inexequiveis. Vocé dd um desagio na
tarifa, que realmente, vocé sabe que o contrato ndo vai se colocar de pé, por mais que tenha
um fluxo de caixa e tudo, entao, como é que isso realmente vai ser tratado? Porque apenas a
menor tarifa também é uma preocupacdo nossa. Entdo, sdao esses pontos aqui, e agradeco a
oportunidade de poder coloca-los. Obrigada, Otavio.

Livia Pereira - Consultora - Consdrcio Oficina-Logit-Sinergia

Entdo, Eunice, vamos I3, sobre a questdo de areas operacionais. Eu sei que vocé entendeu
gue area operacional ndo é lote. Os critérios para as dreas operacionais eles sao basicamente
de socioeconomia, td? Entdo tem uma metodologia de socioeconomia e ligacbes entre
cidades por tras. Mas além disso, sem entrar na questdo dos lotes, porque eu ndo posso,
porque nao esta definido. Mas andando um pouquinho mais, a gente tem a caracteristica das



linhas também, né? Se sdo linhas radiais, se sdo linhas transversais, se sdo linhas internas as
proprias regides. Entdo, para vocé tentar entender, eu entendi o que vocé falou, ta? Mas um
pouquinho além nisso, ndo necessariamente as linhas internas ou as linhas transversais, as
linhas radiais ficariam nos mesmos lotes. Entdo ndo pensa na area ou na juncdo de areas
como, "ah, aquilo ali é um lote e fica junto, fica separado". E um pouquinho além disso, ta
bom? Eu sei que eu nao fui muito clara, eu ndo posso ser mais clara aqui.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Primeira coisa sobre os lotes. O lote é uma definicdo para que ele seja operacional e que se
sustente economicamente. Nos tivemos esse debate, inclusive com o Ministério Publico, e
nao podemos abrir eles. Entdo, assim, porque ele é o negdcio. Ele é aquilo que vai ser o objeto
da concorréncia. Entdo, a gente estda modelando ainda. Quando eu falo isso é com a
viabilidade econdmica, "se eu juntar A com B, se eu ver essa area sé dessa forma, também
nao abrir". Entdo, houve um trabalho de linhas, de elas serem alimentadoras ou ndo, da
possivel extingdo dela, relevando em conta aquilo que o Santana falou. Por qué? Porque se
eu jogar para um risco maior, para uma area onde hd uma possibilidade de expansao de metro
ou de melhoria do servico da Supervia, a pessoa que vai comprar aquilo, aquela pessoa
juridica, ela simplesmente vai olhar e falar assim, "poxa, o risco é todo meu. Eu vou perder o
meu negdcio". Entdo, ficaria invidvel. Tudo isso estd sendo levado em conta para que, quando
isso seja lancado, ndo haja duvida de que aquele projeto vai ficar de pé. Entdo, é isso que a
gente pode adiantar no momento. As areas sao uma referéncia, porque a gente precisava
dividir conforme esses critérios colocados pela Livia, pelo Santana, pelo Willian, e ai é vai de
socioeconOmico, da propria quantidade hoje de espaco fisico, até para uma criacdo de uma
nova garagem, daquilo que é possivel fazer. Tudo isso foi colocado a mesa nas pesquisas,
"olha, eu quero ir de tal lugar para tal lugar. Tem possibilidade de crescimento ou ndo?" Entdo,
tudo isso esta sendo levado em conta. E isso vai ser exposto, de maneira que os lotes figuem
de pé. Esse é o nosso principal objetivo, porque o sistema esta funcionando. Quando a gente
decidiu assumir, dizer para o Ministério Publico, "vamos fazer" para o juizo do caso, nds
vamos fazer, nés alertamos porque, "olha, o sistema esta de pé". Ele estd funcionando. S3o 2
milhdes de pessoas transportadas por dia. E como é que a gente faz se a gente, de uma hora
para outra, fizer uma reviravolta e ndo respeitar isso? Entao, isso também estd sendo visto,
eu posso garantir para vocé. A outra coisa, quanto o que vocé falou sobre "a chegada ou nao,
a linha, estou atrasado". A gente ja conversou diversas vezes com os operadores. E isso nao
tem motivo para acontecer. A comunicac¢do pode ser didria. "Olha tem uma interdicdo na via,
tem um 6nibus pegando fogo, houve um ataque a policia." Basta a comunicacao imediata. O
Conecta esta ai para isso, para o operador se comunicar e explicar. Ndo had o porqué de ser
punido por isso. E quando a comunicacdo vem, a gente respeita isso. Ndo precisa entrar com
o processo. E s6 comunicar antes. O sistema estd ai. Ja4 avisamos isso diversas vezes. N3o
precisa vir a licitacdo para que isso aconteca. Isso ja acontece. E os operadores que estdo
fazendo dessa forma estdo tendo muito menos problema. Porque o processo ainda é justo e
ele é valido. Mas é muito mais facil comunicar antes. O que a gente ndo vai aceitar, e ndo



aceita hoje, é a regularidade, a reincidéncia, a continuidade daquele problema. E por falta de
colocar o 6nibus na linha certo. Por falta do operador nao informar, ndo alocar o 6nibus na
linha. Queria deixar isso bem claro. Pode transmitir isso. E isso a gente ja falou em diversas
unidades. Isso ja acontece hoje. Ndo ha por que de ser punido e preocupacdo. Ninguém deve
ser punido e ndo serd indevidamente. Queria deixar isso muito claro para todos.

Livia Pereira - Consultora - Consdrcio Oficina-Logit-Sinergia

Para as areas foram consideradas esses critérios socioeconémicos, lembrando, também, que
os deslocamentos das pessoas, as vezes, sao feitos hoje de um jeito porque é oferta de
determinada forma. Entdo a gente sabe que tem isso também. Entdo a gente tem que
considerar a linha de desejo também, e a questdo operacional foi considerada, claro que nao
a operacgdo que é hoje, mas questdes operacionais do tipo escala, do tipo localizagcdo de
garagem, padrdes operacionais do modo rodovidrio para 6nibus, isso foi considerado. T4
bom? O Bicalho vai falar.

Marcos Bicalho - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

Eu sé queria fazer um comentdrio sobre essa questdo dos temas de avaliacdo. Eu acho que
ndo da para confundir nesse sistema de avaliacdo com a fiscalizacdo como ela é feita hoje,
né? Ela continua existindo. Entdo, a viagem que nao foi cumprida, se ela vai gerar multa, ndo
vai gerar multa, se tem desculpa, ndo tem desculpa. Isso ai é uma questdo do cotidiano da
fiscalizagao. O sistema de avaliacao ele pretende dar um olhar mais macro, ele pretende pegar
o conjunto da concessionaria, olhar esses indicadores em uma visdo maior, mais abrangente,
e buscar solucdo para isso. Vou dar um exemplo que vocé citou da questdo das viagens.
Vamos supor que uma certa concessionadria esteja tendo um desempenho muito ruim do
cumprimento das viagens. Eu ndo vou discutir se eu estou multando uma viagem ou outra. As
multas vao continuar acontecendo. Isso é uma coisa que independe, ta? Mas, uma vez que o
DETRO-RJ constate que uma certa operadora esta com um problema de operac¢ao, qual que
€ a ideia desse sistema? Que o DETRO-RJ chama essa operadora "o senhor Fulano, empresa
tal, aqui estdo os numeros, estd acontecendo isso, esse més inteiro aconteceu tal coisa. O que
se propOe para a gente em planejamento de tratamento do problema como uma acao
preventiva, ndo corretiva? Como que vocé vai fazer para melhorar esse tipo de operac¢ao?"
Isso vale para frota, isso vale para motorista. E sé fazer um detalhe do comentario que surgiu
no passado. Se essa variacdo pode ser de 6nus e bonus. A gente gostaria que ela incida sobre
a questdo remuneratodria. Porque, se ndo incidir, ela tem pouca eficacia. Eu diria o seguinte,
o concessiondrio esta sendo contratado para cumprir um desempenho, fazer um certo papel.
Entdo, essa é minha opinido, ndo é necessariamente opinido nem do consércio nem do
DETRO-RIJ. Se ele estd operando bem, certo modo é obrigacdo dele operar bem. A questdo é
como fazer se a operacdo ndo estiver indo bem. Como que a gente mitiga esse problema? O
sistema de avaliacdo tem que ser visto para tratar essa questdo. A puni¢cdo ndo é o objetivo
em si. O objetivo é fazer a melhoria da operacdo em uma visdao mais abrangente. N3o sei se
ajudou um pouquinho essa conversa.



Otdvio Santana - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

Obrigado, Bicalho. Respondido Eunice? Podemos seguir? Ta bom. Entdo, pessoal, sdo 17h17.
Vou passar a palavra para o ultimo inscrito aqui. Ele estd identificado como Batman Carioca.
Ele mandou as perguntas dele aqui no chat. Eu pedi para ele ligar a cdmera. Eu vou pedir a
gentileza dele se identificar com o seu nome verdadeiro para fazer a ultima pergunta e, depois
dele, a gente encerra a consulta, como falei, previsto as 17h30. Batman, passando a palavra
para vocé, por favor. Se identifique, entidade que representa... vocé falou que ndo é de
nenhuma entidade, que vocé é da sociedade civil, correto?

lago - Sociedade Civil - Usuario do Transporte Intermunicipal

Boa tarde, meu nome é lago e eu sou s6 um cidaddao comum e eu tenho alguns
guestionamentos quanto a licitacdo. Eu cheguei na reunido atrasado, por uma série de
guestdes pessoais minhas, e eu gostaria de saber, peco perdao caso ja tenham perguntado
isso na reunido e respondido, mas eu gostaria de saber quanto a questdo da reorganizacao
das linhas e se isso estd previsto na licitacdo. Hoje muitas linhas acabam se sobrepondo umas
as outras, principalmente naquele exemplo que eu gostaria de dar, aquele trecho entre
Nilépolis e Deodoro, onde vocé tem diversas linhas que fazem praticamente o mesmo trajeto
ali, que poderiam ser substituidas por menos linhas, e se esta previsto também, além da
racionalizacdo, uma melhor integracao tarifaria do bilhete uUnico, trazendo assim mais
beneficios principalmente de troca. E no segundo ponto eu gostaria de saber se pretende
haver um acordo com a prefeitura do Rio para a criacdo dos terminais de Missdes e
Margaridas e, consequentemente, a integracdao e criagao de linhas vindas da Dutra, da
Washington e de outras partes da Baixada Fluminense até esses terminais. Eu agradeco a
oportunidade de poder estar falando.

Otavio Santana - Consultor - Consoércio Oficina-Logit-Sinergia

Obrigado, lago. Vou passar a palavra para o Bicalho. Depois, se o De Lima quiser
complementar, o Santana, vocés me indiquem ai que eu passo também para vocés.

Marcos Bicalho - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

lago, eu vou comentar um pouquinho, mas, depois, acho melhor o De Lima ou o Willian falar
um pouco mais sobre isso. Nessa reorganizagao de linhas que foi feita nesse processo, houve
uma preocupacao de fazer o minimo de légica. Entdo linhas que eram superpostas foram
extintas, mas sem perder nenhum atendimento. Entdo, em alguns casos, por exemplo,
diversas linhas que vém de diversos municipios e fazem um eixo comum, isso ndo é objeto
dessa licitacdo. Isso seria objeto de uma racionalizacdo, de criacao de corredores, BRTs, que
ndo é o caso desse processo. Entdo, houve um time de racionalizacdo, mas ainda cabe em um
projeto mais abrangente e, principalmente, se vocé pensar em integracdo com outros
madulos, com a prefeitura do Rio de Janeiro, isso € mais ambicioso ainda. Esse passo ndo cabe



a esse edital fazer. Agora, eu acho que o De Lima e, talvez, o Willian possam comentar mais
sobre os terminais, eu acho que eles tém mais propriedade para falar sobre isso.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

lago. Vamos 13, lago. Bom, o Bicalho ja respondeu boa parte da sua pergunta e a gente até
acredita que, quando os lotes se formarem, e a mesma empresa ou consdrcio de empresas
estiver ali, possa haver essa racionalizacdo que vocé comentou, certo? Porém, o mais
importante que o Bicalho falou foi: essas empresas e essa possivel concorréncia ela de fato
ndo existe, porque o que a gente tem aqui no Rio sdo corredores, sdo artérias e ai nessas
artérias é muito dificil. Imagina vocé num 6nibus vindo de Nova Iguagu e ai vocé tem que ir
apenas até a Dutra num Onibus ou outro que vem de S3o Jodo de Meriti para poder pegar
aquele da artéria principal. Isso para vocé seria um incbmodo muito grande. Entdo a gente
tem que olhar por esse prisma também. E como é que estd esse 6nibus nessa artéria principal,
jd que ele ndo é um transporte de alta capacidade? Ele ja pode estar cheio, vocé ficaria
satisfeito? Entdo tudo isso tem sido levado em conta nesse primeiro momento. A outra coisa
é sobre bilhete Unico. Olha, nos moldes que o bilhete Unico funciona hoje eu ndo entendo
muito essa preocupac¢do, porque o Estado vem assumindo esse Onibus, tudo que passa de
8,55, ou seja, daquilo que o cidaddo paga, o Estado complementa, entdo essa racionalizacdo
seria muito boa para o Estado, daquilo que vocé esta falando, essas integracdes. Entdo a
gente vem trabalhando num outro molde, esse bilhete Unico ja ndo sobe ha muito tempo, ele
ja poderia de alguma forma ter sido feito uma correc¢do nele, e isso nao foi, foi um 6nus que
o Estado resolveu absorver para poder ter esses servicos da forma como ele é hoje. Quanto
aos terminais, Margarida e Missdes. Olha, esse projeto todo é do municipio, ele
complementou a fase daquilo que ele tinha, daquilo que ele decidiu por fazer, e nos
franqueou o corredor para uso. Ocorre que, para esse corredor, poucas linhas nossas seriam
absorvidas e fariam essa integracdao de fato em um terminal. Entdo enquanto nao entrar
Margaridas e Missdes, que sao de obrigacdao do municipio, ou uma transferéncia, um acordo
gue haja politicamente ou decisdo de fazer, ndo ha o que se falar em integracdo da maneira
como é. A integracdo hoje ela ndo é sé ali, nos pontos dos 6nibus, dentro do corredor BRT,
ele ndo estdo os nossos, o que seria feito para os 6nibus intermunicipais vindo da Baixada,
seja do corredor Dutra, seja do corredor Washington Luiz, corredores principais. Entao,
enquanto ndo houver isso, e ha o didlogo sim, tanto é que nds operamos la dentro, porém
para Onibus diretos, aqueles que vao direto para o Centro da Cidade ou até certo ponto com
saidas especificas, tudo isso tratado com o municipio em diversas reunides. Entdo assim,
naquilo que era possivel, com o que tem hoje do projeto pronto foi feito, ok? Mais alguma
coisa que ele perguntou? Entdo acho que eu respondi os seus questionamentos.

Alvaro Gonzales - Coordenador Técnico - DETRO-RJ
Ele perguntou da possibilidade de acordo.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ



N3o ha desacordo, é que para que evolua precisa que os terminais, que sao fundamentais
para essas bacias que vém da Baixada Fluminense, sejam concluidos. Ai vai se conversar no
gue vai parar ali, naquilo que vai para frente. Por isso também essa situacdo dos quatro anos,
de uma revisdo, porque isso também impacta no operador, que pode ser para mais ou para
menos. Ele pode perder passageiro, ele pode ganhar passageiro e ele pode ter um
encurtamento da sua viagem, o que, em tese, baixaria, o custo dele, ok, respondido?

lago - Sociedade Civil - Usuario do Transporte Intermunicipal

Sim, sim. Eu entendi o questionamento. Acho que fui respondido. Quanto a questdo da
racionalizacao e do fato do bilhete Unico ndo aumentar. Ndo, esquece. Pode continuar. Foi
entendido sim.

Otavio Santana - Consultor - Consoércio Oficina-Logit-Sinergia

Obrigado, lago. Obrigado, também, De Lima. Eu vou fazer a leitura de uma ultima pergunta
da Eunice, que ficou faltando a resposta. Ela mandou aqui no chat e depois a gente faz o
encerramento. Eu vou passar para o Santana responder. Ela diz aqui que s6 faltou a questao
de como vao lidar com propostas inexequiveis com relacdo ao desconto da tarifa. O Santana
estd congelado?

Antonio Santana - Consultor - Consércio Oficina-Logit-Sinergia

T4 bom, deixa eu aumentar o volume aqui. Eunice, a proposta do cidaddao que ganhar, da
empresa que ganhar a licitacdo, € um desconto tarifado. Vamos supor que ele deu um
desconto tarifario de 10%. Nao basta sé dizer o desconto de 10%. Ele tem que apresentar o
plano de negécio para 20 anos, obedecendo varias regras. Primeiro, tém alguns parametros
qgue sao fixados. A demanda é fixada, a oferta é fixada. Entdo, se o cara disser que vai
transportar 10% a mais para poder baixar a tarifa, ele vai ser desclassificado porque aquilo é
fixado pelo Poder Publico. Se ele disser que vai operar com metade dos Onibus, também ele
sera desclassificado, porque ele esta desobedecendo um pardametro de entrada. Ele vai ter
qgue declarar tudo, quantidade de pessoas, o consumo de combustivel e tudo isso sera
analisado. Serd analisado pelo DETRO-RJ, no processo de julgamento, se é vidvel aquele plano
de negdcio dele, mas sera analisado por todos os concorrentes. Vamos supor que vocé seja
um concorrente e perdeu 1%, 2%. E evidente que vocé vai analisar o plano de negécio inteiro
do cidaddo que ganhou e ver se tem inconsisténcia ou ndo. Por exemplo, o FU depende da
guantidade de horas operadas. Se o cara disse que vai fazer com FU de 1,5, quando a
guantidade de horas operadas leva com FU de 2,2, vocé vai poder questionar se o DETRO-RJ,
na hora de analisar a proposta, ndo verificar esse ponto. Entdo, tem todo um regramento que
as coisas absurdas serdo vistas. Agora, se vocé é mais eficiente, ou opera com FU de 2,2, se
opera com FU de 2,1, ai ndo da para questionar, vocé é eficiente, quer dizer, tem niveis de
eficiéncia que dependem da empresa. Mas vocé terd, na tua proposta, no teu plano de
negdcio, vocé terd que provar por que vocé esta usando o seu FU, por exemplo. Vocé terd



que provar tudo isso. Entdo, € um processo transparente, certo? A sociedade como um todo
vai, de uma vez por todas, ver qual o custo do sistema. E se ele gera um desconto ou ndao? A
régua do estudo de viabilidade econémica, como eu falei anteriormente, nés pegamos os
pardametros médios do Brasil inteiro e estabelecemos, analisamos a planilha do Rio, tanto
rodoviaria, quanto metropolitana, e estabelecemos aquilo que a gente acredita que deve ser.
Mas, evidentemente, a iniciativa privada pode operar com melhor eficiéncia e pode dar um
custo um pouco mais baixo. Entdo, pode dar um desconto um pouco mais baixo. Mas ela tem
gue provar que pode dar esse desconto. Ndo é so dizer, 6, deu um desconto de 20%. Porque
sendo, seria uma irresponsabilidade nossa e esse cidaddo que ganhou teria dificuldade de
operar no segundo dia. Respondi a questdo?

Otavio Santana - Consultor - Consorcio Oficina-Logit-Sinergia

Obrigado, Santana, eu vou passar, entdo, a palavra agora para o De Lima, ele vai fazer uma
fala final para a gente caminhar para o encerramento dessa consulta publica. Por favor, De
Lima, passando a palavra para vocé.

José Roberto De Lima - Diretor Técnico Operacional - DETRO-RJ

Bom, eu so6 queria complementar o Santana ai, quem sou eu, mas lembrar que a consideracao
envolverd a capacidade técnica. Ou seja, nés ndo queremos aventureiros. Nos estamos
abertos, o mercado é conhecido, inclusive do publico. Todos que operam, todos que estado
hoje trabalhando no DETRO-RJ, fora dele, a prépria Semove, todos conhecem todos. Assim, é
um mercado muito restrito, entdo a capacidade técnica vai ser exigida. E nds ndo estamos
aqui para tombar depois de estar operando, nds ndo queremos isso. Entdo isso serd
considerado, sera avaliado e, como disse o Santana, serdo critérios técnicos, todos vao poder
avaliar. O bom senso ele norteia o direito. Ninguém vai cometer loucuras, ninguém, ninguém.
Sé queria garantir isso para todos ai, certo? Eu queria agradecer a todos ai, em nome do nosso
secretdrio, Washington Reis, nome do nosso presidente, Leonardo Matias. Vou reforgar, nds
estamos funcionando, permaneceremos funcionando, ouviremos todos, todos que puderem
documentem isso, podem fazer seus oficios, as entidades, questionando. A NTU fez isso e foi
muito bem-vindo, inclusive com as devidas réplicas, como eu disse antes. E muito importante
a participacao de vocés, se puderem amanha de novo, qualquer duvida que surja, porque isso
esclarece aquela pessoa que no momento nao tem voz. A gente abre, mas tem um limite de
tempo. E como os senhores, como todos, sdo conhecedores do mercado, sdo conhecedores
do processo, qualquer coisa que enxerguem, vai contribuir e muito. Em breve, nds teremos
as nossas audiéncias publicas e esperaremos todos vocés de novo. Formalmente, que é uma
exigéncia do processo, é uma exigéncia da licitacdo. E a gente agradece a todos pela
participacao, foi de extrema importancia. Muito obrigado.

Otavio Santana - Consultor - Consorcio Oficina-Logit-Sinergia



Obrigado, De Lima. Entdo, pessoal, mais uma vez, em nome do DETRO-RJ, do Consércio, a
gente agradece a presenca de todos, reforcando que amanha a gente vai ter a Ultima consulta,
novamente das 14h30 as 17h30, se vocés puderem ajudar compartilhando a divulgacdo dessa
consulta, para que mais pessoas possam comparecer, a gente vai ficar muito agradecido. E,
como o De Lima falou, a gente também ainda estd na etapa de desenvolvimento da
modelagem e vamos ter, ao final desse processo, um conjunto de audiéncias publicas, que,
nessas audiéncias, novamente, a gente vai estar aberto a manifestacio de todos que
participarem, recebendo criticas, sugestdes, comentarios. Entdo, acho que agora a gente
pode caminhar para o encerramento de fato. Agradeco mais uma vez, tenham uma boa tarde
e amanha a gente aguarda a participacdo de todos novamente. Obrigado, até a proxima.

TRANSCRICAO DAS SUGESTOES E PERGUNTAS ENVIADAS PELO CHAT DO YOUTUBE
DURANTE A CONSULTA PUBLICA

Olympique de MarseilleBR:

Moisés Oliveira:

boa tarde, qual seria o prazo do resultado desses estudos sobre criagao de nova linhas
intermunicipais?

Thiago Chaves:
guando saird o edital da licitacdo?
Busologia Pirai RJ:

localidades que ainda ndo tem os bi-articulados, quando vai ser disponibilizado no sul
fluminense? O trecho de Volta Redonda a Barra do Pirai precisa de mais veiculos para
atender a demanda de pico.

lamjeann:

Podia passar a aceitar somente cartdes no 6nibus para adiantar a viagem, incluindo crédito
e débito.

lamjeann:

Espero que a tarifa baixada central seja menos de 10 reais, ninguém merece pagar 12 reais
em Onibus extremamente quentes e de péssima manutencao.

lamjeann:

Tente ndo manter monopdlio de empresas em uma determinada area, em Belford Roxo a
Vera Cruz faz og quer e sé anda em baixa velocidade chegando nem a 30km/h e n3o
respeita os horarios causando atraso.



TRANSCRICAO S COMENTARIOS ENVIADOS PELO CHAT DO YOUTUBE APOS A CONSULTA
PUBLICA (GRAVACAO)

@jacsondeassisabreusorrisob334

A E OUTRAS SOBRE A MARCOPOLO INFESLISMENTE PERDEMOS ESSA GRANDE EMPRESA
PARA OUTRO ESTADO E COM ISSO O RIO DE JANEIRO NAO TEM MAIS NEHUMA FABRICA DE
ONIBUS. POS BEM VCS TEM UM PROJETO NO CASO VCS DO GOVERNO DO ESTADO E DETRO
PARA TRAZER DE VOLTA A MARCOPOLO? OU TEM UM PROJETO PARA TRAZER OUTRA
FABRICA DE ONIBUS PARA O NOSSO ESTADO PARA TER MAIS UMA OPICAO DE
EMPREGO??? BOA TARDE, DETRO.

@jacsondeassisabreusorrisob334

TENHO UMA DUVIDA SOBRE O MONOPOLIO DE EMPRESAS NA REGIAO METROPOLITANA
DETRO. VCS TEM UM PROJETO PARA ACABAR COM ESSE MONOPOLIO? PERMITIR QUE
NOVAS EMPRESAS DE FORA OU AS QUE SE FECHARAM POSSAM INVESTIR NO TRANSPORTE
PUBLICO RODOVIARIO NA REGIAO METROPOLITANA DETRO??? PORQUE SE ISSO
ACONTECER VAI ACABAR COM ESSE MONOPOLIO QUE SE CRIOU GRACAS A FALENCIA DE
MUITAS EMPRESAS ENTAO TEMOS ESSA DUVIDA A CERCA DISSO ENTENDEU DETRO SEM
MONOPOLIO TUDO CORRE BEM AGORA AOLDE MONOPOLIO NADA VAI PRA FRENTE BOA
TARDE E ESPERO QUE VCS ME RESPONDAM ESSA DUVIDA POR FAVOR OBRIGADO.

@luizfernando-fr3wn
Temos que crer que o melhor esta por vir!
@iamjeann1100

Torgo para ndo ter monopadlio nos lotes!!!


https://www.youtube.com/@jacsondeassisabreusorrisob334
https://www.youtube.com/@iamjeann1100

Tabela 1 - Lista de participantes registrados na 22 Consulta Publica da Estruturagao da Modelagem da Licitagdao para a Delegagao
dos Servigos de Transporte Publico Intermunicipal Metropolitano e Nao Metropolitano de Média e Longa Distancia Operados por

Onibus no Estado do Rio de Janeiro

(obs: parte significativa dos participantes da Consulta Publica ndo enviou seus nomes para compor a lista de presenca)

Municipio

Instituicao

Fungdo/Cargo

Participagao

Transportes

Alexandra Gomes Riopar Participagdes S.A. Especialista Juridico Zoom
‘ Lui . Di Edi
André Luiz Moreira dos Nilépolis Portal Nilépolis Online |retor/’ ditor . Youtube
Santos Responsavel / Jornalista
Artur Fernandes Monteiro AFM Consultoria em Advogado e Procurador Youtube




Assembleia Legislativa do

Bruno Brettas Franco Estado do Rio de Janeiro - | Assessor Parlamentar Youtube
ALERJ
Conselho de Arquitetura e
Carlos Augusto Abreu Urbanismo do Rio de Vice-Presidente Zoom
Janeiro - CAU-RJ
Claudio Borges Grupo TSC Diretor Executivo Youtube
Débora Fontes Silveira Silveira Galedo Advogados | Sdcia Zoom
Edson Luiz Marciano Associacdo Barrense de -
. T Secretario Youtube
Ferreira Comunicagao
SEMOVE — Federagao das
Eunice Horacio Empresas de Mobilidade Gerente de Mobilidade Zo0m
do Estado do Rio de Urbana
Janeiro
Felipe Pimenta de Souza Usudrio Youtube




AGETRANSP - Agéncia
Reguladora de Servicos
Publicos Concedidos de

Felippe Ramos Da Cas Transportes Aquaviarios, Gerente da CAPET Zoom
Ferroviarios, Metrovidrios
e de Rodovias do Estado
do Rio de Janeiro
Associa¢do Nacional das

Francisco Christovam Empresas de Transportes Diretor Executivo (CEO) Zoom
Urbanos - NTU

Guar:?tu Me5‘5|as de Bike Anjo Rio voluntario Zoom

Almeida Junior
Assembleia Legislativa do

Guilherme Silva Costa Estado do Rio de Janeiro - | Assessor Parlamentar Youtube
ALERJ

, SETRANSDUC/

:\;’Zi::;;os Cardoso TRANSPORTE E TURISMO | Presidente Zoom

MACHADO LTDA
Departamento de
Laercio Aderichn Fabus / Comil Onibus S.A. Engenharia e Zoom
Homologagdes

Férum Permanente de

Licinio Machado Rogério Mobilidade Urbana da Coordenador Zoom

Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro




Luis Guilherme Campos

Onibus & Transporte Jornalista Responsavel Youtube
Correa
Luiz Custodio de Souza e _
. Projetista Zoom
Silva
LUIZ Marcelo Castro d
Silva arcelo Lastro da Morador de Nilépolis Funcionario publico Youtube
Marcia Vieira da Silva Assouaga? de Moradores Presidente Youtube
do Garrafao
Marcio Rogério da Silva R Motorista auxiliar
. Autébnomo . Youtube
Aguiar transporte alternativo
Associacdo Nacional das
Marcos Bicalho dos Santos Empresas de Transportes Diretor de Gestdo Zoom
Urbanos - NTU
Associa¢do Nacional das
Matteus de Paula Freitas Empresas de Transportes Analista de transporte Zoom
Urbanos - NTU
Michelle Machado e Transporte e Turismo -
Ad da/ Ad trad Z
Raphael Machado Machado LTDA vogada/ Administrador oom
AAS-LA (Associacdo de
Moises moraes de Oliveira Moradores dos Amigos de | Direto social Youtube

Shangrila e Belford Roxo)




Nathalia Zaidan dos
Santos Lopes

Departamento de
Transportes Rodoviarios
do Estado do Rio de
Janeiro - DETRO-RJ

Chefe de Servico

Youtube




