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Total Ouvidorias por TRIMESTRE

3236 (35,03%)

1913 (20,71%)

2200 (23,81%)

1890 (20,46%)

Trimestre
T1

T2

T3

T4

3236
Primeiro Trimestre

1913
Segundo Trimestre

2200
Terceiro Trimestre

9239
Total Ouvidorias

Relatório Ouvidoria - Anual 2022

Total Ouvidorias por Tipo de Movimentação

3070 (33,23%)

2563 (27,74%)

477 (5,16%)

3129 (33,87%)

Movimentação

CONCLUÍDOS

ENCAMINHADO SETORES 

ENCAMINHADO EMPRESAS 

DESCARTADOS

Quantidade de reclamações Empresa Regulares

110 - Auto Viação Reginas Ltda.

188 - Viação Nossa Senhora Da Penha Ltda.

108 - Auto Viação 1001 Ltda.

101 - Auto Ônibus Fagundes Ltda.

152 - Rio Ita Ltda.

186 - Viação Nossa Senhora Do Amparo Ltda.

508

285

213

208

206

196

Quantidade de reclamações Complementares

560 - Venda Das Pedras - Rio De Janeiro

561 - Boa Vista - São Cristovão

503 - Alcântara - Niterói

557 - Boa Vista - Rio De Janeiro

500 - Aldeia Da Prata - Alcântara

532 - Saracuruna - Rio De Janeiro

286

118

111

92

76

70

1890
Quarto Trimestre
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Total Maiores Reclamações por Alínea REGULARES

2.2 - Horário irregular/retirada de hot…

3.6 - Itinérário alterado

4.5 - Retirada ônibus de circulação

3.21 - Ar condicionado não funciona

2.19 - Não parar no ponto

4.26 - Direção perigosa

2.24 - Ônibus quebrado, má conserva…

4.1 - Deixar de cumprir qualquer dete…

162

156

94

58

35

13

9

7

Total Maiores Reclamações por Alínea COMPLEMENTARES

1.2.12 - Itinerário alterado compleme…

1.2.13 - Excesso de passageiros

3.2.3 - Embarque ou desembarque ao …

1.2.1 - Não cumprimento do quadro …

738

53

17

3

Alíneas por Trimestre COMPLEMENTARES

Trimestre
T1 T2 T3 T4

208

168

216

146

18 15 20
0

13
0 0 4

1.2.12 - Itinerário alterado

1.2.13 - Excesso de passageiros

3.2.3 - Embarque/desembarque ao longo

Alíneas por Trimestre REGULARES

Trimestre
T1 T2 T3 T4

0
8

15 12

84

46

24

8
0

9
0 0

34

0 0

24
12 8

117

190 0
13

0

40

18
25

2.19 - Não parar no Ponto

2.2 - Horário irregular

2.24 - Má conservação

3.21 - Ar Condicionado quebrado

3.6 - Itinerário alterado

4.26 - Direção Perigosa

4.5 - Retirada ônibus circulação

Relatório Alíneas - Anual 2022

Transporte Complementar

Transporte Regular
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Relatório Ouvidoria Fala BR e E-sic 2022

% Ouvidorias E-sic por Situação

98,11%

1,89%

Situação
Resposta Enviada

Em Andamento

Aberto

Negativa Enviada

% Ouvidorias Fala BR por Situação

93,9%

3,76%

2,35% Situação
Respondidas

Encaminhadas para …

Em Tratamento

213
Total Fala BR

200
Respondidas

5
Em Tratamento

1
Em Andamento

0
Aberto

8
Encaminhadas a Outros Órgãos

52
Resposta Enviada

0
Negativa Enviada

53
Total E-sic

Ouvidorias Fala BR Ouvidorias E-sic


