CCDETRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do RJ

9239

Total Ouvidorias

Total Ouvidorias por Tipo de Movimentacao

3129 (33,87%) 3070 (33,23%)

Movimentacédo
@ CONCLUIDOS

ENCAMINHADO SETORES
@ ENCAMINHADO EMPRESAS

@ DESCARTADOS

477 (5,16%)

2563 (27,74%)

Quantidade de reclamagcoes Empresa Regulares

110 - Auto Viagao Reginas Ltda.

188 - Viagcao Nossa Senhora Da Penha Ltda.
108 - Auto Viacao 1001 Ltda.

101 - Auto Onibus Fagundes Ltda.

152 - Rio Ita Ltda.

186 - Viacao Nossa Senhora Do Amparo Ltda.

Relatorio Ouvidoria - Anual 2022

3236 § 1913

2200

Primeiro Trimestre Segundo Trimestre Terceiro Trimestre

1890

Quarto Trimestre

Total Ouvidorias por TRIMESTRE

1890 (20,46%) —\
—— 3236 (35,03%) Trimestre
®T1
@712
®T13
2200 (23,81%) — ®T4

1913 (20,71%)

Quantidade de reclamacoes Complementares

560 - Venda Das Pedras - Rio De Janeiro _
561 - Boa Vista - Sao Cristovao _
503 - Alcantara - Niteréi _
557 - Boa Vista - Rio De Janeiro _
500 - Aldeia Da Prata - Alcantara _
70

532 - Saracuruna - Rio De Janeiro



CCDETRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do RJ

Total Maiores Reclamacoes por Alinea REGULARES

2.2 - Horério irregular/retirada de hot... 162

3.6 - Itinérario alterado 156
4.5 - Retirada 6nibus de circulacao
3.21 - Ar condicionado nao funciona
2.19 - Nao parar no ponto

4.26 - Direcao perigosa

2.24 - Onibus quebrado, ma conserva...

4.1 - Deixar de cumprir qualquer dete...

Total Maiores Reclamacgodes por Alinea COMPLEMENTARES

1.2.12 - Itinerario alterado compleme... 738

1.2.13 - Excesso de passageiros 53

3.2.3 - Embarque ou desembarque ao ... 17

1.2.1 - Nao cumprimento do quadro ... | 3

Transporte Regular

@2.19 - N&o parar no Ponto

@2.2 - Horario irregular

@2.24 - Ma conservacdo

@3.21 - Ar Condicionado quebrado
@3.6 - Itinerario alterado

@4.26 - Diregéo Perigosa

@4.5 - Retirada 6nibus circulacdo

Transporte Complementar

@ 1.2.12 - Itineréario alterado
@ 1.2.13 - Excesso de passageiros

@3.2.3 - Embarque/desembarque ao longo

24 25
128
Y L
T4
Trimestre
Alineas por Trimestre COMPLEMENTARES
208 216
168
146
18 1 15 20
° 0 o 4
T1 T2 T3 T4

Relatorio Alineas - Anual 2022

Alineas por Trimestre REGULARES
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CCDETRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do RJ

Ouvidorias Fala BR

213

Total Fala BR

TE Tt |

S0\
i

1

e-SICRI

200§ 5 8

Respondidas

52

Em Tratamento Encaminhadas a Outros Orgéos

Resposta Enviada

% Ouvidorias Fala BR por Situacao

3,76%

Situacao
@ Respondidas

® Encaminhadas para ...

@®Em Tratamento

93,9%

Relatorio Ouvidoria Fala BR e E-sic 2022

Ouvidorias E-sic

53

Total E-sic

1 0

Aberto

Em Andamento

% Ouvidorias E-sic por Situacao
1,89%

98,11%

0

Negativa Enviada

Situacao
@ Resposta Enviada
@®Em Andamento

@ Aberto
@® Negativa Enviada



