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*No periodo de Janeiro a Dezembro de 2021, foram realizados 9642 registros no sistema da Ouvidoria,
onde 5477 protocolos foram concluidos pelos setores internos do DETRO e enviado retorno aos
usuarios, através de nosso site.

* 4165 protocolos foram descartados por nao serem assuntos de nossa competéncia;
*Foram encaminhadas aos setores internos desta Autarquia 71 solicitacdes de Informacgodes oriundas

do sistema E-sic da Controladoria Geral do Estado (CGE) e 300 protocolos Fala - BR, oriundos do
sistema da Controladoria Geral da Unidao (CGU).

Fonte: Dados extraidos dos sistemas Ouvidoria, Fala- BR e E-sic



MPRESAS MAIS REGLAMADAS DE JAN -
DEZ DE 2021

Um total de 1.885 reclamaqﬁes

AUTO VIACAO REGINAS

AUTO ONIBUS FAGUNDES

RIO ITA

EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES
VIACAO NOSSA SENHORA DA PENHA
VIACAO UNIAO

TRANSPORTE TINGUA

AUTO VIACAO 1001

VIACAO SAO JOSE

TRANSTURISMO REI LTDA
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INHAS MAIS RECLAMADAS POR TIPO DE RECLAMAGAO

0 principal objetivo das reclamagoes envoive 0 ndo
cumprimento do quadro de horarios determinados;
(horario irregulan).
557L - NOVA IGUACU - PENHA
SEM N° - CAMPOS - QUISSAI\/IA
590I- NOVA IGUACU - NONO
5021- DUQUE DE CAXIAS - VALE DO IPE
P420 - QUATIS - RESENDE
5611 - PAVUNA - SANTA RITA -
714! - BARRO VERMELHO - PONTO CHIC
447B - CABUCU - CENTRAL
432| - BANGU - NOVA IGUACU

520B- CENTRAL - SAO FRANCISCO -

75



o LINHAS GOMPLEMENTRARES MAIS RECLAMADAS

Um total de 1.229
reclamagoes

560- VENDAS DAS PEDRAS - RIO DE JANEIRO
503- ALCANTARA- NITEROI

555 - VENDA DAS PEDRAS - NITEROI

558 - PIABETA - PENHA

561 - BOA VISTA - SAO CRISTOVAO

557 - BOA VISTA - RIO DE JANEIRO

531 - RAIZ DA SERRA - RIO DE JANEIRO

500 - ALDEIA DA PRATA - ALCANTARA

501 - ALCANTARA - RIO DE JANEIRO

522 - MAGE - RIO DE JANEIRO
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INHAS GOMPLEMENTARES MAIS REGLAMADAS
POR TIPO DE REGLAMAGAO

0 Principal objetivo das reclamaqiies
envolve a alterat;ﬁo dos itinerarios
autorizados.

560 - VENDA DAS PEDRAS- RIO DE JANEIRO
503 - ALCANTARA - NITEROI
558 - PIABETA - PENHA
555 - VENDA DAS PEDRAS - NITEROI
561 - BOA VISTA - SAO CRISTOVAO
557 - BOA VISTA - RIO DE JANEIRO
531 - RAI DA SERRA - RIO DE JANEIRO
500 - ALDEIA DA PRATA - ALCANTARA
522 - MAGE - RIO DE JANEIRO
551 - NITEROI - BOA VISTA
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ollados totais E-sic Jan-Dez de
2021

Estatisticas de solicitacoes e resolugao. 1.4%

RESPOSTA ENVIADA
98.6%



@ Comentarios

Tivemos um total de

406 comentarios nas redes
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em janeiro.

Facebook

Twitter

Instagram

Sentimento

Negativo
46.6%

Neutro
47%

Positivo
6.4%



Dados Totais Fala - Tivemos um total de 300
BR Jan a Dez/2021 Registros

Filtrols) selecionadofs). Esfera: Estadual / Situagdes: Cadastrada; Concluida; / Restricao do contetido: Todas / Periodo de cadastro: 01/01/2021 a 31/12/2021 / Identificacdo do Manifestante: Todas
Total de registros: 300

Rodoviarios do
Estado do Rio de
Janeiro - DETRO -
RJ
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