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Total Ouvidorias por TRIMESTRE

3.282 (24,2%)

3.651 (26,92%)3.192 (23,54%)

3.435 (25,33%)

Trimestre
Primeiro Trimestre

Segundo Trimestre

Terceiro Trimestre

Quarto Trimestre

3.282
Primeiro Trimestre

3.651
Segundo Trimestre

3.192
Terceiro Trimestre

13.560
Total Ouvidorias
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Total Ouvidorias por Tipo de Movimentação

10.335 (79,68%)

(9,07%)

678 (5,23%)
1.177

Movimentação

CONCLUÍDAS

ENCAMINHADAS AOS SET…

ENCAMINHADAS ÀS EMP…

ARQUIVADAS

Quantidade de Reclamações - Empresa Regulares

110 - AUTO VIAÇÃO REGINAS LTDA.

101 - AUTO ÔNIBUS FAGUNDES LTDA.

200 - VIAÇÃO SÃO JOSÉ LTDA.

186 - VIAÇÃO NOSSA SENHORA DO AMPARO LT…

108 - AUTO VIAÇÃO 1001 LTDA.

152 - RIO ITA LTDA.

297

206

181

164

158

154

Quantidade de Reclamações - Complementares

560 - VENDA DAS PEDRAS - RIO DE JANEIRO

528 - PIABETÁ - RIO DE JANEIRO

555 - VENDA DAS PEDRAS - NITERÓI

503 - ALCÂNTARA - NITERÓI

531 - RAIZ DA SERRA - RIO DE JANEIRO

522 - MAGÉ - RIO DE JANEIRO

40

30

30

29

29

22

3.435
Quarto Trimestre
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Principais Reclamações

2.2 - Não cumprimento do quadro de horários determinado; (horári…

3.21 - Trafegar com ausência ou defeito no ar condicionado, quando …

2.19 - Parar indevidamente fora ou não parar nos pontos pré- determ…

4.1 - Deixar de cumprir qualquer determinação emitida pelo DETRO, …

3.6 - Alterar ou descumprir o itinerário autorizado salvo caso fortuito…

2.24 - Interromper viagem por falta de condições técnicas para opera…

2.5 - Permitir atitudes inconvenientes de funcionários de empresa no…

2.12 - Bancos em mau estado quanto ao estofamento e estrutura; (m…

2.14 - Não manter a limpeza do veículo no início de cada viagem do …

1.028
825

465
282

179
118
97
74
74

4.565
Reclamações

Principais Reclamações

1.2.12 - Alterar o itinerário autorizado, salvo caso fortuito ou força m…

1.2.13 - Ultrapassar a lotação autorizada pelo DETRO/RJ para o veícul…

1.1.4 - Descumprir Editais, Avisos, Ordens, Instruções, Portarias, Ofíci…

1.1.10. Impedir ou restringir o transporte dos beneficiários de gratui…

3.2.5. Conduzir o veículo de maneira agressiva, colocando em risco a i…

2.2.8. Trafegar com ausência ou defeito no ar condicionado. (ar condi…

3.2.8. Não adotar tratamento especial com gestantes, idosos, deficien…

1.2.1 - Não cumprimento do quadro de horários determinado. (horári…

3.2.3. Embarcar ou desembarcar passageiros, ao longo do itinerário, f…

203

76

63

27

24

23

20

19

10

64
Denúncias

8.807
Informações
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26
Elogios

Principais Reclamações Transporte Regular

Principais Reclamações Transporte Complementar

98
Sugestões

Percentual de Atendimento

33,67%

0,47%

Informações 64,95%

Elogios 0,19%

0,72%
Reclamações

Denúncias

Sugestões

Classificação de Atendimentos


