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Visão Geral
Atendimentos — 2º Trimestre 2026

3.972
Total de Atendimentos

99,4%
Índice de Resolução

23
Demandas Pendentes

Evolução de Atendimentos — Abril a Junho de 2026

1.493

1.356

1.123
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Tipos de Manifestação
Distribuição por categoria — 2º Trimestre 2026  |  Total: 3.972 atendimentos

47%

33%

19%

0%

Informação 1851

Ações Externas 1322

Reclamação

Solicitação 37

Denúncia 17

Sugestão 3

Elogio 3

739
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Linhas Regulares de Ônibus
Empresas de ônibus com mais reclamações — 2º Trimestre 2026

Empresas com mais reclamações
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165 - TRANSTURISMO REI LTDA. (TREL)

101 - AUTO ÔNIBUS FAGUNDES LTDA.

200 - VIAÇÃO SÃO JOSÉ LTDA.

186 - VIAÇÃO NOSSA SENHORA DO
AMPARO LTDA.

156 - TRANSPORTADORA TINGUÁ LTDA.

110 - AUTO VIAÇÃO REGINAS LTDA.

Principais motivos

Quadro de Horários

214

Não Parar no Ponto

90

Ar-Condicionado

62

Má Conservação

60

Descortesia

24
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Linhas Complementares — Vans
Linhas de Vans Mais Reclamadas — 2º Trimestre 2026

Motivos mais recorrentes
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Direção Perigosa

Descortesia

Recusa de Gratuidade

Excesso de Passageiros

Alterar Itinerário

Linhas com mais reclamações

555 – Venda das Pedras - Niterói 9

210 – Araruama - Macaé 5

560 – Venda das Pedras – Rio de Janeiro 4

505 – Venda das Pedras  - Alcântara 3
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Evolução Mensal - Reclamações
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