Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro

Relatorio

2° Trimestre de 2026



Visao Geral

Atendimentos — 2° Trimestre 2026

3.972 99,4%
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Tipos de Manifestacao

Distribuigéo por categoria — 2° Trimestre 2026 | Total: 3.972 atendimentos
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Linhas Regulares de Onibus

Empresas de 6nibus com mais reclamagoes — 2° Trimestre 2026

Empresas com mais reclamacoes

Principais motivos

156 - TRANSPORTADORA TINGUA LTDA. _ 37
Nao Parar no Ponto

186 - VIAGAO NOSSA SENHORA DO
AMPARO LTDA.

200 - VIAGCAO SAO JOSE LTDA. _ 28

Ar-Condicionado

Ma Conservagao

101 - AUTO ONIBUS FAGUNDES LTDA.

165 - TRANSTURISMO REI LTDA. (TREL) _ 27

Descortesia

214

62

60
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Linhas Complementares — Vans

Linhas de Vans Mais Reclamadas — 2° Trimestre 2026

Motivos mais recorrentes

Alterar Itinerario 22

Excesso de Passageiros _ 14
Recusa de Gratuidade _ 10

Descortesia

E-N

Direcéo Perigosa _ 4

Linhas com mais reclamacoes

555 — Venda das Pedras - Niteroi
210 — Araruama - Macaé
560 — Venda das Pedras — Rio de Janeiro

505 — Venda das Pedras - Alcantara
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Evolucao Mensal - Reclamacgoes

Reclamagoes — Linhas Regulares
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Abril Maio Junho 2° Tri - 2026

250
200 223 220
161
150
100

50

Abril Maio Junho

Reclamagoes — Linha Complementar
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