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Visão Geral
Atendimentos — 1º Trimestre 2026

3.669
Total de Atendimentos

99,7%
Índice de Resolução

11
Demandas Pendentes

Evolução de Atendimentos — Janeiro a Março 2026

1.007
1.174

1.558
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Tipos de Manifestação
Distribuição por categoria — 1º Trimestre 2026  |  Total: 3.669 atendimentos

74%

5%

19%

1%

Informação 2739

Reclamação 701

Ações Externas 198

Solicitação 29

Denúncia 14

Sugestão 11

Elogio 7
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Linhas Regulares de Ônibus
Empresas de ônibus com mais reclamações — 1º Trimestre 2026

Empresas com mais reclamações
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101 - Auto Ônibus Fagundes Ltda.

113 - Via. Barra Do Piraí Turismo

152 - Rio Ita Ltda.

156 - Transportadora Tinguá Ltda.

165 - Transturismo Rei Ltda. (Trel)

200 - Viação São José Ltda.

112 - Auto Viação Vera Cruz Ltda.

110 - Auto Viação Reginas Ltda.

Principais motivos

Quadro de Horários

213

Ar-Condicionado

137

Não Parar no Ponto

63

Má Conservação

56

Recusa de Gratuidade

34
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Linhas Complementares — Vans
Linhas de Vans Mais Reclamadas — 1º Trimestre 2026

Motivos mais recorrentes
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Descumprir normas

Recusa de Gratuidade

Excesso de Passageiros

Direção Perigosa

Alterar Itinerário

Linhas com mais reclamações

505 – Venda das Pedras - Alcântara 5

551 – Niterói  - Boa Vista 3

503 – Alcântara - Niterói 2

555 – Venda das Pedras  - Niterói 2

560 - Venda das Pedras  - Rio de Janeiro 2
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Evolução Mensal - Reclamações
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