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Tipos de Manifestacéo Percentual de Manifestacdo Total Manifestacdes

3% Recebidas 1082
Resolvidas 1062

381
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Percentual de Manifestag¢des por Més
Reclamacdes de Empresas Regulares

Auto Viacdo 1001 I 16
Transportadora Tingua NGNS 16
Viagdo NS da Penha I 13
Auto Onibus Fagundes GG 13
Viagdo Vera Cruz I 11

® Outubro
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H Dezembro

Reclamacdes de Linhas Complementares (Vans)

518 Comend. Soares - Rio de Janeiro I 3
552 Rio de Janeiro - Niteréi NGNS 2
548 Marica - Niter6i NG 2

187 166

Novembro Dezembro
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251 41

Reclamacgdes Regular Reclamac¢des Complementar

58 34 26 10 5

Novembro Dezembro Outubro Novembro Dezembro

Principais Reclamacgdes Regular Principais Reclamag¢des Complementar

67 Alterar Itinerario 10
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Descortesia
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