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Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

Relatdrio Ouvidoria - 3° Trimestre 2024

Tipos de Manifestacéo Percentual de Manifestacdo Total Manifestacdes
452 \ 1% Recebidas 1718
Reclamacdes - Resolvidas 1718
Elogios
Dentncias
Indice de Resolugédo
22
Solicitacoes 100%
B Reclamacgao m Elogio B Dentincia

. . . . M Resolvidas H Pendente
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Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

Relatdrio Ouvidoria - 3° Trimestre 2024

Percentual por Més

Quantidade de Reclama¢des Empresas Regulares

Transportadora Tingua I 24
Auto Viagdo 1001 I 16
Emp. Transp. Flores I 16

Autoviagio Reginas G 13 ® Julho
Transportes Fabios G 12
0 5 10 15 20 25 m Agosto
H Setembro

Quantidade de Reclama¢ées Complementares (Vans)

560 RIO DE JANEIRO - VENDA DAS PEDRAS I 6
530 QUEIMADOS - RIO DE JANEIRO I 4
528 RIO DE JANEIRO - PIABETA I 4
501 ALCANTARA - RIO DE JANEIRO NN 2
504 ALCANTARA - RIO BONITO N 2 639
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Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

Quadro de Horarios

Nao Parar no Ponto

Ar Condicionado

Descortesia

Desvio de Itinerario

Relatdrio Ouvidoria - 3° Trimestre 2024

381

Reclamacgdes Regular

117 170

Agosto Setembro

Principais Reclamacgdes

I
I
— F

B
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Alterar Itinerario

Diregao Perigosa

Recusa Gratuidade

Embarque/Desembarque

Excesso de Passageiros

N3o Cumprir Normas

39

Reclama¢6es Complementar

9

Agosto

Principais Reclamacgoes

15

Setembro




