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_DEYRO Relatorio Ouvidoria - 2° Trimestre 2024

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

713

Total Ouvidorias 2° Trimestre

Percentual por Canais de Atendimento

224 (37,15%) —~
@® OuvERJ

Presencial

® Telefone
—— 371 (61,53%)

8 (1,33%) —

Quantidade de reclamacoes Empresas Regulares

101 - AUTO ONIBUS FAGUNDES LTDA.
108 - AUTO VIAGAO 1001 LTDA.

110 - AUTO VIAGCAO REGINAS LTDA.
152 - RIO ITA LTDA.

156 - TRANSPORTADORA TINGUA LT...
200 - VIACAO SAO JOSE LTDA.

Total Ouvidorias por TRIMESTRE

~— 151 (25,04%)

D ~—137 (22,72%)
315 (52,24%)

Quantidade de reclamacoes Complementares

531 - RAIZ DA SERRA - RIO DE JANEIRO
560 - VENDA DAS PEDRAS - RIO DE JANEIRO
555 - VENDA DAS PEDRAS - NITEROI

204 - RIO DAS OSTRAS - TERESOPOLIS

500 - ALDEIA DA PRATA - ALCANTARA

503 - ALCANTARA - NITEROI

Trimestre
® Abril

® Maio
@® Junho




_DETRO Relatorio Ouvidoria - 2° Trimestre 2024

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

Classificacao de Manifestacoes

547 2

Reclamacgdes Elogios

14

Denuncias

22 123

Solicitagoes Informacoes

Percentual de Manifestacoes

Sugestdes 0,7% —

Informacoes
17,3%
Solicitacoes
3,1%
GECICCN  Dendincias \

0,3% 2,0%

\__ Reclamacées
76,7%

indice de Resolucao

713

Total Atendimentos

667 46

Resolvidos Em Analise

Percentual Geral

Demandas Em Analise
6,45% 9 3, 5 5 %

| Demandas Resolvidas
93,55%
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Departamento de Transportes Rodoviarios do RJ

Quadro de Horarios

Ar Condicionado

Nao Parar no Ponto
Descortesia

Ma Conservacao

Alterar Itinerario

Direcao Perigosa
Descumprir Determinag...
Excesso de Passageiros

Motorista Conversando

Principais Reclamacdes Regular

386

Reclamacgbes Regular 2° Trimestre

94

Principais Reclamacdes

Quadro de Horarios
Nao Parar no Ponto

Ar Condicionado
Descortesia

Alterar Itinerario
Descumprir Determin...
Ma Conservacao
Direcdo Perigosa
Cobranca Indevida

Transporte Irregular

Relatorio Ouvidoria - 2° Trimestre 2024

Principais Reclamag¢6es Complementar

161

Reclamagdes Complementar 2° Trimestre

69

Principais Reclamacdes

43
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