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Tipos de Manifestação

índice de Resolução

Reclamações

Elogios

Denúncias

Sugestões

Solicitações

Informações

1356

20

56

12

129

5699

13%

1% 1%
53%

32%

Reclamações Elogios Denúncias

Sugestões Solicitações Informações

Ações Externas

0,1% 99,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Índice de Resolução

Pendentes Resolvidas

Percentual de Manifestação
Total Manifestações

Recebidas    10654
Resolvidas 10644

Pendentes                   10

Relatório Ouvidoria – Anual 2025

3382
Ações Externas



índice de Resolução

Transferências de Ramal

3348

Reclamações de Empresas Regulares

9%

18%

36%

37%
1º Trimestre

2º Trimestre

3º Trimestre

4º Trimestre

Percentual de Manifestações por Trimestre

Total Ouvidoria 3° Trimestre

1718

1º Trimestre

1009

Reclamações de Linhas Complementares (Vans)

1882 3874 3889
2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre

Relatório Ouvidoria – Anual 2025

4

4

4

4

5

6

6

Guapimirim - Rio De Janeiro

Itaipuaçu - Itaipú

Magé - Rio De Janeiro

Rio Bonito - Alcântara

Venda Das Pedras - Rio De Janeiro

Venda Das Pedras - Alcântara

Venda Das Pedras - Niterói

48

49

54

55

62

108 - Auto Viação 1001 Ltda.

152 - Rio Ita Ltda.

156 - Transportadora Tinguá Ltda.

200 - Viação São José Ltda.

110 - Auto Viação Reginas Ltda.



Reclamações – Transporte Regular

1030
Reclamações – Transporte Complementar

86

1º Trimestre

191
1º Trimestre

13

Principais Reclamações Regular Principais Reclamações Complementar

64

68

148

190

289

Má Conservação

Descortesia

Não Parar no Ponto

Ar Condicionado

Quadro de Horários

7

7

10

10

29

Ar Condicionado

Descumprir Normas

Descortesia

Recusa de Gratuidade

Alterar Itinerário
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169
2º Trimestre 3º Trimestre

217 453
4º Trimestre

14
2º Trimestre

21
3º Trimestre

38
4º Trimestre
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