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Tipos de Manifestação

índice de Resolução

Reclamações

Elogios

Denúncias

Sugestões

Solicitações

Informações

1924

14

101

22

106

3429

25%

1% 2%

45%

27%

Reclamações Elogios Denúncias

Sugestões Solicitações Informações

Ações Externas

0,3% 99,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Índice de Resolução

Pendentes Resolvidas

Percentual de Manifestação
Total Manifestações

Recebidas    7601
Resolvidas 7579

Pendentes                   22
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2005
Ações Externas



índice de Resolução

Transferências de Ramal

3348

Reclamações de Empresas Regulares

35%

17%

25%

23%

1º Trimestre

2º Trimestre

3º Trimestre

4º Trimestre

Percentual de Manifestações por Trimestre

Total Ouvidoria 3° Trimestre

1718

1º Trimestre

2668

Reclamações de Linhas Complementares (Vans)

1283 1908 1742
2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre
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6

6

7

8

8

17

Alcântara - Niterói

Piabetá - Rio de Janeiro

Raiz da Serra - Rio de Janeiro

Venda da Pedras - Niterói

Queimados - Rio de Janeiro

Venda das Pedras - Rio de Janeiro

41

49

50

57

113

Viação São José

Auto Viação Reginas

Auto Viação 1001

Transportadora Tinguá

Auto Ônibus Fagundes



Reclamações – Transporte Regular

1505
Reclamações – Transporte Complementar

298

1º Trimestre

487
1º Trimestre

57

Principais Reclamações Regular Principais Reclamações Complementar

80

93

146

213

331

Descortesia

Má Conservação

Não Parar no Ponto

Ar Condicionado

Quadro de Horários

9

9

14

14

40

Direção Perigosa

Descortesia

Excesso de Passageiros

Descumprir Normas

Alterar Itinerário
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386
2º Trimestre 3º Trimestre

381 251
4º Trimestre

161
2º Trimestre

39
3º Trimestre

41
4º Trimestre
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