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Tipos de Manifestacdo Percentual de Manifestacao
Total Manifestacoes
1924 19 20/ :
Reclamacgoes o
RECEbIdaS 7601
Elogios Resolvidas 7579
101
Denuncias
106 Indice de Resolucao
Solicitagcoes
B Reclamagoes m Elogios B Denuncias
2005 Sugestoes m Solicitacoes Informacgoes
Acdes Externas . B Pendentes B Resolvidas
Acoes Externas 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
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Reclamagdes de Empresas Regulares Percentual de Manifestacoes por Trimestre

Auto Onibus Fagundes 113

Transportadora Tingua |GG 57
Auto Via¢do 1001 [ 50
Auto Viagdo Reginas || IINENGEGEGEGEGEGEGE 49
Viagdo Sio José NG 41

H 12 Trimestre

m 22 Trimestre

® 32 Trimestre

Reclamacgoes de Linhas Complementares (Vans) 42 Trimestre

Venda das Pedras - Rio de Janeiro |G 17
Queimados - Rio de Janeiro |G 8
Venda da Pedras - Niter6i | S
Raiz da Serra - Rio de Janeiro |GGG 7

piabets - Rio de Janeiro I 6 2668 1283 1908 1742

Alcantara - Niter6i |GGG 6 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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298

Reclamacgoes - Transporte Complementar

1505

Reclamacgodes - Transporte Regular

251 57 161 39 41

4° Trimestre 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

487 386 381

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

Principais Reclamacdes Regular Principais Reclamac¢des Complementar

Quadro de Horarios 331 Alterar Itinerario 40

Ar Condicionado 213 Descumprir Normas 14

Nao Parar no Ponto 146 Excesso de Passageiros 14

M3 Conservagao

Descortesia 80 Direcao Perigosa

93 Descortesia - 9
T
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