Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

Relatorio OQuvidoria

i
-

4° Trimestre 2025




_DEVRO

Departamento de Transportes Rodoviarios do R]

Relatodrio Ouvidoria - 4° Trimestre 2025

Tipo de Atendimento Percentual de Atendimento Total de Atendimentos

Recebidas 3889
Resolvidas 3874
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Percentual de Atendimentos por Més

Reclamacoes de Empresas Regulares

Viacdo Sao José Ltda. . 32
Auto Viacao Reginas Ltda. IS 26
Transportadora Tingua Ltda. IS 23
Rio Ita Ltda. I 21
Auto Viacao 1001 Ltda. IS 20

Transturismo Rei Ltda. (Trel]) IS 18
Tb Transportes Blanco Ltda. Epp IS 16

Auto Onibus Fagundes Ltda. mEEEEEEEE————— 16

H Outubro

B Novembro

0 5 10 15 20 25 30 35
®m Dezembro
Reclamacoes de Linhas Complementares (Vans)
505 - Venda Das Pedras - Alcantara I 4
522 - Magé - Rio De Janeiro I

555 - Venda Das Pedras - Niter6i I 3
131 - Cabo Frio - Rio Das Ostras IS 3

532 - Saracuruna - Rio De Janeiro I D
556 - Itaipuacu - Itaipll I )
510 - Cabugu - Rio De Janeiro IIIEEEEEEEENENN——— 1 466 1 324
501 - Alcantara - Rio De Janeiro I )
Novembro Dezembro
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453 38

Reclamacdes Regular Reclamacdes Complementar

138 121 13

Outubro Novembro Novembro Dezembro

Principais Reclamacgo6es Regular Principais Reclamacg¢6es Complementar

Recusa de Gratuidade _ 5

Excesso de Passageiros

Quadro de Horarios

e} I

Ar-Condicionado 5

Nao Parar no Ponto

Ar Condicionado

Ma Conservagao 45

Descortesia

Alterar Itinerario Descumprir Normas
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