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Tipo de Atendimento Percentual de Atendimento Total de Atendimentos

Total

Resolvidas

321

Reclamacgodes

Elogios 1%
o
15

Denuncias

Indice de Resolucéo

18

99%

Solicitagcoes

m Reclamagéo m E|Ogi0 B Pendentes H Resolvidas
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m Acoes Externas
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Percentual de Atendimentos por Més
Reclamacoes de Empresas Regulares

Auto Viacao Reginas I 17
Viacdo Sao José I 14
Auto Viacao 1001 IS 12
Viacao Nossa Senhora Do Amparo I 11
Transportes Fabio's I 10
Auto Onibus Fagundes NN 10

m Julho

m Agosto

0 5 10 15 20 25

m Setembro

Reclamacoes de Linhas Complementares (Vans)

405T - Barra da Tijuca - Nova Iguacu I 6
415T - Barra da Tijuca - Duque de Caxias IS 5
N441 - Barra do Acu - Campos I 4
740D - Charitas - Leblon IEEEESSSSSSSS————— 4
716L - Santa Rita - Pavuna IIEEEEEEENN——— 4
485L - Duque de Caxias - Pilares I 4 523
134B - Nova Iguacu - Vila Isabel EEEEESSSSSS——————— 4

Setembro
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AV 21

Reclamacdes Regular Reclamacdes Complementar

71 86 10

Agosto Setembro Setembro

Principais Reclamacgo6es Regular Principais Reclamacg¢6es Complementar

Alterar Itineradrio

Quadro de Horarios

Nao Parar no Ponto Direcao Perigosa

Descortesia Recusa de Gratuidade

Ar-Condicionado 20 Excesso de Passageiros

T
- -

Recusa de Gratuidade Descumprir Normas




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

