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Tipo de Atendimento

índice de Resolução
Reclamações

Elogios

Denúncias

Sugestão

Solicitações

Informações

321

6

15

1

18

2068

8%

1%
1%

53%

37%

Reclamação Elogio

Denúncia Sugestão

Solicitação Informação

Ações Externas

1% 99%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Índice de Resolução

Pendentes Resolvidas

Percentual de Atendimento Total de Atendimentos

Total                 3874
Resolvidas 3828

Pendentes                       46
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1445
Ações Externas



índice de Resolução

Transferências de Ramal

3348

Reclamações de Empresas Regulares

10

10

11

12

14

17

0 5 10 15 20 25

 Auto Ônibus Fagundes

 Transportes Fabio's

 Viação Nossa Senhora Do Amparo

Auto Viação 1001

 Viação São José

 Auto Viação Reginas

29%

57%

14%

Julho

Agosto

Setembro

Percentual de Atendimentos por Mês

1718

SetembroAgostoJulho

1137 2217 523

Reclamações de Linhas Complementares (Vans)

4

4

4

4

4

5

6

0 1 2 3 4 5 6 7

134B - Nova Iguaçu - Vila Isabel

485L - Duque de Caxias - Pilares

716L - Santa Rita - Pavuna

740D - Charitas - Leblon

N441 - Barra do Açu - Campos

415T - Barra da Tijuca - Duque de Caxias

405T - Barra da Tijuca - Nova Iguaçu
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Reclamações Regular

217
Reclamações Complementar

21

SetembroAgostoJulho

60 71 86
SetembroAgostoJulho

8 3 10

Principais Reclamações Regular Principais Reclamações Complementar

13

20

22

28

73

Recusa de Gratuidade

Ar-Condicionado

Descortesia

Não Parar no Ponto

Quadro de Horários

2

3

3

3

4

Descumprir Normas

Excesso de Passageiros

Recusa de Gratuidade

Direção Perigosa

Alterar Itinerário
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