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Percentual de Atendimentos por Més
Reclamacoes de Empresas Regulares

Transportadora Tingua IEEEEEEEEEEEE———— 11
Viacao NS da Penha HIESSSSSSSSSS———— 9
Expresso Real Rio I 9
Auto Onibus Fagundes I 7

. . m Abril
Auto Viacao Reginas IS 7
Rio Ita I 7
Auto Viacdo 1001 I 7 ® Maio
0 5 10 15 20 25
® Junho

Reclamacoes de Linhas Complementares (Vans)

555 Venda das Pedras - Niter6i I 2

560 Venda das Pedras - Rio de Janeiro I 2
134 Casimiro de Abreu - Rio das Ostras I 1
213 Cabo Frio - Macaé I 1
503 Alcantara - Niter6i IEEEEG—_—G————_ 1
527 Parque Sao Vicente - Rio de Janeiro I 1
530 Queimados - Rio de Janeiro I 1
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169

Reclamacg6es Regular

14

Reclamacg6es Complementar

7
Junho

Principais Reclamacgo6es Regular Principais Reclamacg¢6es Complementar

47

Maio

Alterar Itinerario

Quadro de Horarios

Nao Parar no Ponto Descumprir Normas

Ar-Condicionado Diregao Perigosa

Ma Conservagao Recusa de Gratuidade

I
-

Alterar Itinerario 10 Descortesia
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