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Tipo de Atendimento

índice de Resolução
Reclamações

Elogios

Denúncias

Sugestões

Solicitações

Informações

312

7

17

8

47

248

31%

2% 4%

24%

37%

Reclamação Elogio

Denúncia Sugestão

Solicitação Informação

Ações Externas

4% 96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Índice de Resolução

Pendentes Resolvidas

Percentual de Atendimento Total de Atendimentos

Total              1009
Resolvidas 970

Pendentes                   39
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370
Ações Externas



índice de Resolução

Transferências de Ramal

3348

Reclamações de Empresas Regulares

8

8

9

12

13

14

0 5 10 15 20 25

Auto Viação 1001

TREL

Auto Viação Vera Cruz

Rio Ita

Auto Viação Reginas

Transportadora Tinguá

26%

33%

41%
Janeiro

Fevereiro

Março

Percentual de Atendimentos por Mês

1718

MarçoFevereiroJaneiro

266 331 412

Reclamações de Linhas Complementares (Vans)

1

1

1

2

4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

503 Alcântara  - Niterói

543 Tribobó - Niterói

548 Maricá - Niterói

504 Rio Bonito - Alcântara

518 Comend. Soares - Rio de Janeiro
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Reclamações Regular

191
Reclamações Complementar

13

MarçoFevereiroJaneiro

58 59 74
MarçoFevereiroJaneiro

3 5 5

Principais Reclamações Regular Principais Reclamações Complementar

6

9

25

43

60

Alterar Itinerário

Má Conservação

Não Parar no Ponto

Ar-Condicionado

Quadro de Horários

1

1

2

3

6

Parar Fora do Ponto

Recusa de Gratuidade

Ar-condicionado

Decortesia

Alterar Itinerário
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