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Tipo de Atendimento Percentual de Atendimento Total de Atendimentos

Total 1009
Resolvidas 970

2% 4%

312

Reclamacgodes

Elogios

17

Denuncias

Indice de Resolucéo

47

96%

Solicitagcoes
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Percentual de Atendimentos por Més
Reclamacoes de Empresas Regulares

Transportadora Tingua IIEEEEEEEEEEEEEEEEN——— 14
Auto Viacdo Reginas IIIESENNNNNNNN——— 13
Rio Ita I 12
Auto Viacao Vera Cruz I 9

H Janeiro
TREL NI 8
Auto Viagéo 1001 IS 8
0 5 10 15 20 25 H Fevereiro
® Margo

Reclamacoes de Linhas Complementares (Vans)

518 Comend. Soares - Rio de Janeiro I 4
504 Rio Bonito - Alcantara NN 2
548 Marica - Niter6i N 1
543 Tribob6 - Niter6i N 1

503 Alcantara - Niter6i I 1 266 331
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Janeiro Fevereiro
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191 13

Reclamacdes Regular Reclamacdes Complementar

58 59 5

Janeiro Fevereiro Fevereiro

Principais Reclamacgo6es Regular Principais Reclamacg¢6es Complementar

Quadro de Horarios Alterar Itinerario

Ar-Condicionado Decortesia

Nao Parar no Ponto Ar-condicionado

Ma Conservagao 9 Recusa de Gratuidade

Alterar Itinerario Parar Fora do Ponto
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