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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O transporte rodoviario intermunicipal de passageiro, constitui eixo
fundamental as politicas governamentais sendo fungdo do Estado e essencial a
populacdo, relevante em razdo de seu forte impacto no or¢camento publico e no

orcamento privado dos usuarios.

No Estado do Rio de Janeiro, os temas de transporte e mobilidade sdo ainda mais
sensiveis, tendo em vista as caracteristicas de nosso Estado e histdrica caréncia de

transporte em varios modais.

O DETRO-RJ possui a missdo e o poder de zelar, salvaguardar e fiscalizar o
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros objetivando, sempre e

principalmente, sua eficiéncia e satisfacdo dos usuarios e da sociedade em geral.

O novel desafio é, diante da complexidade da atuacdo, assegurar a
conformidade dos processos administrativos aos principios éticos e as normas legais,

promover a eficiéncia e combater a corrupcéo.

Na vanguarda, alinhado aos Decretos Estaduais n® 46.745/2019 e 47.053/2020,
esteios fundamentais na constru¢cdo do Programa de Integridade e, lastreado, nos
principios da boa governanca publica e 0s conceitos como responsabilidade,
transparéncia e ética. O presente Plano de Integridade, visa difundir, fortalecer e
proteger os valores institucionais, consolidado de forma permanente e irreversivel a
cultura de integridade no Departamento de Transporte Rodoviario do Estado do Rio

de Janeiro.
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01. INTRODUCAO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro -
DETRO, atendendo as diretrizes instituidas pelo Decreto Estadual n® 46.745 de 22 de
agosto de 2019, Resolucdo CGE n° 124 de 04 de fevereiro de 2022, e Resolu¢cdo CGE
172 e 28 de novembro de 2022, vem trabalhando no estabelecimento de diretrizes e
estratégias que visam a prevencao e combate a corrupgédo que vem sendo desenvolvido
dentro de um Programa de Integridade formalizado pelo presente Plano de Integridade.
O Plano de Integridade foi elaborado pela Comissdo instituida pela Portaria
DETRO/PRES. n° 1.663 de 14 de junho de 2022, visando ao assessoramento d:¢
Presidéncia desta Autarquia no Controle Interno bem como fomentar boas praticas de
governanga publica, visando o aumento de confianca da sociedade e conferindo
efetividade as acGes do DETRO.

O Programa de Integridade, que abrange o Plano de Integridade, tem missao de
coordenar as acOes que asseguram a conformidade dos processos administrativos aos
principios éticos e as normas legais aplicaveis. E uma atividade continua que envolve
0 mapeamento dos processos, a analise e o tratamento dos riscos, bem como a adogdo
das medidas necessarias ao fomento da ética e da integridade.

Para fortalecer a eficacia do sistema de integridade publica, alinhado ao
principio da eficiéncia e aos demais principios expressos no artigo 37 da Constitui¢do
Federal, o presente documento foi elaborado em conformidade com as recomendacdes
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, ocasido
onde foram levantados, a principio, 0s riscos mais criticos para institui¢cdo, em grande
parte relacionados a fragilidade que envolvem o0s processos mais relevantes para o
DETRO.



O objetivo deste plano de integridade é estruturar, de forma coordenada, a
adocdo de medidas e acdes institucionais, ja realizadas no DETRO de modo esparso,
com foco na gestéo e na melhoria dos processos internos, reforgando os mecanismos

de controle interno, adotando um modelo que possui quatro eixos:

(1) comprometimento e apoio da alta administracéo;

(i) existéncia de unidade responsavel pela implementacao no érgdo ou na
entidade;

(iii)  andlise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e,
(iv)  monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DA INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do Departamento de Transportes Rodoviarios do
Estado do Rio de Janeiro - DETRO, em observancia as diretrizes e recomendagdes da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, estd
fundamentado em principios, valores e padrdoes normativos da administracdo publica e

adota uma abordagem baseada em riscos.

Os principios e as normas da administracdo publica fundamentam o Programa
de Integridade do DETRO, na medida em que estabelecem a obrigacéo de praticar atos
que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e

moralidade administrativa.

O presente Programa foi elaborado observando a Missdo, Visdo e Valores
estabelecidos por meio do Planejamento do Plano Plurianual, aprovado na Lei n® 8.730
de 24 de janeiro de 2020.

MISSAO

Conceder, permitir, autorizar, planejar, coordenar e administrar os Servi¢cos
Intermunicipais de Transportes Rodoviarios de passageiros e cargas do estado do Rio

de Janeiro.



VALORES

A rotina profissional deve ser pautada na integridade, probidade, transparéncia,
eficiéncia, ética, iniciativa, espirito de equipe e comprometimento de todo o seu corpo
funcional para o desenvolvimento do trabalho com responsabilidade social e

ambiental, visando ao fortalecimento deste departamento.

VISAO

O DETRO quer ser reconhecido, nos proximos quatro anos, em ambitos estadual,
nacional e internacional, como referéncia de érgdo publico no que diz respeito a
qualidade do servico prestado a partir de uma base solida que transcenda a
personificacdo administrativa, deixando legado a ser mantido e aprimorado por futuros
dirigentes.

ORGANIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DETRO/RJ
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As principais politicas e normas internas que apoiam o Programa de Integridade e
estdo vigentes no DETRO séo:

* Corregedoria Geral

* Ouvidoria Geral

* Menu da Transparéncia

+  Codigo de Etica do DETRO (Portaria DETRO/PRES n° 1.465 de 23 de maio
de 2019)

* Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade

« Controle interno

* Monitoramento

« Comunicagéo

+ Capacitacéo

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

O comprometimento e apoio da alta administracdo é um dos eixos de
estruturacéo do presente programa, conforme Decreto Estadual n® 46.745/2019 (art. 5°,
I). Nesse contexto, entende-se que as medidas de integridade recomendadas, com base

no levantamento de riscos, serdo apoiadas pela alta administracdo do DETRO.

Nesse sentido, com base nos valores da Transparéncia, da Etica, da
Imparcialidade, da Exceléncia, do Foco no Cidaddo e da Conformidade com as Leis,
foi elaborado o Plano de Integridade do DETRO, que traz em seu bojo as diretrizes

geralis e seu escopo de atuacao.

Por ser a Integridade um principio e, também um mecanismo da governanca
publica, a adocdo do Plano de Integridade pela alta administracdo traduz-se com um
importante passo para a integracdo entre as areas de controle interno, ouvidoria,
transparéncia, correicdo e gestdo de pessoas. O alinhamento dessas areas ira

potencializar a ética publica, mitigando riscos.

Além disso, é por meio da gestdo e da boa governanca pautada na conformidade
dos atos administrativos, que 0 DETRO sera reconhecido pelo cidaddo como indutor

de uma administracdo publica integra, participativa, transparente, eficiente e eficaz.



A busca pelo aumento do nivel de integridade no DETRO ndo representara
obstaculo a sua missdo institucional, ao contrario, a integridade é o principio basilar
que rege as decisdes e possibilita o cumprimento pleno dessa missdo: a integridade
publica.

Assim, 0 compromisso e apoio da alta administracdo reflete-se no zelo pelo
cumprimento, monitoramento e atualizagdo continua dos valores e das medidas
definidas neste Programa, de forma a alcancar o valor publico dos resultados esperados
pela sociedade.

COMPOHR MDA DE

DE RISCD

ETICA
TRAMSPARAERHTLY CILIWIDOR LA

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

COMTROLE
IMTERMC

ESTRATEGIA

RESULTADO

COWERMAMCA,

L= RETR s
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro —
DETRO ¢é uma Autarquia que foi criada por meio da Lei n® 1.221 de 06 de novembro
de 1987 e tem como escopo conceder, permitir, autorizar, planejar, coordenar e
administrar os servicos intermunicipais de transportes de passageiros por 6nibus em
seus diferentes regimes e, planejar e coordenar os servicos intermunicipais de carga e
estabelecer os principios basicos dos regimes para a exploracdo de transporte, nas
formas em direito previstas e editar as normas regulamentares que lhe forem

pertinentes.

O Decreto Federal n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, define Governancga
Publica como “conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.” No ambito do Estado do
Rio de Janeiro, o Decreto n® 47.053, de 29 de abril de 2020, introduz a Politica de
Governanca do Governo do Estado do Rio de Janeiro, visando um modelo de gestac

para resultados.

Um dos principios da boa governanca pablica, em consonancia com o Decreto
n® 47.053/2020, ¢ a Integridade (art. 2°, 11). Segundo a Organizacgédo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico - OCDE?, a integridade ¢ uma pedra fundamental da
boa governanca, uma condicdo para que todas as outras atividades do governo nao s

tenham confianca e legitimidade, mas também que sejam efetivas.

Tendo em vista que a Integridade é um dos principios da governanca publica,
pode-se afirmar que o Programa de Integridade € uma eficiente ferramenta de
Governanca, tendo sido inserido, no ambito federal, por meio da Portaria CGU n°
1.089, de 25 de abril de 2018 e no Estado do Rio de Janeiro, por meio do Decreto
Estadual n® 46.745, de 22 de agosto de 2019.
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No DETRO, foi editada a Portaria DETRO/PRESFF!. n° 1.663 de 14 de junho de 2022
que criou o Grupo de Trabalho para elaboragdo de um Plano de Integridade para o
Departamento de Transportes do Estado do Rio de Janeiro.

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DO DETRO

PRESIDENTE
RT. 07

e

A
cavmmoxr

 assmatnan

M PresIDENCIA

[ vice-PRESIDENCIA E DIRETORIAS

[C2) 0RGAOS DE APOIO A PRESIDENCIA
[ ORGAO DE ASSESSORIA A PRESIDENCIA

ASSESSORIA
(] ASSESSORIA AS DIRETORIAS
[ cOORDENADORIAS
[ oivisoes
ASSISTENCIA
B SERVICOS
[] SERVICOS (UNICOP E PACRE)
(*Obs: os postos de apoio foram alocados juntamente com os servicos).
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02. INSTANCIAS DE INTEGRIDADE




« AUDITORIA GERAL DO DETRO

Dirigida por um Auditor-Geral, ocupante por servidor publico, de classe DAS-8,
ao qual compete programar, orientar e executar as atividades da auditoria, abrangendo
a fiscalizacdo de execucdo orcamentdria, financeira e patrimonial da Autarquia,

observando o cumprimento dos dispositivos legais e normas administrativas.

«  COMISSAO PERMANENTE E JULGAMENTO DE RECURSOS

Constituida por um Presidente de Comissdo, simbolo DAS-8, e outros 03 (trés)
membros designados pelo Presidente do DETRO, compete apreciar e julgar os recursos
interpostos de infraces as normas que disciplinam o transporte coletivo intermunicipal

de passageiros observadas, para tanto, as normas regulamentares pertinentes.

«  COMISSAO ESPECIAL PARA APURAR IRREGULARIDADES
PRATICADAS POR PERMISSIONARIOS

Constituida para apurar possiveis irregularidades praticadas por permissionarios do
servico publico de transporte intermunicipal complementar por veiculo de baixa

capacidade.

OUVIDORIA GERAL DO DETRO

Dirigida por um assessor da Presidéncia, = com competéncia para fomentar o

controle social e a participacdo popular.

Gerir os sistemas de acesso entre o cidaddo e Administracdo publica, no &mbito do
DETRO/RJ, para recepcionar, examinar e dar tratamento as manifestacdes,
representacdes, denlncias e aos pedidos de acesso a informacdo, e encaminha-los aos

setores internos competentes para as providéncias cabiveis.

Realizar a intermediacdo administrativa, com 0s setores internos para a correta e
agil instrugdo das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidaddo ciente
quanto ao andamento e resultado de sua manifestagéo, a fim de que a concluséo ocorra

dentro do prazo legal estabelecido.
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Elaborar relatorios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores
sobre as atividades de ouvidoria e de transparéncia e publica-los no sitio institucional
do 6rgéo.

Produzir relatorios gerenciais semestrais, de natureza qualitativa, elaborados a
partir das andlises das manifestacdes e de pedidos de acesso a informagao recebidos e
das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliacdo dos
servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e
dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Cidadao
e publicé-los no sitio institucional do 6rgéo.

Gerenciar o sistema de informag0es do Portal de Transparéncia do DETRO/RJ, em

estreita articulagio com setores internos do Orgao;

Assessorar 0 0rgdo nos assuntos relacionados com as atividades de ouvidoria e

transparéncia publica.

Receber e responder os pedidos de acesso a informacéo, apresentados no érgéo, e

submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da informacao.

Informar & Ouvidoria Geral do Estado a respeito do acompanhamento e da

avaliacdo dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria e de transparéncia.

Cumprir as regulamentacdes e determinacdes exaradas pela Controladoria Geral

do Estado, por intermédio da Ouvidoria Geral do Estado.

« CORREGEDORIA GERAL

Dirigida por um Corregedor-Geral, servidor puablico, compete a correicdo e a
inspecdo, em carater permanente ou extraordinario, das atividades do 6rgdo e dos
servidores da Autarquia, a instauracdo de sindicancias e apuragdo das transgressdes
disciplinares atribuidas aos funcionarios, por Ato do Corregedor Geral ou do
Presidente da Autarquia, na forma das normas legais e regulamentares vigentes; o
atendimento as reclamacbes do publico em geral, quanto as irregularidades nos
servicos prestados, realizar estudos e opor medidas objetivando a padronizacdo de
procedimentos e ajustes de irregularidades técnicas e administrativas e o0

assessoramento ao Presidente, para a tomada de decisdes, nos assuntos relacionados a
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producdo e salvaguarda de conhecimento, e em outros assuntos relacionados a

atividade de inteligéncia.

« COMISSAO DE ETICA PUBLICA

A Comisséo de Etica e Conduta do DETRO foi instituida pela Portaria DETRO/PRES
n. 1.544 de 21 de agosto de 2020, tendo como objetivo aplicar o Codigo de Etica e
Conduta Profissional do DETRO, o qual foi instituido pela Portaria DETRO/PRES
n.1.465 de 23 de maio de 2019.

03. RISCOS

GERENCIAMENTO DE RISCOS A INTEGRIDADE

Risco é o efeito da incerteza sobre os objetivos, conforme definigcdo da ISO

31.000:20091. Os riscos a integridade sdo uma espécie do género ‘riscos”,
caracterizados por fragilidades ou vulnerabilidades institucionais que podem favorecer

quebra de integridade de um o6rgéo publico.

A quebra de integridade é caracterizada, em geral, pelo dolo, por ser um ato
humano e por a¢des que violam os principios inscritos no art. 37 da Constituicao

Federal: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Os riscos para a Integridade sdo fatores organizacionais e individuais que
representam vulnerabilidades em normas, estruturas, politicas, sistemas e condutas que
podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de fraudes e atos de corrup¢do (CGU2, 2018),
além de atingir a eficiéncia relacionada aos seus processos. Dessa forma, 0s riscos a
integridade tém efeitos negativos nos objetivos das instituicbes, causando danos

potenciais a missdo e a imagem institucional.

Atento a esses riscos, 0 Estado do Rio de Janeiro, por sua Corregedoria Geral,
publicou a Resolugdo CGE n° 124/2022, destacando os riscos para a Integridade: atos de

corrupgéo, Conflito de interesses, Desvios de Conduta, Fraudes e Nepotismo.
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1INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 31000:2009 — Risk assessment systems
— Guidelines. Geneve: 1SO, 2019.

2CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO — CGU. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unio.
Guia Pratico de Implementacao de Programa de Integridade Publica. Brasilia, DF: CGU, 2018.

A principal meta de uma gestdo integrada de riscos a integridade € a reducéo
(mitigacdo) da ocorréncia de eventos que possam impactar de forma negativa oS
objetivos estratégicos, em prol da preservacao, geracdo de valor e do provimento de
informacdes transparentes ao DETRO e a sociedade.

Em funcéo das especificidades do DETRO foi realizada uma fase de analise
prévia para identificacdo das unidades envolvidas nos processos mais suscetiveis a
riscos e, em seguida, foi realizada uma avaliacdo por meio de reunifes que ensejou na
priorizagdo dos riscos especificos nas unidades avaliadas, categorizando-0s em eixos
tematicos.

Em virtude da analise dos riscos identificados, foram definidos quatros eixos
tematicos que pudessem abranger todos 0s macroprocessos observados e sujeitos aos
riscos — macroprocessos estes, que pudessem conter todos 0s eventos criticos e
especificos levantados inicialmente, aos quais 0 DETRO encontra-se exposto, para

posterior avaliacdo, tratamento e monitoramento dos mesmos, além da comunicacao a

Quatro eixos tematicos de processos mais passiveis de riscos foram assim

elencados:

todas as partes interessadas de maneira clara e objetiva.
O Estratégia Organizacional — Fungdo executada por diversas estruturas de
governanga com objetivo de fortalecer e preservar a imagem institucional e 0s

mecanismos de controle, e zelar pelos objetivos estratégicos.

O Gestdo de Pessoas — Conjunto de politicas e praticas definidas para orientar 0s
servidores e as relagfes interpessoais no ambiente de trabalho de acordo com

0s objetivos organizacionais.
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O Gestédo Patrimonial — Atividade que engloba o acompanhamento, o controle
e a administracdo dos bens duraveis, zelando pela integridade e bom uso do

patriménio.

O Contratactes — Func@es relativas a administracdo e ao acompanhamento dos
procedimentos de contratacdo publica em consonancia com a legislacdo em

vigor.

Adotando o0s eixos tematicos retro mencionadas, chegou-se a0 mapeamento —
identificacdo, categorizacdo, analise e classificacdo dos possiveis riscos de desvios e
de irregularidades — buscando, por meio da priorizacdo daqueles considerados mais
criticos pela alta administracdo, o seu tratamento e enderecamento por meio da
implementacao de procedimentos de integridade, de modo a garantir o monitoramento

e avaliacdo continua destes eventos e suas causas, para adog¢ao de medidas mitigadoras.

O conjunto de fatores e causas de risco deve ser periodicamente revisitado,
atualizado e aprimorado, observando mudancgas de cenarios, tomadas de decisdo
estratégica, alteragdes no ambiente regulatorio e até mesmo irregularidades que
possam vir a desencadear a exposicdo do DETRO a novos eventos de risco,

possibilitando a constante adequacao do Programa de Integridade (compliance).

17



COMUNICACAO E CONSULTA

CETABCLECHADNTE AMNALISE TRATAMENTG
DOS CONTEXTOS DE RISCO DE RISCO

IDENTIFICACAD AVALIACAD
DE RISCO DE RISCO

METODOLOGIA APLICADA

A etapa de levantamento de riscos a integridade e identificacdo de medidas de
tratamento, realizado por esta Comissdo teve como escopo acbes que integram o
processo de identificacdo, avaliacdo, tratamento, controle e monitoramento dos
potenciais fatos ou situacfes que possibilitem a ocorréncia de eventos que impactem
negativamente o alcance dos objetivos institucionais lastreados no Manual do Sistema
de Gestdo da Qualidade (MQ), o qual foi revisado no ano de 2019.

Inicialmente, foram identificadas por decisdo da alta administracdo as
estruturas estratégicas e unidades mais sensiveis no ambito do DETRO. Esté previsto

nos proximos passos do Programa de Integridade em desenvolvimento, o mapeamento
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completo dos processos e gestdo de riscos do DETRO, de forma mais ampla e
abrangente, contemplando as demais unidades.

Dessa maneira para se determinar a urgéncia no Mapa de Risco € utilizada a técnica
do brainstorming, sendo realizada analise critica dos dados fornecidos nas reunides ¢
respeito do sistema de gestdo junto aos envolvidos nas atividades especificas, em um
processo de identificacdo dos riscos associados, 0s quais sao classificados de acordo
com trés parametros: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, para estabelecer as medidas
de tratamento dos riscos a integridade prioritarios para 0 DETRO.

O Gravidade — E analisada pela consideragio da intensidade ou impacto que o
problema pode causar se ndo for implementada a solucdo. A pontuagdo da
gravidade varia de 1 a 5 a partir do seguinte critério:

Sem gravidade
Pouco grave
Grave

Muito grave

S A

Extremamente grave

O Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver
determinada situacdo. Basicamente leva em consideragdo o prazo para se
implementar um determinado projeto ou solu¢do. Pode se considerar como
problemas urgentes prazos definidos por lei. A pontuacdo da urgéncia varia de

1 a5 a partir do seguinte critério:

Pode esperar
Pouco urgente
Urgente, merece aten¢do no curto prazo

Muito urgente

o M w0 D PF

Necessidade de acdo imediata
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O Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucio da situacdo do

problema causado pela falta de implementacdo do projeto ou solucéo.

Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do

problema se tornar maior com o passar do tempo. A pontuacéo da tendéncia

varia de 1 a 5 a partir do seguinte critério:

Né&o ird mudar

Ir& piorar a longo prazo

1

2

3. lré& piorar a médio prazo
4. Iré&piorar a curto prazo
5

Ir4 piorar rapidamente

Além disso, a metodologia de identificacdo, avaliagdo e monitoramento

continuo dos riscos utilizada pelo DETRO teve como diretriz principal as seguintes

premissas:

a)

b)

Estudo de um Plano de Integridade Preliminar.

Atendimento aos principios relacionados no Manual de Implementacéo
de Programas de Integridade do Ministério da Transparéncia e

Controladoria- Geral da Unido, de julho de 2017 que define integridade

publica, segundo a OCDE, como o alinhamento consistente e a
aderéncia a valores éticos compartilhados pela sociedade — principios e
normas para garantia e priorizacdo dos interesses publicos diante dos

interesses privados no setor publico.

A definicdo de Integridade descrita no Manual da CGU que entende
como uma quebra da mesma a “afronta aos principios da administracdo
publica” em especial a eficiéncia expressa no artigo 37 da Constitui¢éo

Federal.
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d) Além da promocéo da eficiéncia, economicidade e boa governanca do
DETRO conta com um eixo especifico relativo ao combate a fraude e a
corrupgdo com unidades dedicadas a estes tipos de desvios:

O Corregedoria Geral do DETRO — COORREG;

O Setor de Inteligéncia do DETRO — NUCINT;
O Auditoria Geral do DETRO _ AUD;

O OQuvidoria do DETRO — QUVI.

MEDIDAS DE TRATAMENTO

As medidas de tratamento dos riscos identificados foram definidas inicialmente
levando-se em consideracdo 0s eixos tematicos dos principais processos elencados na

fase de identificacdo dos riscos:

« EIXO ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Revisdo e atualizacdo do Planejamento Estratégico e seu alinhamento ao Plano de

Integridade.

Edicdo do Manual de Conduta em Midias Sociais, com a fungéo de disciplinar do

uso das redes sociais, visando a protecdo da imagem institucional.

Fortalecimento da gestdo de governanca de Tl com objetivo de proteger a

integridade e seguranca dos sistemas e bases de dados da DETRO.

Implantacdo de rotinas para a realizacdo de diagnostico sistémico de maturidade

em Processos e projetos.
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Atualizagdo das rotinas internas correcionais, compatibilizando-as com novo

modelo de processo eletronico.
Implantag&o da politica de transparéncia ativa e dados abertos.

Implantagdo de um programa de capacitagdo e recrutamento de servidores nas

. EIXO GESTAO DE PESSOAS

areas de TI, controle interno, planejamento, gerenciamento de processos e projetos.
Aprimoramento e integracdo das ferramentas informatizadas para o gerenciamento

de recursos humanos.

Consolidacéo da avaliacdo de desempenho como politica de gestdo dos recursos

humanos.
Aperfeicoamento dos mecanismos de controle interno.

Implantacdo de um programa de capacitacdo e recrutamento de servidores.

« EIXO GESTAO PATRIMONIAL

Atualizacao das ferramentas de gestdo de patriménio.

Normatizacgdo interna dos processos de gestdo de patriménio.

Aperfeicoamento dos mecanismos de controle interno.

Implantacdo de um programa de capacitacdo e recrutamento de servidores

« EIXO CONTRATACOES

Revisdo, aprimoramento e normatizacdo interna do fluxo de contratacdes

Reorganizacdo das estruturas administrativas vinculadas ao macroprocesso com a

revisdo de suas atribuicGes e responsabilidades.
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Aperfeicoamento dos mecanismos de controle interno.

Implantacdo de um programa de capacitagéo e recrutamento de servidores.

ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento continuo é parte da implementacdo do programa de

integridade, em consonéancia com o Decreto Estadual n® 46.745/2019, art. 6%

[..]

VI -realizacdo de auditoria e monitoramento;
VIl -ajustes e reavaliacoes;

VIII -aprimoramento e monitoramento do funcionamento do
Programa. (Decreto n° 46.745/2019)

As acdes previstas no Plano de Integridade devem ser objeto de monitoramento
continuo, com vistas a conferir dinamismo ao plano e promover constante atualiza¢éo
das acOes, considerando novas necessidades, riscos e processos institucionais, bem
como a avaliacdo dos resultados alcangcados pelo programa e adocdo de boas praticas

de governanga.

No escopo do monitoramento continuo, devem ser consideradas as medidas de
tratamento dos riscos a integridade levantadas previamente e as iniciativas de
capacitacdo de gestores e dos servidores envolvidos nos processos avaliados. As
medidas de mitigacdo precisam ser continuamente monitoradas, para verificar se estdo

funcionando devidamente para reduzir os impactos dos riscos a integridade.

As acdes de monitoramento serdo realizadas por meio da recém-criada Unidade
de Gestéo de Integridade (UGI) pela Portaria DETRO/PRES n° 1.663 de 14 de junho
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de 2022, visando acompanhar o surgimento de novos riscos, redirecionando agdes para

nova priorizagao de medidas de tratamento, conforme a necessidade.

O monitoramento continuo tratara de identificar, sempre que necessario, novos
riscos em processos que possam sofrer quebras de integridade, principalmente com
foco na eficiéncia, assim como redefinir a priorizacao dos riscos ja identificados para,

conforme o caso, recomendar novas medidas mitigadoras.

Desta maneira, é importante haver uma constante reavaliacdo das acOes de
reengenharia de processos sugeridas neste Plano de Integridade. E imperativc
constatar, de maneira continua, se as alteragdes sugeridas nos Processos
administrativos avaliados estdo funcionando como previstas, comunicando e
documentando periodicamente os resultados e a efetividade das acdes propostas ao
Presidente do DETRO.

No escopo do monitoramento continuo, incluem-se as medidas de tratamento
dos riscos a integridade, as iniciativas de capacitacdo de lideres e colaboradores, as
medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e 0s meios de

comunicacdo e reporte utilizados pelo Programa.

04 . CAPACITACAO EM INTEGRIDADE

As medidas de capacitacdo relacionadas a integridade serdo conduzidas
principalmente pela Unidade de Gestdo de Integridade (UGI), em parceria com a
Controladoria Geral do Estado, e serdo voltadas para temas relacionados ao
fortalecimento de valores éticos e da integridade publica, tendo como o publico-alvo
os servidores do DETRO.

A capacitacdo em integridade demanda a construcdo de conhecimento,
habilidades e atitudes novas nos gestores e nos servidores do DETRO, propiciando

condicdes para o desenvolvimento do tema nesta Autarquia.

O Plano de Capacitacdo do DETRO que estd em desenvolvimento na &rea de
treinamento trara as diretrizes e 0s eixos tematicos para as acdes de capacitagdo. As

iniciativas educacionais e de capacitacdo compordo as medidas relacionadas a
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integridade, fortalecendo seu alcance e disseminagéo, relacionando os temas abordados

aos objetivos do Plano de Integridade, como medidas futuras, por meio das seguintes

acoes:

o
o

o

Palestras e seminarios presenciais

Cursos a distancia;

Inclusdo do tema integridade nos cursos de formagéo de novos servido no
DETRO;

Treinamentos especificos com servidores que atuam em atividades mais
sensiveis;

Ampla divulgagéo do Plano de Integridade no DETRO

O resultado esperado das acdes de capacitacdo em integridade visa
fortalecimento da cultura institucional orientada para reforcar os valores de

transparéncia, ética, imparcialidade, exceléncia, foco no cidadéo e idoneidade

Temas para capacitacdo em integridade:

O OO0 OO0 O OO OO0OO0OO0ODO

Governanca

Integridade Publica

Plano de Integridade e Programa de Integridade
Mapeamento de Processos

Controle Interno

Gestéo de Risco

Auditoria Interna

Compliance

Licitacbes e Contratos

Assédios Moral e Sexual

Assédio em Home Office

Lei Geral de Protecdo de Dados

Politica ESG (a¢Bes corporativas voltadas para praticas de cunho ambiental,

social e governanca.

05. CANAIS DE COMUNICACAO
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Os canais de comunicagdo sdo importantes ferramentas que se caracterizam como
meio de comunicacdo para o publico interno e externo, indispenséveis a garantia do
atendimento ao interesse publico e & manutengdo da integridade publica. Além de
servir como canal de denuincias de violacdo de normas legais e éticas, a analise das
informacGes coletadas pelo canal pode gerar dados importantes para melhorar a gestéo
publica e a sua eficiéncia.

A estratégia de comunicacdo contida no Plano de Integridade do DETRO ¢é
coordenada pela OUVIDORIA, por meio dos canais disponiveis aos cidadaos,
servidores e partes interessadas em geral.

A Ouvidoria do DETRO - Departamento de Transportes Rodoviario do Estado do
Rio de Janeiro é o setor responsavel por receber sugestdes, reclamacdes, elogios,
denuncias e solicitagdes de acesso a informagéo, quanto aos servicos e atendimentos
prestados pela Autarquia. Seu papel principal é garantir e ampliar o acesso do cidadao
na busca efetiva por seus direitos, atuando como ferramenta de gestdo e instrumento

de fortalecimento do controle social.

A Lei n° 13.460/17, que regulamenta as Ouvidorias Publicas, estabelece que
para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestacbes perante a
administracao publica acerca da prestacao de servicos publicos, as quais serdo dirigidas

a ouvidoria do 6rgéo.
Abaixo, elencamos alguns assuntos recebidos em nossa Ouvidoria:

O Reclamacg6es contra atos arbitrarios e/ou ilegais praticados por servidores
publicos vinculados ao Quadro Permanente da DETRO;

O Denuncias de crimes praticados por qualquer pessoa; CORREGEDORIA;

o)

Sugestdes e elogios;
O SolicitacGes de informacdes e orientaces sobre servicos, estrutura e tramitacédo

de documentos atinentes as unidades e aos 6rgaos que integram o DETRO.

Para tanto, a Ouvidoria do DETRO disponibiliza os seguintes canais de

comunicagéo:
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DEMANDAS

CANAL DE COMUNICACAO

Reclamacdes
Sugestdes
Dendncias

Elogios

Telefone: (21) 3883 - 4141

Whatsapp: (21) 98596 - 8545

E-mail:
ouvidoria@detro.rj.gov.br

Fala.BR:https://falabr.cgu.gov.br.

Pedido de acesso a informagéo (e-SIC)

e-SIC:
http://www.esicrj.rj.gov.br/

Para solicitacdes de
informacdes presenciais, €
possivel comparecer ao
DETRO, situado a rua
Uruguaiana,118,8° andar, sala
da ouvidoria, no horario de 10h
as 17h.
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06. GLOSSARIO

Acdes da Ouvidoria (Ouvi): S&o as acOes realizadas que visam atendimento
ao publico interno e externo para a apresentacdo de reclamagdes, sugestdes,
solicitacBes, denuncias e elogios sobre préaticas, procedimentos e processos da
instituicdo, bem como, solicitacGes referentes ao acesso as informagdes publicas em

conformidade com a Lei de Acesso a Informacéo.

Auditoria Interna: Atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria, que auxilia no atingimento dos objetivos por meio de processos de gestdo
de riscos, controle e governanca de modo a agregar valor e melhorar a eficacia das

operacdes e processos da instituicao.

Avaliacdo de Riscos: Processo de mapeamento de riscos potenciais,

previamente identificados, com objetivo de mensurar impacto e probabilidade.

Controle Interno: Processo desenvolvido para proporcionar seguranca
razoavel na realizacdo dos objetivos, por meio de agdes estabelecidas por meio de
politicas e procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes

determinadas pela administracdo. Pode ser realizado em diversos niveis de gestéo.

Eficacia: Conceito relacionado ao cumprimento das metas propostas e alcance
de objetivos, por meio da exploracdo de todo potencial disponivel. Possui foco nos

resultados.

Eficiéncia: Conceito relacionado ao uso adequado dos recursos (humanos e

materiais) com custo razoavel, sem desperdicios. Possui foco nos meios empregados.

Efetividade: Conceito relacionado a capacidade de ser eficiente e eficaz ao
mesmo tempo. E a relacdio entre os resultados alcancados e as transformacgdes

ocorridas. Tem foco nas entregas efetivas e no impacto alcangado.
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Etica: Refere-se aos principios morais e de conduta que norteiam um individuo
ou grupo de individuos. No nivel profissional serve como indicativo do conjunto de

normas que orientam a conduta dos integrantes de determinada profissao.

Fraude: E um ato ou omissio intencional, envolvendo o uso de falsidade para
obter uma vantagem injusta ou ilegal, resultando em perdas para a instituicao.

Gestédo de Riscos: Metodologia que tem como premissa 0 gerenciamento de
processos a partir da identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento de eventos
de risco com maior probabilidade de ocorréncia e de impacto, aliado a conformidade,

as regras, e a comunicagdo com partes envolvidas em assuntos relacionados a risco.

Gestdo de Riscos a Integridade: Conjunto de medidas com o objetivo de
diminuir o risco de corrupgéo e fraudes, condutas ilegais e/ou antiéticas e que visam

fornecer seguranca razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos institucionais.

Governanga Publica: Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas ¢
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade
(Dec. Fed. n°9.203/2017)

Identificagdo de Riscos: Processo de levantamento, reconhecimento e

descricao de riscos, identificando fontes, causas e efeitos potenciais.

Integridade publica: Alinhamento consistente e aderéncia a valores éticos,
principios e normas para garantir e priorizar os interesses publicos sobre 0s interesses
privados no setor publico (OCDE, 2017).

Matriz de Riscos: Ferramenta de gestdo de riscos que mensura 0s impactos e
probabilidades de riscos identificados para os processos e atividades da Instituicdo,

avaliando o nivel de riscos e priorizando as acdes necessarias.

Modelo de “Trés Linhas de Defesa”: “E uma forma simples e eficaz de
melhorar a comunica¢do do gerenciamento de riscos e controle por meio do
esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais”. (Institute of Internal
auditors —I1A). 12 linha (medidas de controle interno); 22 linha de defesa (acGes da

Controladoria); 32 linha de defesa (auditoria interna).
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Plano de Integridade: Documento elaborado pela unidade de integridade,
aprovado pela alta administragdo, que organiza e sistematiza medidas que asseguram
a integridade publica da instituicdo, que devem ser adotadas em determinado periodo
de tempo, devendo ser revisado de forma continua e periddica.

Programa de Integridade: Conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de préticas de corrupcao,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta e visa orientar e guiar 0
comportamento dos agentes publicos de forma a alinha-los ao interesse publico. (CGU,
2017)

Risco: Evento ou condigdo incerta que, caso ocorra, tera um efeito negativo
sobre os objetivos e na execucdo adequada dos processos e no alcance de seus

objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade.

Risco para a Integridade: Vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a
ocorréncia de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de

conduta, podendo comprometer os objetivos da instituicdo. (Portaria CGU n° 57/2019)

Risco Operacional: E a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas a
falhas, deficiéncias ou inadequacéo de processos internos envolvendo falhas humanas

e/ou de sistemas, além de fatores externos e eventos inesperados.

Risco Legal: E a possibilidade da ocorréncia de prejuizos em razdo de
problemas relacionados ao descumprimento da legislacdo vigente ou falhas na
interpretacdo, que tem potencial de prejudicar as atividades da instituicdo. Esta
associado tanto com a quebra de termos contratuais firmados pela instituicdo com

outras partes, quanto ao descumprimento da prépria legislacéo.

Risco & Imagem: E a possibilidade de perdas decorrentes do desgaste da
imagem e reputacdo da instituicdo, ocasionadas por praticas internas, eventos de risco
e fatores externos com potencial de gerar uma percep¢do negativa da instituicdo por
parte da sociedade, tendo como principais prejuizos perda de confianca, danos de

imagem, perda de reputacdo entre outros.
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Risco Orcamentario: E a possibilidade de as receitas e despesas previstas nio
se confirmarem, isto é, que durante a execugdo orcamentaria ocorram desvios entre

receitas e despesas orgadas (LDO).

07. NORMATIVAS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, 1988.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

BRASIL. Lei n° 7989 de 14 de junho de 2018. Dispde sobre o sistema de controle
interno do poder executivo do Estado do Rio de Janeiro, cria a Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro e o Fundo de Aprimoramento de Controle Interno, organiza
as carreiras de controle interno, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://alerjinl.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/c8aa0900025feef6032564ec0060dfff/b66e15
62bf96225f832582b1005bdff5?0penDocument.

BRASIL. Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de
governanga da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2015-
2018/2017/decreto/d9203.htm

BRASIL. Decreto n° 43.583 de 11 de maio de 2012. Institui o cddigo de ética
profissional do servidor pablico civil do poder executivo do Estado do Rio de Janeiro.
Disponivel em:
https://www.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=NzU2NA%2C%?2
C#.~text=Page%201-
,DECRETO0%20N%C2%BA%2043.583%20DE%2011%20DE%20MAI0%20DE%
202012%20INSTITUI Art.

BRASIL. Decreto n° 46.745 de 22 de agosto de 2019. Institui o programa de

integridade publica no &mbito da administragdo direta, autarquica e fundacional do
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Estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/content/conn/UCMServer/path/Contribution%20

Folders/site_fazenda/Subportais/PortalGestaoPessoas/Legisla%C3%A7%C3%B5es

%20SILEP/Legisla%C3%A7%C3%B5es/2019/Decretos/DECRET0%20N%C2%B

A%2046.745%20DE%20AGOSTO0%20DE%202019_Institui%200%20Programa%2
0de%?20Integridade%20P%C3%BAblica.pdf?lve

BRASIL. Decreto n° 46.836 de 22 de novembro de 2019. Dispde sobre a carta de
servicos ao cidaddo, e dad outras providéncias.  Disponivel  em:
http://defesacivil.rj.gov.br/images/LEGISLACOES2/DECRETO-ESTADUAL-N-
46.836-DE-22-DE-NOVEMBRO-DE-2019.pdf

BRASIL. Decreto n® 47.053 de 29 de abril de 2020. Dispde sobre a politica de
governanga do Governo do Estado do Rio de Janeiro, visando um modelo de gestéo
para resultados. Disponivel em:

http://www.cge.rj.gov.br/wpcontent/uploads/2021/12/Decreto_47053.pdf

BRASIL. Portaria CGU n° 57 de 04 de janeiro de 2019. Altera a Portaria CGU n¢
1.089, de 25 de abril de 2018, que estabelece orientacbes para que 0s Orgéaos e a:
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacdo, a execugdo e 0 monitoramento de seus programas
de integridade e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-
fasset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/58029864

BRASIL. Resolucdo CGE n° 124 de 04 de fevereiro de 2022. Estabelece orientacdes
para que os Orgaos e as Entidades da Administracio Direta, Autarquica e Fundacional
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro adotem procedimentos para a

estruturacdo, a execucdo e o monitoramento de seus programas de integridade.

Disponivel em: http://defesacivil.rj.gov.br/images/2022/05/RESOLUO-CGE-N-124-
DE-04-DE-FEVEREIRO-DE-2022- -ESTABELECE-ORIENTAES-
PARAPROCEDIMENTOS-PARA-ESTRUTURAO-EXECUO-E-
MONITORAMENTODE-PROGRAMAS-DE-INTEGRIDADE_1654016263.pdf

BRASIL. Resolugdo CGE n° 172 de 28 de novembro de 2022. Prorroga 0 prazo
estabelecido no art. 13 da Resolugdo CGE n° 124, de 04 de fevereiro de 2022, que
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estabelece orientacdes para que os Orgdos e as entidades da Administragdo Direta,
Autérquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro adotem
procedimentos para a estruturagdo, a execucao e 0 monitoramento de seus programas
de  integridade. Disponivel em:
http://www.cge.rj.gov.br/wpcontent/uploads/2022/11/Res.-172.pdf

BRASIL. Portaria DETRO/PRES n° 1.663 de 14 de junho de 2022. Institui unidade
responsavel pela ordenacdo da estruturacéo execucao e monitoramento do programa
de integridade no ambito do DETRO/RJ. Disponivel em:
http://www.ioerj.com.br/portal/modules/conteudoonline/mostra_edicao.php?k=B33D
A4B6-9AEDF-4140-989D-198F51AB51E619

BRASIL. Lei Estadual n® 1.221 de 06 de novembro de 1987. Cria 0 Departamento
de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro — DETRO/RJ e da outras
providéncias. Disponivel em: https://gov-rj.jusbrasil.com.br/legislacao/90993/lei-
1221-
87#:~1ext=CRIA%200%20DEPARTAMENTO%20DE%20TRANSPORTES,Ver%
20t%C3%B3pic0%20(225%20documentos)

BRASIL. Portaria DETRO/PRES n° 1.544, de 21 de agosto de 2022. Cria comissédo
de ética e conduta do Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de
Janeiro - DETRO/RJ. Disponivel em:
http://www.detro.rj.gov.br/uploads/portarias/Portaria%201544-20%20-
%20Carta%?20-
%20%20Comiss%C3%A30%20de%20C%C3%B3digo%20de%20%C3%8%%ica.pdf

BRASIL. Lei Estadual n° 8.730 de 24 de janeiro de 2020. Institui o plano plurianual
do Estado do Rio de Janeiro — PPA para o periodo de 2020-2023. Disponivel em:
https://gov-rj.jusbrasil.com.br/legislacao/805291454/1ei-8730-20-rio-de-janeiro-rj
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