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Total Ouvidorias por TRIMESTRE

786 (37,73%)

907 (43,54%)

390 (18,72%)

Trimestre
Janeiro

Fevereiro

Março

786
Janeiro

907
Fevereiro

2083
Total Ouvidorias 1° Trimestre
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Total Ouvidorias por Tipo de Movimentação

1958 (94%)

19 (0,91%)

(3,94%)
82

Movimentação

Resolvidos

Encaminhado aos Setores

Arquivados

Pedido de Complementação

Quantidade de reclamações Empresas Regulares

110 - AUTO VIAÇÃO REGINAS LTDA.

156 - TRANSPORTADORA TINGUÁ LT…

200 - VIAÇÃO SÃO JOSÉ LTDA.

188 - VIAÇÃO NOSSA SENHORA DA …

186 - VIAÇÃO NOSSA SENHORA DO …

142 - EXPRESSO RIO DE JANEIRO LTDA.

15

14

14

11

10

9

Quantidade de reclamações Complementares

L 128 - BACAXÁ - IGUABA GRANDE

M 500 - ALDEIA DA PRATA - ALCÂNTARA

M 504 - RIO BONITO - ALCÂNTARA

M 519 - GUAPIMIRIM - RIO DE JANEIRO

M 526 - NOVA CAMPINA - RIO DE JANEIRO

M 529 - PRAIA DE MAUÁ - RIO DE JANEIRO

1

1

1

1

1

1

390
Março
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2083
Total Atendimentos

544
Reclamações

70
Denúncias

2040
Resolvidos

1
Elogio

Relatório Ouvidoria - 1º Trimestre 2024

12
Sugestões

Índice de Resolução

31
Solicitação

Percentual de Manifestações

26,51%

3,41%

Informações 69,44%

Elogios 0,05%

0,58%

Reclamações

Denúncias

Sugestões

Classificação de Manifestações

1425
Informação

Percentual Geral

97,94%

2,06%

Demandas Resolvidas

Demandas Em Análise

Demandas Resolvidas Demandas Em Análise

97,94%

43
Em Análise
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