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PAVSE

Total Ouvidorias 1° Trimestre

Total Ouvidorias por Tipo de Movimentacao

19 (0,91%) —

Movimentacao
® Resolvidos

Encaminhado aos Setores
@ Arquivados
@ Pedido de Complementacéo

L 1958 (94%)

Quantidade de reclamacoes Empresas Regulares

110 - auto viacio reGinas LToA. |GG

156 - TRANSPORTADORA TiNGUA LT... ||

200 - viagho sho Josk LoA. (GG

188 - viacho Nossa senHorA DA ... |GGG

186 - viagho Nossa senHorA Do ... |GGG
9]

142 - EXPRESSO RIO DE JANEIRO LTDA.

786 907

Janeiro Fevereiro

Total Ouvidorias por TRIMESTRE

390 (18,72%) —\ /— 186 (37,73%)

Trimestre
@ Janeiro

@ Fevereiro

® Marco

907 (43,54%) —

Quantidade de reclamacoes Complementares

L 128 - BACAXA - IGUABA GRANDE

M 500 - ALDEIA DA PRATA - ALCANTARA
M 504 - RIO BONITO - ALCANTARA

M 519 - GUAPIMIRIM - RIO DE JANEIRO

M 526 - NOVA CAMPINA - RIO DE JANEIRO
M 529 - PRAIA DE MAUA - RIO DE JANEIRO
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Classificacao de Manifestacoes

544

Reclamacgdes

70

Denuncias

indice de Resolucao

31 1425

Solicitacao Informacao

Percentual de Manifestacoes

Elogios 0,05% —

Reclamacdes

5 C26,51%
Sugestoes

0,58%

Denuncias
3,41%

- Informacdes 69,44%

2083

Total Atendimentos

2040 43

Resolvidos Em Analise

Percentual Geral

Demandas Em Analise
206% 97,94% |

| Demandas Resolvidas
97,94%

® Demandas Resolvidas ® Demandas Em Analise
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Principais Reclamacdes Regular

487

Reclamagobes Regular 1° Trimestre

140 163

Janeiro Fevereiro

Principais Reclamacdes

Quadro de Horarios

Ar Condicionado

;‘
(9]

Tipo de Manifestacdo Divergente

Ma Conservacao

w
w

Nao Parar no Ponto

N
~

Linha Municipal

N
o

Alterar Itinerario

N
N

-
©

Solicitacao de Novas Linhas

-
N

Descortesia

Y
-

Excesso de Passageiros

184

()]
(o]

920

Principais Reclamag¢6es Complementar

57

Reclamagdes Complementar 1° Trimestre

16 25

Janeiro Fevereiro

Principais Reclamacdes

Alterar Itinerario

Tipo de Manifestacdo Divergente
Transporte Complementar
Solicitacao de Novas Linhas

Ar Condicionado

Cobranca Indevida

Descumprir normas e regras
Quadro de Horarios

Recusa de Gratuidade - Vale Social

Rio Card (VT)




