GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS — DETRO

PORTARIA DETRO/PRES. N° 1083 DE 13 DE MARCO DE 2012

ESTABELECE PROCEDIMENTO
PARA A VENDA ANTECIPADA DE
PASSAGENS NOS SERVICOS
INTERMUNICIPAIS DE
CARACTERISTICA RODOVIARIA,

O Presidente do DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DETRO/RJ, no uso de suas atribui¢des legais,
e tendo em vista 0 que consta do processo administrativo n° E-10/138.160/2011,

CONSIDERANDO:

- O elevado volume de reclamagfes recebidas por usuarios que enfrentam
dificuldades para aquisicdo antecipada dos bilhetes de passagens rodoviarias,
afetando inclusive os beneficiarios das gratuidades previstas em lei;

- Que as permissionarias destes servicos adotam prazos distintos de
comercializacdo antecipada, existindo aquelas que simplesmente nao oferecem
tal possibilidade;

- A necessidade de uniformizar este procedimento e divulga-lo entre as
permissionarias e clientes,

RESOLVE:

Art. 1° - As permissionarias e concessionarias dos Servicos de Transporte
Coletivo Intermunicipal de caracteristicas rodoviarias, para 0s quais é exigida a
emissdo do respectivo bilhete de passagem, ficam obrigadas a iniciar sua
comercializacdo com antecedéncia minima de trinta dias da data da viagem.

Paragrafo Unico — o prazo indicado no caput deste artigo também sera
observado para a marcacdo das passagens aos beneficiarios das gratuidades
previstas em lei.

Art. 2° - O ndo cumprimento das disposi¢cdes contidas na presente Portaria
sujeitara o infrator a sancdo prevista nas Normas Disciplinares que
acompanham o Decreto n° 22.637/96.
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Art. 3° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Rio de Janeiro, 13 de julho de 2012

ROGERIO ONOFRE DE OLIVEIRA
Presidente
DETRO/RJ



